AHHOTAILIMA
JOTIOJIHUTEIBHON TPO(ECCHOHATIBHON MPOTPaMMBbI —
MIPOrPaMMBbI MOBBIIIEHUS KBaTU(DUKALIUN
«Menemxep 1o npojaakaM 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIIyT)»

Lenp mnporpamMMspl: TMOJIy4eHHE CHEIHATbHBIX 3HAHUN, YMEHUIl, HABBIKOB IO
OpraHu3aIy, YIPaBICHUIO U TEXHOJIOTUU POAaK OAHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIIyT).

[IporpaMMa JOMONHUTENBHON MPOGECCHOHATBHON MPOTrPaMMBbl — MPOTPAMMBI TOBBIIICHUS
kBamuukanun «MeHepkep MO mpojakaM OaHKOBCKHX MPOAYKTOB (YCIIyT)» SIBISETCS
IPOTPaMMOM  JTOTIOJIHUTENFHOTO MPO(PECCHOHATBHOTO O0pa30BaHMs CIyIIATeNIed M OCBOCHUS
pohecCuOHANBHBIX KOMIIETEHIIUNI:

[1K: - ocymiecTBiIeHHE MPOJIaXK PO3HUYHBIX OAHKOBCKUX MPOAYKTOB KIHNEHTAM;

- KOHCYJIbTUPOBAaHKE MOTEHUIUAIbHBIX KIMEHTOB M0 MPOAYKTaM U yciyram OaHka.

C uenpio oBnageHus NpodecCHOHATBHBIX KOMIIETCHLUH CIyIIaTeIb B XOAE OCBOCHHS
MIPOTrpaMMBbI JI0JDKEH YMETh:

- OCYHIECTBJISITH cOOp wuH(MOpMAIMM O KIMEHTAaX, MPOU3BOJUTH CETMEHTUPOBAHUE
KJIMEHTCKOM 0a3bl;

- BJIaJICTh TEXHUKOW BEJICHUS ITEPETOBOPOB C KIMEHTAMU;

- HCIIOJIb30BaTh JIMYHOEC MMUJKEBOE BO3ICHCTBUE HA KIIMCHTA,

- OpPraHU30BBIBATH MIPE3CHTAIIMH 0AHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIYT;

- IPEICTABIIATh MPEUMYIIECTBA KOHKPETHBIX OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT;

- OCYUIECTBIIATDH MPOJAXKy OAHKOBCKUX MPOTYKTOB U yCIYT;

- OCYIIECTBIIATH MOCIETPOIAXKHOE OOCITYKUBAHUE KIIHEHTOB;

- IPEOTBPAILAT U pa3peniaTh KOH(OIUKTHBIE CUTYaIl1H.

B pesynbTare 0cBOCHUS IPOrpaMMBI CIIyIIATENb JOJKEH 3HATh:

- OpraHu3alMIo Tpoliecca NpoJaxK B OaHKax;

- Tanbl MPojak 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;

- OCHOBHBIE KaHaJIbl IPOJIBUKEHUS OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;
- KaHaJIbl U METO/bI IPUBJICYEHUS KIIMEHTOB B OaHK;

- OCHOBHBIE TPEOOBAaHHUS K KaUeCTBY 00CITYKHBAHMSI KIIMEHTOB OaHKa;
- IPUHIIMIIBI ¥ TPaBUJIa YCTAHOBJICHUS] KOHTAKTOB C KIIMEHTaMU;

- ICUXOJIOTHYECKHE TUIIbI KIINEHTOB;

- CIIOCOOBI BBISIBICHUSI TOTPEOHOCTEN KIMEHTOB;

- IpaBUJIa MMOATOTOBKH U MpoBeieHus () (HEeKTUBHON Mpe3eHTalNH;

- IPUEMBI U METOJIbI pabOThI C BO3PAKEHUSIMHU;

- IPUEMBI U METOABI IOCIENPOAAKHOTO CONIPOBOXKIEHUS KIIMEHTOB;
- IpaBUJIa MTOBEJICHUS B KOH(QIUKTHBIX CUTYallUsX.



