AHHOTAIMSA AUCHUIIHHBI
«OcHoBbI ynpasjenus UT-cepsucamm»

Heas maucnumiauHbl: (GopMuUpoBaHWE 3HAHUN, TO3BOJISIIONIMX CO37ATh
LEJIOCTHOE MPEJCTABICHUE O KOHIENIMU YIPABICHUS B3aMMOOTHOIICHUSIMHU C
kiueHtamu (CRM), u3ydeHue mpoueccoB pa3pabOTKUM M BHEIPEHHUS KOHUEMLUU
CRM Ha npeanpusiTuv, NpuoOpeTeHHWEe HABBIKOB CaMOCTOSITENILHOM paldOThl C
IPOrpaMMHBIMH MPOAYKTaMH COOTBETCTBYOMIEro kinacca (CRM-cuctemamn).

Mecto aucuumiiuHbl B crpykrype OOII: nuciuniamHa OTHOCUTCA K
mucrunHam npodwmis "UT-menemxment B 6uszHece" yuebnoro miana OOII mo
HamnpasyieHuto ToArotoBku 38.03.05 busnec-undopmaruka oOpazoBaTebHas
nporpamma «Ludposas Tpanchopmanus ynpasieHus: OU3HECOM).

Kparkoe co/lep:KaHme: Teoperuueckue aCIIEKThI
KJIINEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO MOAXO0Aa. APXUTEKTYypa, COCTOSIHUE pbIHKA U
0COOEHHOCTH TIPOCKTOB TI0 BHEAPECHHUIO CUCTEM YITPABJICHUS B3aUMOOTHOIICHUSIMU
¢ kinuentamu. llpomecc paspabotku crpaterun CRM. Peanmzanus (yskuumii
mapketuara B CRM. Ilogaepxka mponeccoB mnpoaax B CRM-cucremax.
Ananutndeckue Bo3MoKHOCTH CRM.



