AHHOTAUMSA JUCHMIIHHBI
«Koundumkrosorus»

Heab AMCUMIIIMHBI:
dopmupoBaHUE y CTYACHTOB CHCTEMBI MPEACTABICHUN O KOHQIMKTOJIOTHH Kak
KOMIUIEKCHOM MPUKJIIAJHOW AUCUUIUIMHE, HAIIPABJICHHOM HA pa3BUTHUE HABBIKOB
MOBEACHUS JIMYHOCTH B KOH(IUKTAX.

Mecrto qucuuniannebl B crpykrype OOII:
Hucuunnuna  «KoHdaukronorus»  gBisercss  JUCHUIUIMHOW 1O  BbIOODY
(pakynpTeTCKMH OJOK JUCIUIUIMH TIO BBIOOPY) BapuaTUBHOW YacTu Momyns
oOmenpodeccHoHanbHbIX  TUCHUILIMH ~ 00pa3oBaTeNbHONM  MPOrpaMMbl IO
HarpasieHuto 38.03.02-MenenxMenT, npoduiib «OUHAHCOBBIA MEHEIKMEHTY.

Kparkoe coaep:xanue:
[Ipeamer, NPUHLMUIBI, 337a4d U COBPEMEHHBIE MPOOJIEMbl KOH(IUKTOIOTHUU.
[Tonsitue KOH(GIUKTOB M KOH(MIUKTOreHOB. OCOOEHHOCTHM OCHOBHBIX THIIOB
KOHQIMKTOB. KOHCTpyKTHBHas, JEeCTpyKTHUBHass M KOH(OpPMHas MOJENIU
noBeZieHUs B KOH(IUKTE, 0eCKOH(GIMKTHOCTh. Pa3BuTHE Teopuu KOH(IMKTa B
IPUMEHEHUU C COBPEMEHHBIMH KOH(IMKTOTCHHBIMU CUTYAlMsIMH B OpraHU3alun
U Ha pblHKE  TOBapoB u yciyr. KoHdaukronornueckas KOMIIETEHTHOCTh
MEHeDKepa. DTHKa  J1e0BOro ooOmeHus B KoH(uukTe. CHCTEMHbBIE METObI
aHaiM3a KOHQIMKTA. MeToabl ONpeNeseHHs] NMPUYUH U MpeAMeTa KOH(IIMKTA.
O6mue ceaenust o0 ynpabiieHud KoH@uUkTaMu. CrocoObl, METOJBI U MPUEMBI
npoPHUIAKTUKKA KOH(JIMKTOB B OpPraHU3alMU. YTIPaBICHUE BHYTPUIMYHOCTHBIMU
u MEXJIMYHOCTHBIMH ~ KOH(QJIUKTaMH.  YTPaBIE€HUE  MEXKIPYIIIOBBIMU
KOH(puKkTamMu. Jlmarnoctuka, MPOTrHO3UPOBAHUE U YTNpABIECHUE KOHPIUMKTAMU B
Ipynax Ha  pa3iuMyHbIX 3Tanax pas3BUTUA. YIPaBIECHUWE OpPraHU3alUOHHO-
YIPABJICHYECKUMU U TPYAOBBIMU KOH(pIuKTamMH. OCOOEHHOCTH KOH(MIUKTOB B
opranuzanuu. OCHOBHbIE OPUYMHBI  OpPraHU3alMOHHO-YIIPABIECHYECKUX
KoHQukTOB. Ilpuumubl U NOCJIEACTBUA TPYIOBBIX, OpraHU3alMOHHBIX
KOH(MIUKTOB. MeToabl MpeAaynpexaeHus U CHocOObl pa3peuieHus TPYIOBBIX U

OpraHn3alMOHHbIX KOHCI)J'II/IKTOB B OpraHmn3anusix.



