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программы повышения квалификации

«Эффективный руководитель многофункционального центра предоставления государственных и

муниципальных услуг «Мои документы»», 18 часов

Требования к уровню 
образования слушателей

Специалисты, имеющие высшее образование

Категория слушателей
Руководители многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг Челябинской области

Срок обучения 18 часов

Форма обучения очная

Режим занятий 6-8 часов
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1 Раздел 1.
Эффективные технологии поиска 
и подбора персонала в МФЦ 4 4 2 2

Круглый стол

2 Раздел 2.
Управление персоналом МФЦ.

4 4 2 2 Круглый стол

3 Раздел 3.
Личная эффективность 
руководителя. Развитие 
управленческих навыков.

4 4 - 4

Круглый стол

*

4 Раздел 4 . Перспективы 
развития системы МФЦ, 
основные направления 
модернизации МФЦ в рамках 
Концепции 2.0

4 4 2 2

Круглый стол

Всего аудиторных часов: 16 16 6 10

Итоговая аттестация 2 2 - 2 тестирование

Общая трудоемкость 

программы:
18 18 6 12

Сведения о преподавателях, участвующих в реализации ДПП: Соглаев Вадим Викторович, 

доцент кафедры «Социально-гуманитарные и естественно-научные дисциплины».

Сведения о партнерах, участвующих в формировании и реализации ДПП:

Герасименко Ольга Петровна, бизнес-тренер, психологический консультант

Директор Курсов ДПО

(подпись)

Н.Б. Макарова 
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