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Календарный учебный график

Программа повышения квалификации «Эффективный руководитель многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг «Мои документы»»

Объем программы-18 часов Продолжительность программы - 2-3 дня
Форма обучения -  очная

Образовательный процесс по программе может осушествляться в течение всего 
учебного года. Занятия проводятся по мере комплектования учебных групп.
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1 Эффективные технологии поиска и подбора 
персонала в МФЦ 4 4

2 Управление персоналом МФЦ 2 2 4

3 Личная эффективность руководителя. Развитие 
управленческих навыков 4 4

4
Перспективы развития системы МФЦ. Основные 
направления модернизации МФЦ в рамках 
Концепции 2.0

4 2 6

5 Всего часов 6 6 4 2 18
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