
О федеральной программе
«Обучение служением» 



ЧТО ТАКОЕ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»?

Реализация программы «Обучение служением» осуществляется согласно поручению Президента России от 29 января 2023 г. 

№ Пр-173ГС п.8. «О включении в образовательные программы высшего образования курса (модуля) «Обучение служением»

С 1 сентября 2023 года в образовательные программы университетов включается модуль «Обучение служением»

,,
Нужно создавать условия, при которых студенты 
колледжей и вузов могли бы проходить учёбу и практику 
в волонтёрских центрах, благотворительных фондах, 
социально ориентированных НКО. Приобретать опыт 
гражданской ответственности и солидарности. ,,
В.В. Путин на Государственном Совете по молодежной политике, декабрь 2022

Это пилотная программа федерального уровня, реализация которой предусмотрена в различных формах 
(разработка курсового проекта в формате общественного проекта; реализация учебной, производственной, 
преддипломной практики на базе НКО; реализация выпускной квалификационной работы в формате 
общественного проекта на базе НКО, реализация общественного проекта как компонента дисциплины (модуля). 



ЧТО ТАКОЕ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»?

ЗАЧЕМ?

Приобретение дополнительного профессионального 
опыта и практики решения реальных задач

Развитие надпрофессиональных навыков (soft skills)

Обучение проектному мышлению

Повышение уровня личной и социальной 
ответственности

Сопричастность к решению социальных проблем, 
улучшению качества жизни в России 

ОТЛИЧИЕ ОТ ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ВОЛОНТЕРСТВО ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ

Ситуативно

Не связано с процессом обучения

Является частью учебного плана

Результат работы может быть засчитан в 
качестве курсовой или дипломной работы

Это методика, которая объединяет теоретическое образование и практическую общественную деятельность в 
единый обучающий процесс, в ходе которого у студентов появляется возможность применения своих знаний и 
умений на практике, решая при этом актуальные социальные проблемы.



КАК РЕАЛИЗУЕТСЯ ПРОГРАММА«ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»?

(НКО, государственные и муниципальные учреждения, 
социальные предприниматели и бизнес, реализующий 

программы КСО и устойчивого развития)

Программа «Обучение служением» реализуется посредством взаимодействия между социальными партнерами, 
образовательными организациями и студентами.

СОЦИАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ СТУДЕНТЫ

направляют запросы на решение 
социальных задач через 
платформу ДОБРО.РФ (каталог 
социальных задач)

отбирают социальные заказы, 
выстраивают партнёрства и 
формируют учебно-практические 
задачи для студентов

реализуют заказы под 
кураторством наставника в вузе и 
со стороны заказчика, получают 
профессиональный, практический 
и социально-значимый опыт

Ознакомиться с актуальным каталогом социальных задач можно через сайт ДОБРО.РФ 
в разделе «Обучение служением», по ссылке https://sl.dobro.ru/catalog либо через qr-код

https://sl.dobro.ru/catalog


ПЛЮСЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ«ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

СОЦИАЛЬНЫЙ ПАРТНЕР

СТУДЕНТЫ
• получает содействие молодежи и вузов в решении 

социальной проблемы;
• снижает издержки;
• расширяет свое профессиональное сообщество;
• привлекает новые кадры.

СТУДЕНТ

• развивает систему наставничества и укрепляет 
взаимодействие между преподавателями и 
обучающимися;

• формирует единое учебно-воспитательное 
пространство;

• педагоги приобретают личное самоопределение и 
реализацию своего творческого потенциала;

• устанавливает связь между учебными дисциплинами 
и проблемами общества;

• реализует свою «третью миссию».

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

• развивает профессиональные компетенции и социальные 
навыки;

• получает опыт социального проектирования и управления 
рисками;

• приобретает профессиональную ориентацию;
• получает опыт работы с социальным заказчиком;

• расширяет связи, приобретает новые знакомства;
• получает оценку с занесением в диплом;
• реализует творческий потенциал личности на пользу 

страны и общества;
• получает общественное признание и поддержку в 

развитии и масштабировании проекта.



ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

СОЗДАНИЕ «ПРОЕКТНОГО ОФИСА»

Проектный офис по обучению служением – отдельное структурное подразделение при проректоре, который 
отвечает за учебную работу образовательной организации (в соответствии с методическими 
рекомендациями).

Задачи проектного офиса:

• Осуществляет общую координацию образовательного процесса по методике «Обучение служением»

• Привлекает и взаимодействует с партнерскими организациями – заказчиками социальных задач

• Агрегируют задачи от внешних партнеров через платформу ДОБРО.РФ

• Формируют банк социально значимых задач и общественных проектов по согласованию с заказчиками

• Производит экспертизу социально значимых задач и общественных проектов

• Организует деятельность кураторов общественных проектов



ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

Введение позиции кураторов общественных проектов

На уровне факультетов на условиях полной занятости, внутреннего или внешнего совместительства, 
путем обучения действующих преподавателей методике «Обучение служением» на платформе 
ДОБРО.УНИВЕРСИТЕТ.

Информация о курсе представлена по ссылке  https://edu.dobro.ru/courses/113/ либо через qr-код

Кураторы общественных проектов:

• Сопровождают студента в процессе подготовки и реализации ими общественного проекта

• Проводят обязательную рефлексию со студентами после завершения проекта

• Преподают дисциплину «Создание и реализация общественных проектов» (по согласованию)

• Инициируют новые образовательные курсы, необходимые для реализации методики «Обучение 
служением» (в т.ч. факультативы)

• Формируют сообщество амбассадоров методики «Обучение служением»

https://edu.dobro.ru/courses/113/


ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

Создание государственной экзаменационной комиссии по 
общественным проектам

или реализация изменений в составе государственной экзаменационной комиссии путем включения 
экспертов по общественным проектам.

Экзаменационная комиссия:

• Проводит экспертизу задач, поставленных перед студентом при подготовке выпускной квалификационной 
работы, реализуемой в формате общественного проекта

• Оценивает результаты выпускной квалификационной работы, реализованной в формате общественного 
проекта



ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

Внесение необходимых изменений в образовательные программы 
высшего образования

• Введение в учебные планы дисциплины «Общественный проект «Обучение служением», 
включенной в обязательную часть образовательной программы;

• Введение в учебные планы факультативной дисциплины «Экспедиция обучения служением»;

• Обеспечение возможности реализации курсового социально ориентированного проекта;

• Прохождение учебной/производственной/преддипломной практики в организациях-партнёрах 
(Добро.Центры, муниципальные и региональные органы власти, бюджетные организации, 
выполняющие социально значимые работы, компании, реализующие программы 
корпоративной социальной ответственности, и др.);

• Подготовка выпускной квалификационной работы в форме общественного проекта.

Внесение изменений в разделы «Рабочей программы воспитания» 
Финуниверситета в части реализации программы «Обучение 
служением»



МОДЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

СТУДЕНТЫ

Ресурсные центры (АВЦ) привлекают 
«заказчиков» с учетом карт компетенций 
образовательных программы 

1 2 3

НКО, органы власти и бизнес (социальные 
партнеры) формируют «социальный заказ» на 
ДОБРО. РФ

Ресурсный центр верифицирует социальных 
заказчиков для сотрудничества с 
университетом

«Проектный офис» университета 
верифицирует запросы, «упаковывает» их в 
образовательные и проектные задачи и 
распределяет среди факультетов

4 5 6

Координаторы общественных проектов 
факультетов проводят экспертизу и 
сопровождают методику

Зачет времени в виде практики, курсовой 
работы или диплома

Студенты реализуют проекты самостоятельно 
или в командах

ИТОГ
Проект учтен в образовательной программе студента

Получен опыт работы с заказчиков по решению реальной 
проблемы

Заказчик получил содействие в решении проблемы

Студент приобрел компетенции и практический опыт, а также 
сделал свой личный вклад в развитие страны и общества

ОТЧЕТНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ
В соответствии с письмом Минобрнауки от 16.02.2024 № МН-11/418-ОП (доступно по qr-коду) образовательные организации 
самостоятельно выбирают один или несколько форматов и закрепляют его внедрение в учебные планы и компоненты 
образовательных программ с 1 сентября 2024 года.
До 31 мая 2024 года запланировано проведение мониторинга реализации модуля.



ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА В РАМКАХ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ» 

СТУДЕНТЫ

1

2

3

4

5

6

Планирование деятельности преподавателем-наставником: описание социально-значимой задачи, 
которую студенты будут решать через проектных подход, формирование системы управления проектом, 
разработка паспорта проекта

Кураторы общественных проектов и преподаватели-наставники отбирают социальные заказы, 
выстраивают партнёрства и формируют учебно-практические задачи для студентов 

Доработка проекта совместно со студентом /студентами

Реализация запланированных мероприятий по проекту: оказание услуг; взаимодействие с людьми и 
организациями; фиксация достижений, распространение успешного опыта

Подведение итогов: осмысление и оценка результатов проекта, обсуждение образовательных 
результатов, перспективное планирование, накопление полученного опыта и др.

Оценка педагогом по итогу завершения проекта



ПРОЕКТНЫЙ ОФИС ФИНАНСОВОГО УНИВЕРСИТЕТА

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС

УПРАВЛЕНИЕ 
ВНЕАУДИТОРНОЙ РАБОТЫ

КУРАТОРЫ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРОЕКТОВ ИЗ ЧИСЛА 
РАБОТНИКОВ ДЕКАНАТОВ

НАСТАВНИКИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРОЕКТОВ ИЗ 
ЧИСЛА ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ КАФЕДР

ПРОРЕКТОР ПО СОЦИАЛЬНОЙ И ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЕ (И / ИЛИ) ЗАМЕСТИТЕЛЬ

ПРОРЕКТОР ПО УЧЕБНОЙ И МЕТОДИЧЕСКОЙ РАБОТЕ 
(И / ИЛИ) ЗАМЕСТИТЕЛЬ

УПРАВЛЕНИЕ МЕТОДИЧЕСКОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ПРОГРАММ

ЗАМЕСТИТЕЛИ ДЕКАНОВ ПО УЧЕБНОЙ РАБОТЕ 

УПРАВЛЕНИЕ МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

ПРОЕКТНЫЕ ОФИСЫ ФАКУЛЬТЕТОВ



ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

• Осуществляет общую координацию деятельности по методике «Обучение служением»

• Осуществляет методологическую поддержку реализации методики «Обучение служением» 

• Производит экспертизу социально значимых задач и общественных проектов

• Организует деятельность кураторов общественных проектов

• Обеспечивает соответствие «Рабочей программы воспитания» Финансового университета принципам реализации методики «Обучение служением»

• Контролирует прохождение обучения методике «Обучение служением» кураторами общественных проектов (курс реализуется на платформе Добро.Университет)

• Взаимодействует с партнерскими организациями – заказчиками социальных задач

КУРАТОРЫ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРОЕКТОВ ИЗ ЧИСЛА РАБОТНИКОВ ДЕКАНАТОВ
(заместители деканов по воспитательной работе)

• Осуществляют координацию деятельности по методике «Обучение служением» на уровне факультета: отбор проектов, распределение их по профильным кафедрам, учёт результатов реализации проектов

• Привлекают и взаимодействуют с партнерскими организациями – заказчиками социальных задач по профилю факультета

• Производят экспертизу социально значимых задач и общественных проектов на уровне факультета

• Координируют деятельность наставников общественных проектов

• Контролируют прохождение обучения методике «Обучение служением» наставниками из числа научно-педагогических работников образовательной организации (курс реализуется на платформе Добро.Университет)

НАСТАВНИКИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРОЕКТОВ ИЗ ЧИСЛА ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ КАФЕДР
• Осуществляют руководство коллективом студентов, реализующим общественный проект

• Обеспечивают взаимосвязь общественного проекта и рабочей программы дисциплины, в рамках которой он реализуется

• Обеспечивают подготовку документации по общественному проекту на всех этапах

ПРОРЕКТОР ПО СОЦИАЛЬНОЙ И ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 



ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

Управление методического обеспечения образовательных программ

• Контролирует изменение учебных планов образовательных программ в соответствии с принципами  методики «Обучение служением» 

• Осуществляет методическую поддержку реализации методики «Обучение служением» 

• Контролирует соответствие учебных планов образовательных программ принципам методики «Обучение служением»

Заместители деканов по учебной работе

• Координируют работу кафедр в части внесения изменений в учебные планы образовательных программ

• Осуществляют методическую поддержку реализации методики «Обучение служением» на уровне факультета

• Обеспечивают создание государственной экзаменационной комиссии по общественным проектам

• Взаимодействуют с кураторами общественных проектов от факультета в части учёта процента внедрения методики «Обучения служением» при подготовке курсовых и выпускных 
квалификационных работ, проведения практик.

Заведующие кафедрами, заместители заведующих кафедрами по учебной работе
• Вносят соответствующие изменения в учебные планы образовательных программы кафедры

• Контролируют взаимосвязь общественного проекта и рабочей программы дисциплины, в рамках которой он реализуется

• Координируют работу наставников общественных проектов из числа преподавателей кафедры

• Взаимодействуют с факультетами по вопросам методического обеспечения программы «Обучения служением»

• Формируют отчётность о практической реализации методики «Обучение служением» по образовательным программам и передают её координаторам общественных проектов на факультетах

ПРОРЕКТОР ПО УЧЕБНОЙ И МЕТОДИЧЕСКОЙ РАБОТЕ



ПРИМЕР УСПЕШНОЙ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

СТУДЕНТЫ

На первом этапе реализации проекта команда студентов проводила мастер-классы по рисунку для детей с ментальными нарушениями –
воспитанниками центра «Йом-йом» . Каждому ребенку предлагалось с помощью карандашей и фломастеров нарисовать людей, животных или 
монстров. Технические требования к рисункам были минимальными, фактически подходил любой персонаж.
Затем руководитель проекта переводил полученные работы детей в трехмерные модели.
Заключительным этапом было создание трехмерных сцен с этими рисунками и их дальнейшая продажа на криптовалютных площадках (NFT-
аукционах).
С самого начала проект задумывался как благотворительный. Половина средств, вырученных от продажи на NFT-аукционах, была направлена в 
инклюзивный центр «Йом-йом». Кроме того, полученные работы из данной серии были показаны на виртуальной выставке Эрмитажа, выставке-
ярмарке DISARTIVE в Нижнем Новгороде, а одна из цифровых картин была приобретена криптоинвестором за 230 000 тыс. рублей

25 воспитанников центра и 5 
студентов Университета ИТМО 
задействованы в проекте 

50 % прибыли направляется в центр 
«Йом-йом»

За 230 000 рублей приобретена одна 
из картин

Инклюзивный центр «Йом-йом» и команда студентов университета ИТМО (интеллектуальное 
волонтерство студентов, обучающихся по IT-направлениям) с проектом «Особенный мир»

* Примеры полученных трехмерных сцен



ПРИМЕРЫ СОЦИАЛЬНЫХ ЗАКАЗОВ
Создание CRM-системы для автоматизации работы с 
волонтёрами благотворительного фонда «Дедморозим»

Цель

Создать CRM-систему для автоматизации и 
эффективной коммуникации между волонтёрами 
и благотворительным фондом «Дедморозим»

1

Ожидаемые результаты

удобный и доступный инструмент, который позволит в одном месте создавать 
заявки от координаторов фонда под разные задачи, где требуется участие 
волонтёров. Там же будет храниться база волонтеров с описанием их 
возможностей и специализацией (автовлонтёр, фотоволонтёр, др). 

Приобретаемые компетенции

опыт разработки CRM-системы, навык работы со сложным нетиповым 
проектом, опыт разработки интерфейсов и др.

2 Создание маркетенговой стратегии для Всероссийского 
общественного движения «Волонтеры-медики»

Цель

Разработать маркетинговую стратегию для 
продвижения бренда ВОД «Волонтеры-медики» 
для улучшения узнаваемости общественного 
движения и привлекательности бренда 

Ожидаемые результаты

увеличение информированности населения о здоровом образе жизни, важности 
своевременных профилактических мероприятий, о том, как поддерживать свое 
здоровье, как обращаться с лекарственными препаратами и, конечно, о 
волонтерах-медиках.

Приобретаемые компетенции

умение создавать и презентовать маркетинговые стратегии. Возможность 
проверить свои механизмы продвижения на практике.

Разработка информационной системы интерактивного музея Военно-исторического музея "Юные защитники Родины"3
Цель

Разработка (модернизация) информационной системы учета персональных анкет ветеранов Великой Отечественной войны и музейных трофеев и 
экспонатов, связанных с ними.

Ожидаемые результаты

Внедрение в промышленную эксплуатацию программного комплекса интерактивного музея, разработанного с использованием свободного
программного обеспечения.

Ожидаемые результаты

навыки разработки и тестирования программного обеспечения; освоение технологий создания, поддержки и администрирования информационно-
коммуникационных систем и баз данных и др.



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ПРОГРАММЕ«ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

Презентация программы 
«Обучение служением»

Методические рекомендации по 
реализации «Обучения служением»

Методические материалы по организации дисциплины 
«Создание и реализация общественных проектов»

Общая информация о программе 
«Обучение служением»



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ПРОГРАММЕ«ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

Методические материалы по организации практики 
студентов (учебная, производственная, 

преддипломная)

Методические материалы по организации выпускной 
квалификационной работы в формате 

общественного проекта

Методические материалы по организации курсовых 
проектов в формате общественного проекта

Методические материалы по учёту результатов 
общественной проектной деятельности студентов в учебной 

деятельности в рамках различных дисциплин


