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ВЗГЛЯД МОЛОДЫХ УЧЕНЫХ НА ПРОБЛЕМЫ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В 2017 ГОДУ 
(ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО) 

Уважаемые коллеги! 

 

Вы читаете сборник научных статей «Взгляд молодых ученых 

на проблемы устойчивого развития», издание которого уже стало 

традиционным для молодых ученых Финансового университета и их 

коллег из других вузов России и зарубежных стран. 

Этот сборник был рекомендован к изданию собранием Совета 

молодых ученых Финансового университета при Правительстве Рос-

сийской Федерации (протокол № 5 от 30 июня 2017 г.) по итогам рабо-

ты III Международного Конгресса молодых ученых по проблемам 

устойчивого развития (далее – Конгресс), который проходил с 17 по 

27 мая 2017 года в 21 городе России и Казахстана. 

 

О Конгрессе молодых ученых по проблемам устойчивого разви-

тия, Финансовый университет и вузы-партнеры, 2015 – 2017 годы 

 

За три года своего проведения Конгресс показал себя динамично 

развивающейся открытой дискуссионной площадкой для представле-

ния результатов научных исследований молодых ученых – от научно-

педагогических работников, специалистов, работающих в реальном 

секторе экономики, до аспирантов, студентов магистратуры и бака-

лавриата (табл.)
1
. 

 

                                                           
1
 Более подробную информацию о работе Конгресса в 2015 – 2016 годах – см. «Взгляд 

молодых ученых на проблемы устойчивого развития (вступительное слово)» к сборнику 

научных статей по результатам II Международного конгресса молодых ученых по 

проблемам устойчивого развития. – М.: РУСАЙНС, 2017. – Т.1. – с. 9 – 10. 
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Таблица   

Основные показатели Конгресса 

Год прове-

дения 

Количество 

площадок и 

мероприятий 

Количество 

участников, 

чел. 

Публикации 

2015 10 236 1 том: ISBN 978-5-7942-1338-6 

2016 21 526 1 том: ISBN 978-5-4365-1838-1 

2 том: ISBN 978-5-4365-1840-4 

3 том: ISBN 978-5-4365-1842-8 

4 том: ISBN 978-5-4365-1843-5 

2017 85 2 350 10 томов 

В 2017 году Конгресс впервые проходил в «сетевой форме» в 

России и Казахстане на площадках следующих университетов: 

 Российская Федерация (19 городов): Финансовый универ-

ситет (г. Москва) и 18 филиалов Финансового университета, осу-

ществляющих программы высшего образования (гг. Барнаул, 

Брянск, Владикавказ, Владимир, Калуга, Краснодар, Курск, Липецк, 

Новороссийск, Омск, Орел, Пенза, Санкт-Петербург, Смоленск, Ту-

ла, Уфа, Челябинск и Ярославль), Национальный исследовательский 

технологический университет «МИСиС» (г. Москва); 

 Республика Казахстан (2 города): Казахский национальный 

университет им. аль-Фараби (г. Алматы), Павлодарский государ-

ственный университет им. С. Торайгырова (г. Павлодар). 

Общее количество участников сетевого Конгресса превысило 2,3 

тыс. человек, из них около 800 человек – приняло участие в Конгрессе 

на площадках Москвы. 

Докладчиками Конгресса стало более 1,5 тысяч молодых уче-

ных: 

 доктора и кандидаты наук (до 45 и 40 лет соответственно); 

 аспиранты, магистранты и студенты; 

 члены Советов молодых ученых и специалистов. 

Модераторами отдельных секций / мероприятий Конгресса были 

молодые ученые, а экспертами Конгресса – ученые и / или практики 

(без ограничения по возрасту), которого пригласили молодые ученые 

Финансового университета и вузов – партнеров – соорганизаторов 

Конгресса. 

Языки Конгресса: русский, английский, казахский. 
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Сборник научных статей по результатам III Международно-

го Конгресса молодых ученых по проблемам устойчивого развития 

(далее – III МКМУ) был сформирован в десяти томах. Получилась сле-

дующая структура публикаций по итогам отдельных мероприятий в 

рамках Конгресса. 

 

Первый том сборника научных статей по результатам работы 

ряда мероприятий III МКМУ: 

Круглый стол «Советы молодых ученых: лучшие практики»; 

Секция «Роль «зеленых» технологий в устойчивом развитии Ка-

захстана» (площадка соорганизатора III МКМУ – Казахский нацио-

нальный университет им. аль-Фараби); 

Секция «Человеческие ресурсы: основа устойчивого развития 

России»; 

Секция «Экономика устойчивого развития» (площадка сооргани-

затора III МКМУ – Национальный исследовательский технологический 

университет «МИСиС»). 

 

Второй том сборника научных статей по результатам рабо-
ты ряда мероприятий III МКМУ: 

Брянский филиал Финансового университета – Круглый стол 

«Изменение целей и задач органов финансового контроля Российской 

Федерации в условиях необходимости обеспечения устойчивого роста 

экономики»; 

Владикавказский филиал Финансового университета – Регио-

нальная конференция «Социально – экономические проблемы устой-

чивого развития Северо – Кавказского федерального округа»; 

Курский филиал Финансового университета – Круглый стол 

«Проблемы и возможности обеспечения устойчивого роста экономики 

России»; 

Омский филиал Финансового университета – Международная 

научно-практическая конференция студентов и аспирантов «Потенциал 

российской экономики и инновационные пути его решения»; 

Смоленский филиал Финансового университета – Круглый стол 

«Предпринимательство как драйвер инновационного развития регио-

на»; 

Челябинский филиал Финансового университета – Семинар-

практикум «Информационная безопасность как фактор устойчивого 

развития экономики и бизнеса». 
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Третий том сборника научных статей по результатам рабо-
ты ряда мероприятий III МКМУ: 

Тульский филиал Финансового университета – Международная 

научно-практическая конференция «Социально-экономическое разви-

тие региона: теория и практика» (1-ая часть). 

Четвертый том сборника научных статей по результатам 
работы ряда мероприятий III МКМУ: 

Тульский филиал Финансового университета – Международная 

научно-практическая конференция «Социально-экономическое разви-

тие региона: теория и практика» (2-ая часть); 

Барнаульский филиал Финансового университета – IX Между-

народная научная конференция студентов и магистрантов «Современ-

ный специалист-профессионал: теория и практика»; 

Краснодарский филиал Финансового университета – Региональ-

ная научно-практическая конференция студентов и молодых ученых; 

Круглый стол «Стратегические приоритеты устойчивого разви-

тия реального сектора экономики современной России: проблемы, воз-

можности, перспективы»; 

Секция «От импортозамещения к эффективной экономике: 

национальная стратегия и экономическая безопасность». 

Пятый том сборника научных статей по результатам работы 

ряда мероприятий III МКМУ: 
Круглый стол «Структурные реформы в банковском секторе: из-

держки, последствия, неопределенность»; 

Круглый стол «Тренды маркетинга и логистики на рынке финан-

совых услуг в условиях новой нормальности»; 

Круглый стол «Экономическая и финансовая безопасность Рос-

сии в условиях санкций и антисанкций»; 

Секция «Финансовые рынки под влиянием стимулирующих мер 

центральных банков». 

Шестой том сборника научных статей по результатам рабо-

ты ряда мероприятий III МКМУ: 
Открытая дискуссия «Инструменты развития бизнеса в условиях 

формирования цифровой экономики»; 

Панельная дискуссия «Контуры устойчивого финансового раз-

вития России: проблемы и пути достижения»; 

Панельная дискуссия «Лучшие практики управления обществен-

ными финансами»; 
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Панельная дискуссия «Новые подходы к государственному и 

муниципальному управлению»; 

Секция «Корпоративные финансы и стоимостная оценка в циф-

ровой экономике: стратегия развития и новые технологии»; 

Секция «Россия и нефть: финансовые, политические и техноло-

гические аспекты»; 

Секция «Трансформация финансовых стратегий, формирующих 

устойчивое развитие компаний». 

Седьмой том сборника научных статей по результатам рабо-

ты ряда мероприятий III МКМУ: 

Секция «Информационно-аналитическое и контрольное обеспе-

чение устойчивого развития экономических субъектов». 

Восьмой том сборника научных статей по результатам рабо-

ты ряда мероприятий III МКМУ: 
Круглый стол «Моногорода и градообразующие организации: 

проблемы и перспективы развития»; 

Круглый стол «Перспективы развития Евразийского Экономиче-

ского Союза»; 

Круглый стол «Россия и Европейский Союз: диалог на равных»; 

Круглый стол «Социальная толерантность как фактор устойчи-

вого развития общества»; 

Секция «Условия деятельности банков: изменения в сфере пра-

вового регулирования банковского сектора»; 

Форум «Международное сотрудничество в целях ускорения 

устойчивого развития». 

Девятый том сборника научных статей по результатам ра-

боты ряда мероприятий III МКМУ: 
Круглый стол «Современные проблемы управления бизнес-

процессами и управления проектами в организации»; 

Научно-практическая конференция «Эволюция физической 

культуры и массового спорта в России: перспективы, проблемы и пути 

их решения»; 

Секция «Вопросы устойчивого развития туристской и гостинич-

ной индустрии»; 

Секция «Корпоративное управление и устойчивое развитие биз-

неса»; 

Секция «Технологические вызовы новой экономике и информа-

ционному обществу». 
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Десятый том сборника научных статей по результатам ра-
боты ряда мероприятий III МКМУ: 

Дискуссия «Страховой интерес»; 

Круглый стол «Мезоэкономика устойчивого развития: новые 

векторы менеджмента и современные бизнес-модели предпринима-

тельства»; 

Секция «Актуальные правовые проблемы соотношения частных 

и публичных интересов в финансовой сфере». 

 

В статьях сборника рассматриваются дискуссионные взгляды 

молодых ученых на проблемы устойчивого развития. 

Материалы сборника рассчитаны на практических работников 

коммерческих и государственных организаций, а также научно-

педагогических работников и студентов. 

 

 

ПРИГЛАШЕНИЕ НА IV МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНГРЕСС МО-

ЛОДЫХ УЧЕНЫХ ПО ПРОБЛЕМАМ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

(IV МКМУ) 

 

Молодые ученые Финансового университета и вузов-партнеров 

планируют продолжить свою научную дискуссию на площадках 
IV Международного Конгресса молодых ученых по проблемам устой-

чивого развития (далее – IV МКМУ). 

 
В Финансовом университете 17 – 27 мая 2018 года планируется 

проведение IV МКМУ также в «сетевой форме», которая зарекомен-

довала себя как успешная коллаборация молодых ученых разных 

стран. 

 

Кто может стать модератором отдельной секции / меропри-

ятия IV МКМУ? – молодой ученый из Финансового университета или 

вуза-партнера (с учетом ограничения по возрасту). 

 

Кто может стать экспертом отдельной секции / мероприятия 
IV МКМУ? – ученый и / или практик из любой организации (без огра-

ничения по возрасту), которого пригласили молодые ученые – модера-

торы секции / мероприятия Конгресса. 
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Кто может стать докладчиком IV МКМУ? – Только молодой 

ученый! В частности: 

 доктора и кандидаты наук (до 45 и 40 лет соответственно); 

 аспиранты, магистранты и студенты; 

 члены Советов молодых ученых и специалистов. 

 

Языки IV МКМУ: русский, английский, испанский, итальянский, 

казахский, китайский, немецкий, французский и др. (по рекомендации 

модераторов отдельного мероприятия Конгресса). 

 

Кроме научных дискуссионных площадок в рамках IV МКМУ 

планируется проведение ряда культурно-массовых и спортивных ме-

роприятий. 

 

Ссылки для регистрации на IV МКМУ: 

http://www.fa.ru/science/smu/News/4congress.aspx 

https://lomonosov-msu.ru/rus/event/4528/ 

 

Приглашаются все заинтересованные лица к участию в работе 
IV Международного Конгресса молодых ученых по проблемам устой-

чивого развития! 
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Усиливающаяся глобализация, постоянно растущие требования 

со стороны потребителей в значительной степени усложняют достиже-
ние успеха компаний на рынке. Все большее значение приобретает 
способность компании оправдывать ожидания клиентов. Современные 
реалии, характеризующиеся серьезным повышением уровня конкурен-
ции, вынуждают стремиться к постоянному улучшению. Правильно 
выбранные метрики могут транслировать заявленные бизнес-цели в 
определенные действия, осуществлять мониторинг прогресса, обеспе-
чивать обратную связь и мотивировать персонал, привязывая их возна-
граждение к достижению неких показателей. С другой стороны, ком-
пании не функционируют изолированно, а так или иначе взаимодей-
ствуют друг с другом, формируя цепи поставок. Соответственно, наря-
ду с оценкой показателей деятельности отдельных компаний возникает 
объективная необходимость измерения эффективности логистических 
цепей. Подобная оценка будет способствовать пониманию функциони-
рования цепи, как системы, ее текущему состоянию, определению ша-
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гов по налаживанию взаимодействия участников, принятию более 
взвешенных решений.  

Наиболее часто применяющиеся метрики, к сожалению, не от-
ражают то, насколько отлажены ключевые бизнес-процессы. Так, фи-
нансовые показатели могут говорить о финансовом здоровье организа-
ции, но не предоставляют информацию о способности компании удо-
влетворить потребность клиента. То же самое можно сказать, напри-
мер, и о показателях рентабельности используемых ресурсов. Они поз-
волят сделать выводы о эффективности управления компанией в це-
лом, но не о том, остался ли доволен потребитель. Точно также они не 
в состоянии объяснить, соответствует ли продукт деятельности цепи 
поставок ожиданиям потребителя. Последний признает эффективность 
логистического сервиса при одновременном выполнения целого ряда 
требований по доставке товара. Учитывая, что в условиях насыщенно-
го рынка успех компании определяется выбором потребителя, его же-
ланием приобрести лучший продукт по лучшим условиям, возникает 
необходимость в показателе, который был дал оценку ценности сделки 
с компанией для клиента [1, стр.291]. Поставленная задача не может 
быть решена с применением перечисленных ранее метрик в том числе 
и потому, что они являются внутренними, то есть представляют собой 
результат оценки в рамках одной компании. Очевидно, что характери-
стики требуемого показателя, так или иначе должны затрагивать почти 
все аспекты коммерческой деятельности предприятия и его бизнес-
процессов. При этом, он должен выходить за рамки компании, распро-
страняясь на партнеров-участников цепи поставки, начиная с прогноза 
заказов, планирования до его выполнения и доставки.  

Одним из инструментов, позволяющих связать многообразие ло-
гистических операций с удовлетворенностью клиента, является показа-
тель «совершенного заказа». Его задача – комплексно охватить все 
точки взаимодействия с потребителем. Чтобы ее реализовать, требует-
ся достичь неизменной слаженности операций клиентского сервиса, 
производства, складского хранения, дистрибуции, финансов и многих 
других для каждого отдельно взятого клиентского заказа. Точное опре-
деления понятия до сих пор остается открытым вопросом. В литерату-
ре чаще всего перечисляются 4 составляющие «совершенного заказа» 
[2, стр. 1622]: 

• Укомплектованность заказа (доставка в полном объеме) 
• Доставка к обозначенному сроку (своевременность) 
• Заявленное качество товара (отсутствие повреждений, брака) 
• Безошибочно составленная документация 
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Однако, компания может самостоятельно определить, какие фак-
торы считает ключевыми для формирования «совершенного заказа». 
Их перечень возможно будет не совпадать для разных типов продук-
тов, разных групп клиентов, с отличающимися требованиями. Напри-
мер, в качестве элементов «совершенного заказа» могут рассматри-
ваться время ожидания клиента при приеме заказа, наличие непод-
твержденных заказов (то есть товаров, которых не оказалось в нали-
чии), количество отказов от получения, корректность счетов за пере-
возку и многое другое. Таким образом, «традиционные» 4 параметра не 
всегда смогут адекватно описать «совершенный заказ». От организа-
ции к организации количество составляющих идеального заказа может 
меняться. Соответственно при выборе показателей оценки достижения 
«совершенного заказа» необходимо ответить на ряд вопросов. В состо-
янии ли потребитель оценить уровень предоставляемого сервиса с по-
мощью данной метрики? Помогает ли она самой компании совершен-
ствовать свой сервис?  

Как только компания решила для себя нетривиальную задачу, 
что представляет собой «совершенный заказ», ей требуется оценить, в 
какой степени совокупность мероприятий по осуществлению заказа 
может быть названа «совершенной». Свою числовую форму показатель 
принимает в качестве индекса «совершенного заказа» (Perfect Order 
Index – POI), который представляет собой произведение процентов 
безошибочно исполненных заказов, согласно выбранным факторам. То 
есть для организации, которая ориентируется на 4 «стандартные» па-
раметра, индекс «совершенного заказа» будет рассчитан по формуле:  

POI = % укомплектованных заказов * % своевременно до-
ставленных заказов * % заказов с отсутствием брака * % заказов с кор-
ректными документами *100% 

 Следует заметить, что сама формулировка понятия «совершен-
ный заказ» обладает бинарной природой. Заказ либо выполнен по всем 
характеристикам идеально, либо нет. Иными словами, если хотя бы по 
одному из выбранных параметров достигнуты лишь 99%, то заказ не 
может быть признан совершенным. Очевидно, что достижение значе-
ния показателя на уровне 100% на практике крайне затруднительно. 
Ошибка любого характера на любом этапе лишает заказ статуса иде-
ального. Статистика говорит о том, что достижение показателя выпол-
нения «совершенных заказов» в 90% – уже выдающийся результат 
[Электронный ресурс: https://logisticsviewpoints.com (дата обращения: 
20.04.2017)]. Соответственно, компании стоит задуматься о постановке 
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достижимой цели в данном контексте. При этом стоит учесть, что чем 
ближе показатель к идеальным 100%, тем дороже обойдется его даль-
нейшее повышение. Это связано в том числе с необходимостью под-
держания более высокого уровня запасов, внедрения и поддержания 
дорогостоящих информационных систем, усиления контроля качества.  

В качестве критерия эффективности логистической деятельно-
сти, показатель выполнения «совершенных заказов» обладает рядом 
преимуществ. В первую очередь, за счет того, что интегрирует резуль-
тат осуществления внутренних функций компании. Более высокое зна-
чение показателя выполнения «совершенных заказов» свидетельствует 
о меньшем количестве совершенных ошибок, о применении более про-
грессивных технологий, сокращении времени выполнения операций. 
Одновременно с этим, он позволяет успешно связать их со внешними 
операциями поставщиков и других звеньев цепи, ведь «совершенный 
заказ» – это результат безошибочного взаимодействия всех партнеров в 
цепи поставок. Упущение на каком-либо этапе может привести к 
«несовершенному» заказу. Зачастую, информационные системы, ис-
пользуемые участниками цепи, не представляют собой единое целое, 
либо просто недостаточно интегрированы. Это может служить серьез-
ным препятствием в процессе коммуникации между звеньями, и в ито-
ге найти отражение в невысоком показателе выполнения «совершен-
ных заказов». Измерение данного показателя может оказаться подспо-
рьем при определении слабых мест процессов как внутри организации, 
так и всей логистической цепи. Кроме того, «за» использование пока-
зателя говорит и то, что последний также служит наглядным ориенти-
ром для сотрудников, ставя перед ними вполне конкретную, измери-
мую цель. Результативность работы и поощрение труда, таким образом 
будут напрямую связаны с целями компании, а именно с процентом 
выполнения «совершенных заказов».  

Безусловно, наряду с преимуществами, применение данного 
критерия связано с некоторыми трудностями. Так, сложность возника-
ет в осуществлении правильных расчетов. Чаще всего упускается из 
внимания тот факт, что многие операции так или иначе связаны друг с 
другом. Например, ошибка при принятии заказа отразится на некор-
ректном выставлении документов. В таком случае одновременно сни-
зится процент укомплектованных заказов и вместе с этим – процент 
заказов с безошибочной документацией, а их перемножение, в резуль-
тате снизит объективность значения показателя «совершенного зака-
за». Важно заметить, что чем больше факторов, входят с состав инте-
грального показателя, тем больше функциональных сфер и информа-
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ционных систем требуется объединить и наладить их совместную ра-
боту, а соответственно вероятность достижения «совершенного заказа» 
падает. Еще одно затруднение в оценке «совершенства» заключается в 
том, что в глазах потребителя параметры оценки заказа имеют разный 
вес. Так, например, задержка в доставке и ошибка в документах нерав-
нозначны для потребителя, и первая в большей степени повлияет на 
степень его неудовлетворенности. А, следовательно, данный критерий 
не дает однозначного ответа на вопрос, остался ли доволен клиент.  

Существенной проблемой становится и обычное отсутствие дан-
ных, какой-либо статистики по выполненным заказам. А информация 
по некоторым факторам, входящим в состав «совершенного заказа», 
может быть получена лишь спустя продолжительное время. Более того, 
компаниям стоит отметить, что попытки осуществить «совершенный 
заказ» для всех без исключения клиентов, будут означать для них 
необходимость поддерживать колоссальные запасы, задействовать су-
щественно большее количество капитала, ресурсов, в том числе и че-
ловеческих. В связи с этим, следует разграничивать достижимый в 
условиях конкретной организации процент «совершенных заказов», 
который будет непосредственно служить целевым параметром, и некое 
недостижимое идеальное состояние. В качестве одной из лучших прак-
тик выступает также сегментация потребителей. Разделив их на кате-
гории в соответствии выбранными содержательными параметрами 
(например, вклад в прибыль/издержки), компания сможет выбрать 
приоритеты, на которых будут сконцентрированы основные силы, оп-
тимизировать участки цепей поставок и отдельные операции, прибли-
жаясь к выполнению «совершенного заказа». 

Принимая во внимание, что данный показатель является доволь-
но надежным инструментом оценки эффективности логистических 
операций, стоить отметить, что многие вопросы, касающиеся показате-
лей деятельности внутри цепи, не могут быть охвачены с помощью 
данной метрики. Ведь не менее важным, чем оценка удовлетворенно-
сти клиента заказом, является его оценка с точки зрения издержек. 
Способов выполнения заказа может быть различное множество, но, 
когда это связано с высокими затратами, нестандартными процедура-
ми, такой заказ уже не столь привлекателен для организации. Лапид в 
своей работе «Not-so-perfect order» противопоставляет понятию «со-
вершенного заказа» «заказ оптимальный» (efficient order) [5, стр.7]. 
Если первый рассматривается с позиции потребителя и характеризует-
ся соответствием его ожиданиям, то «оптимальный заказ» является 
оптимальным с точки зрения компании. Так, для «совершенного зака-
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за» важны: правильный продукт, верное количество, доставка к опре-
деленному сроку в определенное время при соблюдении сохранности и 
правильно выставленных документов. Оптимальным же будет назван 
тот заказ, который равномерно движется по логистической цепи, мак-
симально автоматизирован и не требует ручного вмешательства, ис-
ключает дублирование операций, подразумевает стандартизированные 
действия и обеспечивается своевременной оплатой в полном объеме. 

Усилия, направленные компанией разработку и применение мер 
по достижению «совершенства» заказа следует признать оправданны-
ми. В первую очередь потому, что «совершенный заказ» позволяет со-
ответствовать или даже превосходить ожидания потребителей. Он ак-
центирует внимание компании на основных узких местах и недостат-
ках в процессах, формирующих ценность для клиента. Во-вторых, спо-
собствует гибкости системы клиентского сервиса, сокращает количе-
ство случаев неудовлетворительного обслуживания. Кроме того, до-
стижение высоких значений показателя «совершенного заказа», при-
ближающихся к 100%, говорит о высоких стандартах деятельности 
компании практически во всех сферах, в особенности в планировании, 
складском учете, диспетчеризации, транспортировке, управлении ре-
сурсами и пр. Иными словами, данная метрика дает оценку, насколько 
отлажена координация множества процессов, осуществляемых как 
внутри организации, так в рамках цепи поставок. Что безусловно явля-
ется его неоспоримы преимуществом по сравнению с внутренними 
оценками, применяемыми каждой организацией в отдельности. Тем не 
менее, показатель «совершенного заказа» по своей сути представляет 
собой в некотором роде срез текущего состояния на конкретный мо-
мент и не лишен недостатков, начиная с точного определения состав-
ляющих элементов, и заканчивая сложностью подсчетов. Их необхо-
димо учитывать при принятии управленческих решений, на основе 
оценки полученной с помощью показателя «совершенного заказа». 
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Для начала хотелось бы обозначить значимость внедрения в ор-

ганизации во всем мире зеленых рабочих мест. «Зеленые» рабочие ме-
ста – это такие места, при работе на которых используются только эко-
логически-безопасные материалы и технологии. Такие рабочие места 
существуют повсеместно во многих отраслях экономики, например, 
энергетика и переработка отходов, транспортировка и строительство, 
сельское хозяйство и пищевая промышленность. Различные организа-
ции могут внедрять в процесс своей деятельности «зеленые» рабочие 
места, тем самым способствуя решению одной из глобальных проблем 
современности – высокий уровень загрязнения окружающей среды.  

Однако в процессе внедрения этих мест возникают серьезные 
проблемы для операционного менеджмента. Как известно, экологиче-
ски-чистые технологии требуют больших затрат и стоят они дороже. 
Зачастую, компенсируя эти затраты, работодатели понижают зарплату 
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сотрудникам на зеленых рабочих местах. А такой показатель, как вели-
чина заработной платы, является основным критерием при выборе ра-
боты для человека. Именно эти проблемы и пути их решения рассмот-
рены в данной статье. 

Существует множество подтверждений тому, что переход к зе-
леной экономике обладает огромным потенциалом создания рабочих 
мест. Например, согласно докладу союза экологических НПО, «озеле-
нение» бюджета ЕС за счет инвестиций в «зеленые» сектора экономи-
ки приносит положительные результаты в сфере занятости.  

В этом исследовании рассматривается возможное воздействие на 
занятость инвестиций в размере миллиарда евро в каждую из восьми 
ключевых областей экологической политики. Например: экологически 
чистое сельское хозяйство, возобновляемые источники энергии, пере-
работка отходов и рациональное использование транспорта. Занятость 
по этому сценарию сравнивается с занятостью по многолетнему фи-
нансовому плану ЕС на 2014 – 2020 годы. Данное исследование может 
быть непосредственно применено и к любой области экономики. 

Совместный доклад ЮНЕП/МОТ/МОП/МКП (2008г.) показыва-
ет, что потенциал создания рабочих мест существует также в строи-
тельной отрасли (включая строительство, реконструкцию, освещение и 
электрооборудование), в транспорте и сфере переработки отходов [1, 
электронный ресурс], что прямо может быть применено в процессе 
«озеленения» областей строительства и заготовки материалов.  

Ожидается, что «зеленые» компоненты налогового стимулиро-
вания, внедренные в 2008 году в Китае, приведут к созданию 
5,3 миллионов прямых и косвенных рабочих мест. По другим оценкам 
ожидается, что 8 миллионов рабочих мест будет создано в течение 
двух ближайших десятилетий в секторе возобновляемых источников 
энергии. Применяя стратегию налогового стимулирования, внедрен-
ную в Китае в России, и совмещая ее, скажем, с дополнительными 
льготами для организаций, использующих возобновляемые источники 
энергии, можно добиться роста популярности «зеленых» рабочих мест, 
как для работодателей, так и для сотрудников, и дать финансовую воз-
можность компаниям реорганизовать свои бизнес-процессы для рабо-
ты в «зеленом» секторе. 

Далее рассмотрены причины того, почему же необходимо «озе-
ленять» различные сферы экономики на основе анализа обширной ста-
тистики, представленной такой организацией, как Всемирный банк 
(ВБ). Для начала выделены несколько основных для данного исследо-
вания параметров касательно экологизации экономики. 
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Первый параметр: истощение природных ресурсов (% ВНД) [2, 
электронный ресурс]. Сравнивая такие страны, как Австралия, Канада, 
Бразилия, Китай, США, Франция, Великобритания, Германия и Италии 
между собой, сразу отслеживается некоторая закономерность в изме-
нении этого процента и его числе по сравнению с Россией. Например, в 
перечисленных выше странах происходил рост истощения природных 
ресурсов в период с 2005 по 2008 года, диапазон изменений варьиро-
вался от 2% до 5% процентов в среднем. В нашей стране цифры, к со-
жалению, в несколько раз больше, но при этом данный процент падал в 
период с 2005 по 2009 гг. с 20% до 11%. В 2009 год в указанных выше 
странах происходит резкое снижение этого показателя в среднем до 3–
4%, однако далее до 2011 года вновь происходил рост этого показателя 
до 5%. В РФ процент истощения природных ресурсов вырос с 11% до 
13% за 2009–2011 гг. Но на период с 2012 по 2015 гг во всех странах, в 
том числе и в нашей, отслеживается снижение процента истощения 
природных ресурсов. И все же, числа в России все еще остаются в не-
сколько раз больше, чем других странах. Это является негативным по-
казателем для экологии в нашей стране, что позволяет сделать вывод о 
срочной необходимости перехода на экологическое производство. 

Следующим пунктом идет анализ итогового количества возоб-
новляемых внутренних ресурсов пресной воды (млрд. куб. м) [2, элек-
тронный ресурс]. Лидерами по этому показателю в период с 2007 по 
2014 гг являются Бразилия (5661 млрд. куб. м), Россия (4313 млрд. куб. 
м) и Канада (2850 млрд. куб. м).  

Несмотря на то, что пресная вода является возобновляемым ре-
сурсом, ученые утверждают, что в ближайшие 25–30 лет мировые за-
пасы пресной воды сократятся в два раза. Сокращение запасов необхо-
димой для жизни любого человека пресной воды связано, в первую 
очередь, с глобальной проблемой ухудшения экологической ситуации 
во всем мире. В решении этой и многих других проблем может помочь 
процесс внедрения «зеленых» рабочих мест в обширный круг органи-
заций. [3, стр. 21]. Например, это может быть сфера логистики и транс-
портных поставок, области энергетики, энергоснабжения и возобнов-
ляемых источников энергии. И все же, даже такая проблема, как со-
кращение запасов пресной воды, не может в достаточной мере под-
стегнуть работодателей к созданию экологических рабочих мест в 
ущерб прибыли и доходности организации.  

Создавая экологичные рабочие места, руководству компаний так 
или иначе придется столкнуться с утратой эффективности действия 
нынешних бизнес-процессов. Например, если логистическая организа-
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ция решит использовать вместо обычного транспорта электрический, 
откажется от доставок железнодорожными и морскими путями. 
Нагрузку с последних двух видов транспорта придется перераспреде-
лить на экологичный – следовательно – закупить его, а такой транспорт 
будет стоить на порядок дороже обычного. В дополнение, темпы по-
ставок могут упасть, что скажется на прибыли и спросе на услуги дан-
ной компании. Также, содержать и обслуживать электротранспорт го-
раздо затратнее. Так зачем же этой логистической компании все менять 
ради борьбы с высоким уровнем загрязнения окружающей среды, если 
сейчас дела обстоят наилучшим образом? Ответ на данный вопрос дать 
очень тяжело. Одним и вариантов может быть сама идея чистого мира, 
но на одной идее прибыли не получить. Поэтому правительство стран 
и фонды по охране окружающей среды должны разворачивать различ-
ные программы по поддержке «зеленого» бизнеса. 

Оценивая проблемные вопросы, возникающие у потенциальных 
сотрудников, желающих устроиться на «зеленые» рабочие места, был 
проведен собственный опрос среди обширного круга респондентов. 
Опрос включал в себя базовые вопросы об информированности людей 
в России о «зеленых» местах и заинтересованности в них. 

При ответе на вопрос об информированности о «зеленых» ме-
стах, респондентам было предложено оценить свои знания в этой сфе-
ре по шкале от 0 до 5, большинством были выбраны оценки 1–2 – 62% 
суммарно. В связи с этим можно предложить проводить политику про-
свещения, организовывать тренинги и семинары, посвященные описа-
нию «зеленых» мест и их преимуществ по сравнению с остальными.  

При оценке по шкале от 0 до 5 необходимости наличия «зеле-
ных» рабочих мест относительное большинство получила оценка «3» – 
31%. 20,7% считают, что такие места вообще не нужны в организаци-
ях. И только 13,8% респондентов поставили оценку «5». 

Говоря о факторах, которые влияют на создание «зеленых» ра-
бочих мест, опрашиваемые выделили (респондентам было разрешено 
выбрать не более 3 факторов из предложенных): стремление крупных 
компаний поддержать программы по улучшению состояния экологии 
(62,1 %), рост воздействия экологизации экономики на занятость в ми-
ре (41,4 %) и «зеленые» компоненты налогового стимулирования (34,5 
%). Российским компаниям и организациям в связи с этим стоит сде-
лать упор на поддержку различных программ по улучшению состояния 
экологии посредством, например, перехода на альтернативные возоб-
новляемые источники энергии, увеличение зарплат, премий сотрудни-
кам на «зеленых» рабочих местах, предоставление расширенного соц. 
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пакета, использование экологичного транспорта и др. Однако про-
граммы по достойному обеспечению работников на «зеленых» рабочих 
местах будут невозможны без поддержки государства. 

Также опрашиваемые не уверены, хотели бы они устроиться на 
«зеленое» рабочее место. Ответ «не уверен(а)» выбрали 58,6 % респон-
дентов. Это опять же связано с недостаточной информированностью 
граждан нашей страны о «зеленых» рабочих местах. В дополнение, 
люди не готовы за невысокую заработную плату работать на «зеленом» 
рабочем месте для улучшения состояния экологии в мире (44,8 % ре-
спондентов ответили: «Нет»). 

В заключение хотелось бы добавить, что согласно результатам 
большинства исследований, посвященных изучению чистого эффекта 
мер экологической политики на занятость, это воздействие носит по-
ложительный характер.  

Дополнительный потенциал занятости может быть реализован 
только при наличии политической поддержки, например, за счет пере-
подготовки кадров, или создания услуг, упрощающих перемещение 
трудовых ресурсов.  

Проблема операционного менеджмента при переходе в «зеле-
ный» сектор может стать разрешимой только при финансовой под-
держке со стороны государства и фондов защиты окружающей среды. 
Самостоятельно компания очень в редких случаях может наладить эф-
фективность бизнес-процессов без существенных потерь прибыли. 
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Качество – это гарант успешности организации, её достоинство и 

показатель эффективности. Вот почему деятельность, связанная с 
управлением качеством, должна иметь первостепенное значение не 
только для руководителей, но и для всего персонала, так как каждый 
должен быть заинтересован в успехе, чтобы его достичь.  

Существует большое количество определений этого понятия, но, 
как правило, на вопрос «Что такое качество?» большая часть сотрудни-
ков ответит, что это всего-навсего соответствие товара или услуги 
стандартам. Главная проблема заключается в том, что люди, работаю-
щие в организации, не до конца понимают, к какому именно качеству 
нужно стремиться. Этот показатель должен быть частью любого про-
текающего в фирме процесса, что является целью управления каче-
ством.  

Управление качеством неразрывно связано с такими понятиями, 
как общее руководство качеством и управление качеством как опера-
тивная деятельность. 
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Общее руководство качеством (quality management) является со-
ставляющей общего управления, которая определяет направления дея-
тельности, связанной с политикой качества. Оно реализуется высшим 
руководством путём планирования, организации работы по качеству, 
принятия стратегически важных решений, взаимодействия с внешней 
средой и создания необходимых условий.  

Оперативное управление качеством (quality control) представляет 
собой методы и виды оперативной деятельности, применимые для 
обеспечения соответствия качества требованиям. Оно осуществляется, 
исходя из решений высшего руководства, управленцами более низкого 
звена через последовательную реализацию их функций, к которым, как 
правило, относятся контроль качества, информационное обеспечение, 
разработка оперативных решений и другие.  

Следующий цикл управления повторится по, так называемой, 
«петле качества» на другом, более высоком уровне, и процесс управле-
ния качеством будет представлять из себя «спираль качества» в том 
случае, если будет проведён контроль и на основе полученной инфор-
мации будут разработаны и внедрены необходимые мероприятия по 
улучшению качества. Такие меры необходимы как для исключения 
изъянов производства, так и для непрерывного повышения качества 
продукции, которая должна быть конкурентоспособна на рынке. [1, 
стр. 139] 

Благодаря богатому накопленному опыту в настоящее время су-
ществует большое количество способов и стратегий, направленных на 
повышение качества: всеобщее управление качеством (TQM); QFD – 
развертывание функции качества или, так называемый, «дом качества»; 
японская система кайдзен; программа нулевого дефекта (ZD), ставшая 
основой для метода «Шесть сигм»; графический метод анализа при-
чинно-следственных связей »Рыбий скелет» К. Исикавы и многие дру-
гие разномасштабные методы.  

Основным подходом, на котором во многом базируются все 
остальные, считается всеобщее управление качеством (Total Quality 
Management), которое получило широкое распространение в Японии и 
США. Данный подход предполагает стабильное усовершенствование 
процесса управления качеством с помощью развития взаимоотношений 
между сотрудниками, поставщиками и клиентами. Для этого исполь-
зуются разные методы и средства, направленные на увеличение каче-
ства продукта при снижении стоимости.  

Главная идея TQM заключается в том, что успешное развитие 
бизнеса обеспечивается путём постоянного совершенствования трёх 
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аспектов: качества продукции, уровня квалификации персонала и каче-
ства организации процессов. При этом, качество определяется степе-
нью удовлетворения потребностей клиентов, уровнем удовлетворённо-
сти сотрудников своей работой и финансовыми показателями компа-
нии. [2, стр. 5] 

Принцип функционального разграничения ответственности, ко-
торый характеризуется строгим распределением обязанностей согласно 
принадлежности к тому или иному отделу, не приносит большого эф-
фекта, так как это влечёт за собой разрыв в обеспечении качества. По 
этой причине в основе концепции всеобщего руководства качеством 
лежит идея о том, что все процессы взаимозависимы, поэтому стрем-
ление к взаимодействию выполняющих разные функции отделов ком-
пании и обеспечение менеджерами необходимых для этого условий 
ведут к эффекту синергии.  

Система TQM была разработана Уильямом Эдвардсом Демин-
гом, который считается отцом теории управления качеством, и впервые 
использована на практике на предприятиях Японии. Он принял непо-
средственное участие в создании японского экономического чуда по-
сле Второй мировой войны, поэтому в стране восходящего солнца не 
оставили без внимания заслуги Деминга: он был награждён одним из 
высших орденов от имени императора.  

Им были разработаны для 14 ключевых принципов совершен-
ствования качества, на основе которых впоследствии организацией ISO 
были приняты 8 принципов системы менеджмента качества: ориента-
ция на потребителя, лидерство руководителя, вовлечение работников, 
процессный и системный подходы, постоянное улучшение, принятие 
обоснованных решений и взаимовыгодные отношения с поставщика-
ми. Хотелось бы остановиться на последнем пункте, ведь налаженные 
и надёжные коммуникации с поставщиками играют важную роль в 
обеспечении бесперебойных поставок качественного сырья и комплек-
тующих, что впоследствии положительно сказывается на качестве про-
дукции и процессов. [3, стр. 29] 

Все, что необходимо для управления качеством, – это знания и 
желание. СМК – это структуризация, ответственность и взаимосвязь 
каждого сотрудника, учет всех положительных и отрицательных сто-
рон для улучшения качества компании.  

Одним из эффективных методов повышения качества считается 
метод «Шесть сигм». В середине 80-х годов Компания Motorola поста-
вила перед собой цель – установить новые стандарты управления каче-
ством, чтобы повысить свою эффективность. Наблюдения показали, 
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что система работает, причём, достаточно благоприятно. Спустя неко-
торое время General Electric внедряет этот метод, и тогда принципы 
Шести Сигм становятся наиболее популярными. Каждая компания 
вносит свои коррективы, но определенные черты наблюдаются везде, а 
именно:  

1. Внимание удельной доле дефектов. Традиционный контроль 
качества всегда был в центре внимания такого параметра, как процент 
от исправного продукта. Метод Шесть Сигм сделал основным показа-
телем процентное отклонение от нормы и позволил ее уменьшить. Та-
ким образом, Six Sigma означает, что процесс позволяет только 3,4 де-
фекта на миллион единиц (дефектов на миллион возможностей – 
DPMO).  

2. Количественный анализ. Специалисты, использующие дан-
ную методику, утверждают, что в данном методе используются кон-
трольные параметры, основанные на фактических данных, благодаря 
чему происходит глубокий анализ бизнес-процессов. 

3. Критические характеристики качества. Метод позволяет ко-
манде, работающей в проекте, убедиться в том, что задействованные 
данные корректные и имеют силу повлиять на развитие производ-
ственного процесса. 

4. Систематизация. Проект, как правило, проходит пять этапов: 
формулирование общих определений, задание контрольных парамет-
ров, анализ, улучшение процесса, контроль. 

5. Распределение ролей. Методология делает акцент на участ-
никах проекта, а не рассматривает контроль качества как отдельную 
функцию. Участники анализируют все действия и только затем внед-
ряют их.  

Один из ключевых подходов к улучшению качества работы ор-
ганизации – появившаяся в Японии система взаимозависимых дей-
ствий Кайдзен, которая подразумевает под собой совокупность меро-
приятий по непрерывному повышению качества. Организованность 
рабочего места, стандартизация и устранение неоправданных потерь – 
те принципы, следуя которым возможно реализовать систему Кайдзен 
на практике. Система включает в себя следующие элементы: команд-
ная работа, персональная дисциплина, моральное состояние, кружки 
качества, предложения по улучшению. Особое внимание хотелось бы 
уделить кружкам качества. Данная модель состоит из 4–8 человек, ко-
торые по собственному желанию собираются и обсуждают проблемы 
предприятия, находят выход из проблемных ситуаций и направляют 
силы на повышение эффективности производства. Участники кружков 
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трудятся под девизами: «Качество определяет судьбу предприятия»; 
«Думай о качестве постоянно». [2, стр. 12] 

Таким образом, проблему управления качеством, начиная с XX 
века, с разных сторон рассматривали многие учёные, например, У. 
Шухарт, Д. Джуран, Ф. Кросби, А. Фейгенбаум, Г. Тагути. Благодаря 
этому существует множество различных подходов к обеспечению 
управления качеством в организации, большое количество методов 
разного масштаба по улучшению качества, но каждый из них так или 
иначе направлен, прежде всего, на эффективное функционирование 
экономического субъекта.  

Говоря о применении управления качеством в различных формах 
за рубежом, невозможно обойти стороной данную проблему в нашей 
стране. С каждым годом для руководителей становится понятнее, что 
успех функционирования их организаций напрямую зависит от нала-
женной системы управления. Что касается практики обращения к 
управлению качеством в российских компаниях, то можно сказать, что 
она не имеет такого широкого применения, как в некоторых других 
странах. Связано это с тем, что далеко не все методы могут быть реа-
лизованы в полной мере из-за национальной специфики, поэтому перед 
российскими менеджерами стоит важная задача – суметь применить 
зарубежный опыт управления, учитывая все особенности. 

В рамках управления качеством Правительством РФ учреждена 
Российская премия качества, что является эффективной стратегией 
внедрения всеобщего контроля качества. В европейских странах такой 
подход к совершенствованию известен как EFQM. Премия качества 
является поощрением российских компаний, ориентированных на ра-
боту и развитие с учётом практик мировых лидеров. Примерами таких 
компаний являются «Трек» (г. Миасс), «Микрон» (г. Зеленоград), «Ин-
струм-Рэнд» (г. Павлово).  

 Конечно, основной подход, реализуемый на практике, – это 
TQM. Процесс внедрения TQM в российский бизнес проходит медлен-
ными темпами и встречается с большим количеством проблем, среди 
которых нехватка подготовленных кадров, недостаточная методологи-
ческая и теоретическая базы в отношении как управления качеством, 
так и управления в целом и другие, неприятие и непонимание зарубеж-
ной философии, отсутствие базовой культуры качества и другие. 

К счастью, нет ничего невозможного, и при адекватном восприя-
тии со стороны бизнес-сообщества, грамотной политике государства 
все трудности можно преодолеть. Таким образом, можно предложить 
следующие пути решения возникающих проблем: формирование науч-
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ной базы с разумным использованием теоретического и практического 
зарубежного опыта для адаптации культуры качества; подготовка вы-
сококвалифицированных специалистов, которые смогут применить на 
практике накопленные знания; поощрение со стороны государства 
формирования культуры качества, создание необходимых условий для 
её развития и укоренения. 

В заключение, хотелось бы отметить повышающуюся тенденцию 
к развитию и активному использованию организациями и предприяти-
ями разного масштаба управления качеством, вызванную повышенным 
интересом к качеству продукции в условиях современного насыщенно-
го ранка со стороны потребителей: при наличии широкого выбора по-
купатель преимущественно отдаёт предпочтение более качественным 
товару или услуге в каждом рыночном сегменте. Для руководства каж-
дой компании крайне важно определить подходящую ей стратегию и 
суметь использовать бесценный опыт в области управления качеством 
на практике, потому что именно успешная политика качества опреде-
ляет достижение всех целей компании.  
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В настоящее время важным условием развития и стабильного 

роста любой организации является верный адаптированный подход к 
выбору стратегии оперативного управления, правильно выстроенная 
система работы внутренних процессов, оптимизация текущей деятель-
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ности [1]. Во многом данные условия обеспечивает и регулирует си-
стема операционного менеджмента организации.  

В целом, операционный менеджмент можно представить как де-
ятельность компании по управлению процессами, связанными с ее 
функционированием и обеспечивающими ее внутреннюю устойчи-
вость, стабильность и почву для развития. Операционный менеджмент 
обеспечивает эффективность управления, проектирование, организа-
цию, слаженную работу производственных и административных про-
цессов, а также деятельность, связанную с совершенствованием и 
улучшением систем управления. Основной задачей менеджмента дан-
ного уровня является регулирование максимально эффективного ис-
пользования ресурсов, распределение которых влияет на продуктив-
ность и результативность деятельности компании. 

Откуда берет начало операционный менеджмент? Проанализи-
ровав истоки, можно сделать вывод, что он в той или иной форме су-
ществует с того момента, как люди начали заниматься производством 
продукции. Как отдельное направление операционный менеджмент в 
науке выделился в 1900 – е годы, тогда были разработаны первые кон-
цепции в этой области Ф. Тейлором и А. Файолем. Операционный ме-
неджмент стал выделяться как самостоятельная область. 

Затем, в 20е-30е годы, управление производством начинает 
рассматриваться с учетом влияния фактора человеческих отношений 
(однако, значительное раскрытие этих идей произошло позже), а опе-
рационный менеджмент получает свой классический инструмента-
рий. В результате мировых потрясений, особых экономических и 
производственных условий, сформировавшихся в результате второй 
мировой войны, существенно изменились и управленческие подходы, 
подходы к менеджменту. В связи с возросшим ограничением матери-
ально – технического снабжения начинает происходить развитие ори-
ентированных на математическую область отраслей, развивается ма-
тематический управленческий инструментарий. С особым вниманием 
изучаются структура и количественные показатели производственных 
проблем. 

Так, уже после второй мировой войны, операционный менедж-
мент выделяется в отдельное самостоятельное направление, разраба-
тываются новые модели и методы, инструментарий работы: математи-
ческое программирование, сетевое планирование, разграничение уров-
ней управления производством. То есть производственные операции 
начинают рассматриваться как элементы организации, составляющие 
систему ее функционирования [2]. 
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Пройдя последовательные этапы развития, которые в целом 
прошла вся система менеджмента, операционный менеджмент как 
подход к управлению пришел к тому виду, который определяет его 
сегодня. Процессно-ориентированному управлению современные ор-
ганизации уделяют все больше и больше внимания.  

Важно отметить, что общемировые экономические тенденции спо-
собствуют привлечению внимания к совершенствованию бизнес – про-
цессов. Актуальным становится переосмысление и перепроектирование 
бизнес–процессов – реинжиниринг, основанный на оптимизации процес-
сов, осуществляемый за счет отказа от операций процесса, не создающих 
прибавочной стоимости [3]. Важным инструментом здесь является авто-
матизация составляющих частей бизнес–процессов, которая сегодня воз-
можна за счет активного развития информационных систем.  

С момента начала проявления внимания к эффективности про-
цессов, связанных с различными уровнями и функциями, операцион-
ный менеджмент получает качественное развитие. Уделяется внимание 
взаимодействию процессов различного уровня, важности оптимизации 
ресурсов, перераспределению функций между участниками. Так, с те-
чением времени мы можем наблюдать изменение основных аспектов 
операционного менеджмента в зависимости от происходящих измене-
ний в общественных и производственных сферах. 

Сегодня мы видим, что в рамках операционного менеджмента 
используется весь арсенал и набор методик, наработанный в области 
теории общего менеджмента, а также его основных ответвлений. В 
рамках деятельности организации операционный менеджмент играет 
одну из ведущих ролей, потому что именно от верно выстроенных 
процессов зависят все функциональные сферы организации.  

Важно понимать, что операционный менеджмент в целом направ-
лен на достижение эффективности в управлении всеми операциями [4]. 
Что же следует понимать под эффективностью в данном контексте? Для 
деятельности организации эффективность обозначает удовлетворение по-
требностей потребителей и получение максимально допустимой прибыли. 
В целом же эффективность, к достижению которой стремится операцион-
ный менеджмент, можно определить такими показателями, как вероят-
ность достижения показателей при определенных затратах и ограничени-
ях, вероятность достижения необходимого эффекта с заданным количе-
ством ресурсов. Как вид практической деятельности в целом управление 
процессами представляет из себя следующее: 

• управление процессами проектирования операционной системы; 
• управление созданием и адаптацией операционной системы; 



41 

• управление качеством и производительностью системы про-
цессов; 

• управление текущими вопросами финансирования и обеспе-
чения системы процессов организации. 

Все вышеуказанные аспекты формируются в соответствии с ря-
дом причин. На общую картину влияет множество современных тен-
денций. Так, на сегодняшний день можно говорить о таких экономиче-
ских аспектах, имеющих серьезное влияние на операционное управле-
ние, как стратегия непрерывного совершенствования, рост доли сферы 
обслуживания, глобальная конкуренция, изменения в системах ме-
неджмента качества, изменение подхода к определению затрат и т.д. 
Исходя из текущих условий времени, обозначим основные принципы 
операционного менеджмента и процессного управления: 

• стремление к оптимизации процессов; 
• определение качественного и эффективного взаимодействия 

процессов внутри организации; 
• построение процессов с учетом подхода к минимизации ре-

сурсов, оптимизации затрат; 
• непрерывное развитие компетентности персонала, в особен-

ности управленческого, в части современных подходов к процессному 
управлению; 

• система гибкости и адаптивности в осуществлении процесс-
ного подхода к управлению.  

Сегодня, в частности на зарубежных предприятиях, развитие 
операционной системы рассматривается как одна из важнейших функ-
ций управления. Например, в Германии, являющейся определенного 
рода «двигателем» индустрии, организация бизнес – процессов, их оп-
тимизация и адаптация являются основой самого производства, кото-
рое ориентировано на повышение качества. Так, скорость обработки 
заказов является результатом оптимизации производственного процес-
са в рамках операционного менеджмента.  

Определим основные преимущества оптимизации бизнес – про-
цессов в компании [5]. Здесь можно выделить: 

• увеличение прозрачности деятельности, что позволяет усо-
вершенствовать рабочий процесс; 

• оптимизация позволяет избежать дублирования функций, 
упрощает процесс управления, облегчает трудовой процесс путем 
внедрения автоматизированных систем; 

• оптимизация способствует повышению качества производи-
мого продукта, происходит улучшение производственных показателей. 
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Итак, на современном этапе наблюдается развитие эры произ-
водства. Важно отметить, что первыми компаниями, обращающими 
внимание именно на операционную эффективность и управление биз-
нес – процессами, как фактор успешного развития, стали компании, 
тяготеющие к западному стилю управления.  

Также важнейшим аспектом развития операционного подхода к 
управлению является развитие и совершенствование информационных 
технологий. В современном мире информационные технологии опреде-
ляют основные направления развития. Так, с использованием информаци-
онных систем и подходов, операционный менеджмент дает пути решения 
задач, которые раньше рассматривались лишь в теории и не могли реали-
зоваться на практике. Уже на первый взгляд становится ясно, что про-
граммное управление помогает адаптировать и оптимизировать многие 
области деятельности. 

Развитие операционного менеджмента происходит не только в 
производственных отраслях, оно также набирает обороты в области 
эффективного управления интеллектуальной собственностью, которая 
является важнейшим компонентом корпоративных инновационных 
систем. Развитие операционного менеджмента связано с усложнением 
предприятий, диверсификацией продукции, необходимостью сохране-
ния позиции на рынке с учетом различных факторов. 
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Процессу эволюции управления сопутствовало появление раз-

личных подходов к управлению и организации бизнес-процессов. В 
функциональном подходе предприятие рассматривалось как механизм, 
обладающий набором функций, которые распределяются среди под-
разделений. Объектом здесь выступает отдел или же организационная 
структура.  

Основной целью процессного подхода является оценка рацио-
нальной организации действующих процессов, поиск наиболее эффек-
тивных способов их реализации. [1, стр. 10] 

Рассмотрим, как улучшения в структуре управления бизнес- 
компании «ИБМ» смогли улучшить её положение на рынке.  

Компания «ИБМ Кредит» занималась финансированием продаж 
компьютеров, производимых «ИБМ Корпорэйшн». Торговые агенты 
звонили с просьбой о кредитовании. Один из работников отвечал на зво-
нок, регистрировал запрос о финансовой сделке на 1 листе бумаги. На 
втором этапе этот же лист передавался в кредитный отдел, где специа-
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лист проверял платежеспособность клиента и, записав результаты про-
верки, отправлял этот же лист на следующий этап. Коммерческий отдел 
занимался составлением кредитного договора: все особые условия фик-
сировались на том же листе. В следующем звене сотрудник, занимаю-
щийся калькуляцией цен, определял процентную ставку и, записав её, 
передавал лист на заключительный пятый этап к администратору, кото-
рый в свою очередь формировал письмо в соответствии с содержанием 
всех предыдущих этапов и направлял его торговому представителю. 
Весь процесс в среднем занимал 6 дней, но порой растягивался и до двух 
недель. Это очевидно, что за такой большой срок клиент или же мог 
найти другой источник финансирования или же просто-напросто отме-
нить сделку. Торговые представители названивали в «ИБМ» и интересо-
вались, где же их договор и когда он будет готов. Запрос застревал в од-
ном из звеньев процедурной цепочки, поэтому однозначного ответа ни-
кто получить не мог. С целью усовершенствовать процесс были пред-
приняты несколько попыток, одна из которых заключалась в установле-
нии контрольного поста, где фиксировалось завершение каждого этапа 
процедурной цепочки, но пытаясь привнести изменения – как им каза-
лось, это было более оптимально- они не учли одного: дополнительная 
трата времени на то, чтобы тот запрос, помимо передачи из звена в зве-
но, еще и фиксировать – как итог, новшество не увенчалось успехом. 

После неудачных попыток два высших менеджера «ИБМ Кре-
дит» решились взять бланк и лично прошлись с ним по всем этапам, 
откладывая дела по оформлению других сделок «на потом». В резуль-
тате обнаружилось, что на оформление одной сделки требуется всего 
90 минут. Остальное время уходило на передачу запроса из одного 
звена в другое. Тем самым руководство наконец смогло понять истин-
ную причину проблемы столько долгой процедуры обработки. Про-
блема заключалась в общей организации, а не в задачах или произво-
дительности труда. Виновата была сама структура процесса – поэтому 
менять нужно было весь процесс, а не отдельные его механизмы.  

В итоге были заменены многие специалисты на работников ши-
рокого профиля. Теперь один сотрудник, специальный координатор, 
занимался ведением сделки «от и до», то есть они ликвидировали по-
этапную пересылку. В помощь координаторам была создана новая 
компьютерная система, благодаря которой координаторы могли зани-
маться сделкой дистанционно, но, если вдруг возникала какая-то про-
блема, координатор мог в любой момент пойти в специальный отдел 
высококвалифицированных специалистов, где ему тут же бы сразу 
разъяснили все непонятные моменты. 
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Рост производительности превзошел все ожидания. «ИБМ Кре-
дит» урезал время прохождения запроса с 7 дней до 4 часов. При этом 
стоит еще раз отметить, что добились они этого не посредством увели-
чения штата, а его частичным сокращением. Количество оформленных 
сделок возросло в 100 раз. [2, стр. 65–69] 

Данное усовершенствование бизнес-процессов показывает, что 
процессный подход позволяет предприятию сориентироваться на ко-
нечном результате, существенно повысить заинтересованность сотруд-
ников в выполнении качественной работы, своевременно реагировать 
на различные изменения внешней и внутренней среды, а также на те 
факторы, которые главным образом влияют на экономическую и опе-
рационную деятельности предприятия, значительно усовершенство-
вать обмен информацией между структурными функциональными 
подразделениями предприятия, сосредоточиться на повышении кон-
троля качества в бизнес-процессе вместо контроля качества готовой 
продукции, а также ускорить производственный цикл, в роли которого 
в выше приведенном примере выступает обработка запросов, что при-
водит в конечном итоге к увеличению обработанных запросов за тот 
же период времени и соответственно прибыль предприятия. 

При функциональном же подходе исполнители не выходят за 
рамки своих структурных подразделений, чем обусловлено отсутствие 
заинтересованности работников в конечном результате. В функцио-
нально ориентированных структурах обмен информацией между 
функциональными подразделениями чрезмерно усложнен ввиду верти-
кальной иерархичности, что несомненно приводит к большим наклад-
ным расходам предприятия, а также большим срокам принятия управ-
ленческих решений. Большая часть времени, необходимая для разра-
ботки и осуществления управленческого воздействия на производ-
ственный процесс, затрачивается на взаимоотношения служб, на реше-
ние проблем, напрямую не относящихся к производственному циклу, 
которых можно избежать при процессном подходе, а также на органи-
зацию обмена необходимой для продолжения производственной це-
почки информации между этими службами. 

Если при функциональном подходе объектом управления явля-
ется структурное подразделение предприятия, то при процессном по-
ходе объектом управления выступает бизнес-процесс, который опреде-
ляется как ряд взаимосвязанных между собой видов деятельности, 
имеющих свои цели и задачи и дающих конкретный результат в про-
цессе потребления различных ресурсов. Бизнес-процессы проходят 
через все функциональные подразделения предприятия, ориентируясь 
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на важнейшую миссию предприятия – увеличение капитализации биз-
неса. При эффективном управлении бизнес-процессами, имеющими 
свои цели и задачи, можно добиться высоких показателей операцион-
ной деятельности предприятия за счет налаженных должным образом 
горизонтальных связей в вертикальной структуре организации. Такая 
система называется линейно-функциональной системой управления.  

В соответствии с концепцией процессного подхода, вся деятель-
ность на предприятии состоит из бизнес-процессов, между собой взаи-
мосвязанных и направленных на достижение эффективного результата 
деятельности предприятия при линейно-дивизиональной системе 
управления менеджмента.  

При реализации процессного подхода работники наделяются 
особыми полномочиями, повышается их самостоятельность и роль, что 
в свою очередь способствует повышению производительности труда и 
уровня качества. Они более мотивированы и достаточно удовлетворе-
ны, потому что могут самостоятельно принимать решения в своем поле 
профессиональной деятельности. Следует отметить тот факт, что с ро-
стом самостоятельности и роли исполнителей при процессном подходе 
повышается и уровень ответственности работников, которую невоз-
можно переложить на другие структурные подразделения в отличии от 
функционального подхода. Это позволяет менеджменту своевременно 
выявлять недоработки того или иного звена процедурной цепочки и в 
кратчайшие сроки устранять их. Таким образом менеджмент освобож-
дается от решения производственных вопросов и полностью концен-
трируются на решении стратегических задач. 

В отличии от функционального подхода, менеджмент бизнес-
процессами позволяет концентрироваться не на работе каждого со-
трудника, а на результатах работы организации в целом. При процесс-
ном подходе меняется понятие самой структуры организации. Основ-
ным элементом в системе управления становится бизнес-процесс.  

В ходе генезиса научных взглядов и подходов в данной области 
сформировался определенный стандарт управления бизнес-процессами 
в современной организации. Саму систему управления бизнес-
процессами можно разбить на несколько фаз: 

• Первая фаза – определение процесса. На данном этапе про-
цесс моделируется в двух состояниях: исходном и желаемом. Происхо-
дит разработка моделей «как есть» и «как должно быть»  

• Вторая фаза – анализ процесса. На данной стадии выделя-
ются различные варианты действий процесса или же его бездействий. 
Снова происходит имитационное моделирование и в результате проис-
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ходит выбор наиболее оптимальных методов для улучшения бизнес-
процесса.  

• Третья фаза – реализация изменений. Происходит внедре-
ние выбранных методов в сам процесс.  

• Четвертая фаза – мониторинг процесса. Осуществляется 
периодический мониторинг процесса по определенным показателям. 

• Пятая фаза – оптимизация процесса. На данной стадии вы-
полняется сравнение реально полученных результатов по изменению 
процесса с желаемой моделью и начинается следующий цикл по улуч-
шению бизнес-процесса. 

Таким образом, концепция процессного управления BPM рас-
сматривает бизнес-процессы, как особые ресурсы предприятия. При 
таком ресурсном подходе на предприятии повышается эффективность 
управления в целом и в отдельно взятом бизнес-процессе. 
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Основными технологическими трендами на 2017 год по версии 
Gartner являются искусственный интеллект, машинное обучение, Ин-
тернет вещей [3]. 

Интернет вещей – это сеть подключенных к Интернету объек-
тов, способных собирать и обмениваться данными с помощью встро-
енных датчиков. На производстве эта технология выражается в тер-
мине «промышленный интернет» – сеть датчиков и интеллектуальных 
систем, объединяющая машины, агрегаты, электростанции, локомоти-
вы, самолёты – с целью мониторинга и оптимизации рабочих процес-
сов и производительности промышленного оборудования. 

Возможности Интернета вещей [4]: 
• Мониторинг: датчики обеспечивают информацию о рабочей 

среде, использовании и работоспособности продукта; 
• Контроль: функции продукта можно регулировать и контро-

лировать; 
• Оптимизация: мониторинг и контроль позволяет поддержи-

вать необходимый уровень эффективности и производительности, 
устанавливать сроки профилактики неисправностей, диагностики и 
ремонта; 

• Автономность: мониторинг, контроль и возможности опти-
мизации обеспечивают независимую работу, координацию с другими 
системами, взаимодействие с окружающей средой, персонализацию, 
восполнения расходных материалов, а также самодиагностики и ре-
монта. Например, если оборудование будет автоматически передавать 
сообщения о необходимости восполнить расходные материалы, это 
позволит снизить затраты в цепочке поставок. 

Машинное обучение является одним из видов искусственного 
интеллекта, изучающий методы построения алгоритмов, способных 
обучаться. Основная цель машинного обучения – создавать автомати-
зированные алгоритмы обработки данных. Машинное обучение вклю-
чает в себя такие технологии, как глубокое обучение, технологии 
нейронных сетей и обработки естественного языка, может также вклю-
чать более продвинутые системы, которые понимают, узнают, предска-
зывают, адаптируются и потенциально функционируют автономно. 
Системы могут узнать и изменить будущее поведение, что приводит к 
созданию более интеллектуальных устройств и программ. 

В рамках машинного обучения прогнозирование трендов осу-
ществляется на основе анализа Big Data. Это предполагает построение 
различных моделей, которые впоследствии закладываются в основу 
программных решений. 
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Однако построение моделей невозможно без наличие каких-либо 
исходных данных. Но разрозненных и даже систематизированных дан-
ных недостаточно для создания модели. Необходимо описание этих 
данных, а значит необходим их анализ. Процесс извлечения знаний из 
данных называется анализом данных (Data Mining).  

Data Mining предоставляет инструментарий для автоматического 
изучения как исторических данных, так и совершенствующихся моде-
лей для прогнозирования последствий будущих ситуаций. С помощью 
анализа Big Data и Data Mining-механизмов можно решать задачи во 
многих отраслях бизнеса. Их используют в здравоохранении, телеком-
муникациях, торговле, логистике, в финансовых компаниях, а также в 
государственном управлении. 

Данные технологии уже меняют и даже изменили как производ-
ственные, так и управленческие процессы. Получение информации из 
большого массива данных – обработка данных – становится важным 
инструментом прогресса. С помощью Интернета вещей осуществляет-
ся сбор данных, с помощью машинного обучения их обработка, что 
дает новые знания и основы для принятия решений. 

Внедрение Интернета вещей и интеллектуальной обработки дан-
ных в металлургии снизит издержки производства и повысит качество 
управленческих решений. 

Так, например, на ОАО «ММК» решение Yandex Data Factory, 
основанное на технологиях Яндекса в области машинного обучения и 
анализа больших данных, внедрено в опытно-промышленную эксплуа-
тацию. Оно позволяет оптимизировать расход ферросплавов и доба-
вочных материалов при производстве стали в кислородно-
конвертерном цехе. Сервис принимает данные по исходному составу и 
массе шихты, требования по содержанию химических элементов в го-
товой стали, другие параметры плавки и в реальном времени выдает 
оператору рекомендации по использованию ферросплавов и добавоч-
ных материалов. Предварительное тестирование показало, что эконо-
мия ферросплавов при использовании данного решения составляет в 
среднем 5%. Годовая экономия может превысить 275 млн рублей. 

Вышеуказанных результатов позволяет добиться внедрение ма-
шинного обучения и Интернета вещей только в одном цеху. Для рас-
ширения использования данных технологий предлагается собирать и 
обрабатывать 3 типа данных: 

• данные о состоянии здоровья сотрудников; 
• данные о состоянии заготовок в процессе производства; 
• данные, накопленные в процессе эксплуатации. 
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Каждая линия конвеера будет оборудована воротами со считы-
вателями: после плавления, после охлаждения сплава, после первичной 
обработки, после вторичной обработки, при отгрузке. Следовательно, 
на выходе продукции будет известен процент брака. 

На передаче готовой продукции покупателям ответственность за 
продукции не прекращается, поэтому представляется целесообразным 
во время эксплуатации получать данные о параметрах: дефекты; износ; 
время эксплуатации. 

Эти данные позволят спрогнозировать износ продукции и веро-
ятность аварийных ситуаций у конечного потребителя. Работа на опе-
режение и предупреждение улучшает взаимодействие с клиентами. 

Использование Интернета вещей и машинного обучения значи-
тельно сократит травмоопасность и повысит уровень автоматизации 
производства:  

• снижение потери рабочего времени; 
• снижение количества больничных;  
• снижение риска ошибки по вине человека; 
• повышение производительности труда; 
• снижение брака на разных стадиях производства; 
• снижение простоев из-за ТОиР; 
• рациональное использование ресурсов; 
• прогноз износа детали у конечного потребителя; 
• снижение аварийных ситуаций у конечного потребителя; 
• рост удовлетворенности и лояльности клиентов. 
Внедрение Интернета вещей и машинного обучения в процессы 

производства и контроля качества будет осуществляться при помощи 
носимых гаджетов и RFID-меток, а интеграция с облачными системами 
позволит получить информацию из разнородных источников необра-
ботанных данных. 

В целом, внедрение комплексного решения позволит уменьшить 
LTIFR1, количество брака и время простоя оборудования за счет авто-
матизации охраны здоровья сотрудников; оптимизации технологиче-
ских процессов (маркировка заготовок и установка считывателей); об-
работки данных в процессе эксплуатации. Простои снизятся на 27%, 
брак на 56%, расход ресурсов на 19% (рисунок 3). 

                                                            
1 LTIFR – коэффициент травм с потерей трудоспособности. 



Рису

ство, 
трудн

Лите

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

унок 3. Эффект

Таким обра
будут спосо
ников. 

ература: 

Распоряжен
10.02.2017)
ческого раз
да> (вмест
мического 
года»), Кон
Gartner's 20
Three Key T
tive Advant
ner.com/new
Gartner’s T
ner.com, 18
ner/gartners
10.03.16) 
Аналитика,
системы. С
os/2015/02/
Решение Y
ленную экс
http://mmk.r

т от внедрения
шинного о

азом, передо
обствовать п

ние Правите
 <О Концеп
звития Росси
те с «Конце
развития Ро
нсультантПлю
016 Hype C
Trends That 
tage, Gartner
wsroom/id/34
Top 10 Stra
.10.2016 UR
-top-10-techn

, машинное 
СУБД, Сет Э
13046273/ (Д

Yandex Data
сплуатацию 
ru/press_cent

я комплексного
обучения в ме

овые техноло
повышению п

ельства РФ о
пции долгос
ийской Феде
епцией дол
оссийской Ф
юс (Дата обр

Cycle for Em
Organization
r.com, 16.08

412017 (Дата
ategic Techn

RL: http://ww
nology-trends

обучение и
Эрли, 05.05.2
Дата обращен
a Factory в
на ММК, О
ter/68238/ (Д

о решения Инт
таллургию 

огии, внедря
производите

от 17.11.2008
срочного со
ерации на п
госрочного 
Федерации н
ращения: 09

merging Tech
ns Must Track
8.2016 URL:
а обращения:
nology Trend
w.gartner.com
s-2017/ (Д

и Интернет 
2015 URL: h
ния: 12.03.16
внедрено в 
ОАО «ММК»
Дата обращен

 
тернета вещей

яемые в про
ельности тру

8 №1662-р (р
оциально-эко
ериод до 20
социально-э

на период до
.03.16) 

hnologies Ide
k to Gain Co
: http://www
: 10.03.16) 
ds for 2017, 
m/ smarterwi
Дата обращ

вещей, Отк
https://www.
6) 
опытно-про

», 13.07.2016
ния: 15.03.16

55 

й и ма-

оизвод-
уда со-

ред. от 
ономи-
020 го-
эконо-
о 2020 

entifies 
ompeti-

w. gart-

Gart-
ithgart-
щения: 

крытые 
osp.ru/ 

омыш-
6 URL: 
6) 



56 

УДК 659.2:658.5(045) 
Гермаш В.А. 
Кумская А.А. 

Финансовый университет при  
Правительстве Российской Федерации 

г. Москва, Россия 
 

Научный руководитель:  
Трифонов П.В. 

к.э.н., доцент департамента Менеджмент 
Финансовый университет при  

Правительстве Российской Федерации 
г. Москва, Россия 

Эволюция информационных систем 
управления при построении бизнес-
процессов, как новый этап в развитии 
коммуникационного менеджмента 

Аннотация: В статье показана роль информационных систем и 
их эволюция при использовании процессного подхода. 

Ключевые слова: информационные системы, операционный 
менеджмент, управление бизнес-процессами, коммуникационный ме-
неджмент. 

 



57 

Germash V.A.. 
Kumskaya A.A. 
Financial University 

under the Government of the Russian Federation 
Moscow, Russia 

 
Scientific adviser:  

Trifonov P.V. 
Ph.D., Associate Professor  

Financial University 
under the Government of the Russian Federation 

Moscow, Russia 

Information systems evolution in business 
process management, as a new stage  
in development of communication management  

Abstract: A role of information systems and the systems evolutions 
in business process management is shown in the article. 

Keywords: information systems, operations management, business 
process management, communications management. 

 
На современном этапе развития в рамках информационной эпо-

хи коммуникационные технологии выступают в роли системообразу-
ющего фактора, значительно влияющего на все сферы жизни человека, 
их текущее состояние и развитие. Процесс управления коммуникация-
ми приобретает статус одного из условий устойчивого развития и по-
вышения конкурентоспособности бизнеса, важного элемента системы 
управления организацией в традиционном ее понимании и в инноваци-
онном. Благодаря этому современный бизнес совершил революцион-
ный рывок по части эффективности и качества управления, решения 
стратегических задач, взаимодействия со стейкхолдерами. [1, стр. 189] 

Активное развитие информационно-коммуникационных техноло-
гий стало одним из наиболее глобальных вызовов конца 20 и начала 21 
века, которые радикально повлияли на преобразование окружающего 
мира. Информационные и коммуникационные технологии – один из ос-
новных драйверов экономического и социального развития. [2, стр. 53] 

Учитывая, что в представлении об организации заложен упоря-
доченный тип отношений между людьми, ее успешное функциониро-
вание в большой степени зависит от качества производимых коммуни-
каций. Неэффективность коммуникаций приводит к тому, что общая 
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цель не будет согласована, и возникает предпосылка существования 
организации как таковой. Например, выполнение планов будет невоз-
можным, если информация о них не будет передана людям, ответ-
ственным за их исполнение. 

Согласно статистике, от 50 до 90% рабочего времени руководи-
теля отводится на коммуникации.   

Благодаря этому реализуются основные три его роли, не говоря 
об управленческих функциях (планировании, организации, контроле и 
мотивации): 

• в информационном обмене; 
• в процессах принятия решений; 
• в рамках межличностных отношений. 
Именно тот факт, что информационный обмен встроен во все 

основные виды управленческой деятельности, позволяет называть 
коммуникации связующим процессом. 

Одной из основных сфер возникновения проблем является не-
эффективные коммуникации. В связи с этим руководителям требует-
ся снижать их частоту для повышения общей эффективности своей 
работы. Эффективные коммуникации отражают эффективную работу 
руководителей, которые представляют суть коммуникационного про-
цесса и имеют понимание того, как обмен информацией зависит от 
среды. 

Коммуникационный менеджмент, появившись сравнительно не-
давно как отдельная дисциплина, стремительно получил развитие, на 
последнем этапе раскрывшись через эволюцию информационных си-
стем управления. 

Под коммуникативным менеджментом понимают научное 
управление потоками информационного взаимодействия отдельных 
людей, их групп, общественных и политических образований для ре-
шения тактических и стратегических задач в рамках развития обще-
ственных отношений. [3, стр. 6] 

В рамках данной статьи ИСУ будут изучены в аспекте управле-
ния бизнес-процессами (БП). Реализация данного подхода (процессно-
го) служит основой нового направления операционного менеджмента, 
объединяющего основные тенденции науки и актуальные знания из 
сферы управления бизнес-процессами. 

Управление бизнес-процессами (business process management / 
BPM) – управленческая дисциплина, которая применяется в сфере про-
ектного управления. 

Обозначим роль информационных технологий в управлении БП: 
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• ИТ могут использоваться в поддержку практического освое-
ния BPM; 

• Подразделение IT организации в управлении БП играет ско-
рее вспомогательную, нежели ведущую роль; 

• Внедрение систем BPM является не IT- проектом, а согласо-
ванным изменением в сфере управления процессами, которое может 
быть поддержано со стороны информационных технологий. 

Бизнес-процесс – определенная последовательность действий, 
которая направлена на получение установленного результата, являю-
щегося ценным для организации. 

Другая трактовка бизнес-процессов подразумевает совокупность 
последовательных действий, направленных на преобразование ресур-
сов, которые были получены на входе, в конечный продукт, на выходе 
имеющий ценность для потребителя. 

Моделирование бизнес-процессов включает следующие стадии: 
• Определение процессов и конструирование исходной модели 

«как есть». Чтобы усовершенствовать процесс, нужно понимать, как он 
работает в текущий момент. В рамках этой стадии выявляются ключе-
вые составляющие процесса, его границы. Создаваемая на этом этапе 
модель может не всегда отражать работу процесса достоверно и адек-
ватно. 

• Анализ и корректировка исходной модели. Этап характеризу-
ется выявлением противоречий, дублирований, вносятся изменения и 
модель принимает конечный вид. 

• Формирование модели «как должно быть». Определяется же-
лаемое состояние процесса. Данная модель отражает будущий вид мо-
дели со всеми необходимыми улучшениями. 

• Тестирование и применение модели «как должно быть». 
Осуществляется внедрение модели на практике, после апробации вно-
сят необходимые изменения. 

• Совершенствование модели «как должно быть». Каждый 
процесс в ходе работы претерпевает изменения и усовершенствования, 
поэтому модели должны регулярно пересматриваться и преобразовы-
ваться. 

Моделирование бизнес-процессов в рамках управления каче-
ством чаще всего осуществляют, используя перечисленные методы: 

• Flow Chart Diagram (диаграмма потока работ) – представле-
ние процесса графическим способ с помощью специальных символов 
для отображения логики следования действий. Гибкость метода – ощу-
тимое преимущество. 
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• Data Flow Diagram (диаграмма потока данных). DFD исполь-
зуется для отражения перехода информации между операциями про-
цесса. Метод позволяет выделить логические уровни в процессе. При 
этом поток материалов в данной диаграмме не представлен.  

• Role Activity Diagram (диаграмма ролей) – Диаграмма отра-
жает степень ответственности за операции и процесс в целом, а также 
взаимодействие этих ролей. 

• IDEF (Integrated Definition for Function Modelling) – набор ме-
тодов для описания разнообразных аспектов БП (IDEF0/1/5 …). Мето-
ды базируются на SADT (Structured Analysis and Design Technique). 
Наиболее применяемые из них: IDEF0 и IDEF3. Первая используется 
для создания модели функций процесса, в модели представлены функ-
ции, входы, выходы, управляющие воздействия. IDEF3 применяется 
для формирования «поведенческой модели процесса и состоит из двух 
моделей: первый вид отвечает за описание потока работ, второй – за 
описание состояний перехода объектов. 

• Цветные сети Петри – представление модели в виде графа с 
вершинами, отражающими действия процесса, и дугами, за счет кото-
рых происходит переход состояний процесса. Применяется для дина-
мического моделирования.  

• United Modeling Language (UML) – объектно-ориентиро-
ванный метод для моделирования БП, состоящий из 9 разных диа-
грамм, каждая из которых дает возможность моделировать отдельные 
динамические или статические аспекты процесса. 

Серия последовательных мероприятий для выполнения админи-
стративных задач называется административными бизнес-процессами. 
Данные процессы охватывают организационную структуру в целом. 
Они определяют те методики и инструменты, в рамках которых вы-
полняются названные мероприятия. Административные бизнес-
процессы объединяют как базы данных, так и саму организацию. 

В 70-х-80-х годах информационные технологии рассматривались 
как двигатель прогресса, который придавал новую форму бизнес-
процессам, базирующимся на программах информационных технологий 
и доступном оборудовании. Это повлекло за собой внедрение довольно 
большого числа новых систем, основанных на информационных техно-
логиях, которые никогда не приносят обещанного результата. 

В 90-х годах 20 века информационные технологии уже исполь-
зуются как инструмент. Перед применением их для оптимизации об-
щих показателей деятельности организации определяют и совершен-
ствуют свои процессы. 



61 

Данный подход переносит ответственность за системы и про-
цессы с менеджеров ИС на линейных менеджеров, где по сути эта 
ответственность должна быть всегда. Этот подход приводит к зна-
чительному росту прибыли на инвестированный капитал, часто до 
1000%. 

Административная система управления информацией в основе 
содержит: 

• Информацию, необходимую для выполнения различных це-
лей на оперативном, тактическом и стратегическом уровне.  

• Требования к актуальности, надежности и эффективности 
информации. 

Данные требования формируют базис для разработки инфор-
мационной системы. Эта система при необходимости будет вклю-
чать в себя структурированные данные об окружающей среде и 
комплекс организационных процессов, которые в совокупности и 
составляют информационную систему. На практике отдел информа-
ционных систем по сути должен иметь статус вспомогательного. 
Считается, что результат работы этого отдела может увеличивать 
коммерческую прибыль или же совсем не добавлять реальной цен-
ности. Но на самом деле, этот отдел крайне важен для организации в 
целом, выполняя важную функцию превращения данных в инфор-
мацию. 

Согласно проведенному исследованию, в 2015 году управление 
процессами укрепляет свои позиции ежегодно на российском рынке: в 
87 % опрошенных компаний в той или иной мере имеет место управ-
ление бизнес-процессами. 

Однако среди российских компаний такие общепринятые мето-
ды все еще непопулярны и используются собственные решения. [4, стр. 
295–296]. 

На современном этапе развития существуют: 
1. ECM и CRM, со встроенными процессами; 
2. BPM, используемые для автоматизации процессов документо-

оборота и работы с клиентами (см. таблица). 
Организация работы БП в рамках CRM и ECM исходит от базы 

данных (база клиентов, хранилище документов) и статусов работы с 
ними (статус сделки, документа). Процесс, который внедряется в эти 
решения, всегда обращается к данным двух верхних ярусов. В BPMS 
же работа изначально строится как процесс, концентрируясь на конеч-
ной цели процесса.  

 



62 

ситуац
двух 
обычн
рядок

тиров
внося
к рабо
работ

сов, а 
ентов
ринг б
вание
ли. 

техно

произ
это сп
купат

 

 Разли

При необхо
ция разнится
верхних яру
но настраива
к действий в 
Гибкость B

вки архитект
тся непосред
оте, а процес
у. [5, стр. 35
BPMS расс

 не функций
/управления
бизнес-проц
е деятельност

Коммуника
логий. 
Если ранее

зводственно-
пособ привл
тельские возм

 

ичия в авто

одимости из
я. В ECM и 
усах. Учиты
аются один 
ИС. 

BPM объясня
туры решен
дственно в м
ссы, запущен
5] 
сматривает д
й. Объект сис
я снабжение
цессов в BPM
ти предприя

ации также с

е ИТ были н
-управленчес
лечь потреби
можности.  

оматизации 

зменения ав
CRM потреб

ывая затратно
раз и надол

яется отсутс
ния для изм
модель проц
нные до внес

деятельность
стемы – про
ем. Исходя и
MS, которая 
ятия и оптим

способствую

направлены 
ской деятель
ителя и боле

бизнес-проц

втоматизиров
буется внесе
ость процес
лго, отражая 

твием необх
менения про
цесса, после 
сения измен

ь компании к
оцесс продаж
из этого стр
направлена 
мизацию БП

ют развитию 

на оптимиз
ьности, то на
ее полно исп

Та
цессов 

ванного про
ение изменен
са, такие си
необходимы

ходимости к
оцесса. Изме
чего он уже
ений, продол

как набор пр
жи/поддержк
роится реин
на соверше
для роста п

информаци

зацию внутр
а данный мом
пользовать е

аблица  

 
оцесса, 
ний на 
истемы 
ый по-

коррек-
енения 
е готов 
лжают 

процес-
ки кли-
нжини-
енство-
прибы-

ионных 

ренней 
мент – 
его по-



63 

Литература: 

1. Ядова Н. Е. Цели и задачи коммуникационного менеджмента как 
фактора развития технологических предпринимательских струк-
тур // Бизнес. Образование. Право. Вестник Волгоградского ин-
ститута бизнеса. 2016. № 4 (37). С. 189–194. 

2. Ядова Н. Е. Развитие коммуникационного менеджмента в усло-
виях интеграции российского бизнеса в мировую экономику // 
Современные тенденции в экономике и управлении: новый 
взгляд. Центр развития научного сотрудничества.2016. №38. С. 
53–57. 

3. Федотова М.Г. Коммуникационный менеджмент: учеб. посо-
бие – Омск: Изд-во ОмГТУ, 2006. – 76 с. 

4. Коптелов А.К., Лисичкина Ю.С. Итоги исследования: управле-
ние бизнес-процессами-2015. // СПб., Управленческие науки в 
современном мире, 2016, №1. – с. 294–301. 

5. Заложнев А.Ю., Эволюция и принципы построения информаци-
онных систем управления предприятием // Программные про-
дукты и системы. 2014. №2. С.34 – 38. 

  



64 

УДК 338.242.2 
Исаков Н.А.,  

студент 4 курса  
Финансовый университет 

 при Правительстве Российской Федерации 
г. Москва, Россия 

 
Научный руководитель:  

Мухин К.Ю., 
Преподаватель-ассистент департамента Менеджмент 

Финансовый университет 
 при Правительстве Российской Федерации 

г. Москва, Россия 
e-mail: nekintos@gmail.com 

 

Проблемы образовательных проектов 
организации и инновационные пути  
их решения 

Аннотация: Статья посвящена актуальным сегодня проблемам 
образовательных проектов, которые сформулированы на основе анали-
за реальных кейсов. В рамках исследования разработаны рекомендации 
и инструменты, основанные на инновационных технологиях, которые 
помогут решить проблемы, стоящие на пути развития образовательных 
проектов.  

Ключевые слова: управление проектами, эдутех, нейронные се-
ти, инновационное предпринимательство, проблемы образования.  

 



65 

Isakov N.A.  
Financial University under the Government  

of the Russian Federation  
Moscow, Russia  

 
Scientific adviser:  

Mukhin K.Yu., 
Management department lecturer 

Financial University under the Government of the Russian Federation  
Moscow, Russia  

e-mail: nekintos@gmail.com 

Problems of educational projects  
of the organization and innovative ways  
of their solutions  

Abstract: The article is devoted to the actual problems of educational 
projects, which are formulated on the basis of the analysis of real cases. The 
research has developed recommendations and tools based on innovative 
technologies that will help to solve the problems facing the development of 
educational projects.  

Keywords: project management, EduTech, neural networks, innova-
tive entrepreneurship, educational problems. 

 
Современная система образования переживает достаточно тяжё-

лые времена. Законы советского образования уходят в историю, а на 
смену приходят европейские тенденции. Порой внедрение новшеств 
происходит на неподготовленную почву, или инновации не адаптиро-
ваны под российский менталитет. Проблем в современном российском 
образовании достаточно. Попробуем в них разобраться. 

Можно выделить основные: отсутствие практической ориен-
тации образования, принцип «уравнения» всех учеников, низкая 
практическая направленность, кризис традиционной системы обра-
зования. 

В качестве доказательства можно привести сводную статистику 
по трудоустройству выпускников вузов, работающих по специальности 
(таблица).1 

 
 

                                                            
1 Источник: Superjob.ru 
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Таблица  
 Статистика по трудоустройству выпускников вузов,  

работающих по специальности 

Профиль Работают по специальности 

Строительство  78% 

Здравоохранение  75% 

Нефтегазовое дело 66% 

Юриспруденция  53% 

Энергетика 50% 

ИВТ 47% 

Журналистика  45% 

Экономика 40% 

Физика 30% 

Психология  23% 

Лингвистика  21% 

Педагогика  12% 

Социология  10% 

История  7% 

Можно сделать вывод, что выпускники с более широкими спе-
циальностями реже работают по специальности. Агентство стратегиче-
ских инициатив (АСИ) опубликовало список профессий, которые ис-
чезнут к 2030 году. Среди них бухгалтеры, водители, аналитики, врачи 
и преподаватели. То есть вопрос выбора профессии и образования сто-
ит очень остро. 

Одним из способов решения возникших проблем, является во-
влечение в образовательный процесс различных технических средств, 
обучающих систем, использование Internet-обучения и нейросетей. 

Искусственная нейронная сеть (ИНС) – математическая модель, 
а также её программное или аппаратное воплощение, построенная по 
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принципу организации и функционирования биологических нейрон-
ных сетей – сетей нервных клеток живого организма. 

То есть, нейросеть – это самообучаемая система алгоритмов, ко-
торая действует в соответствии с заданными формулами и схемами 
работы, а также на основании предыдущего опыта. 

«Нейросеть – это высшая точка оптимизации в любом бизнесе» – 
считает Андрей Себрант, директор по маркетингу сервисов Яндекс. 

Нейронная сеть в сфере образования решает такие проблемы, 
как: отсутствие индивидуального подхода к ученикам, альтернативно-
сти обучения, наличие человеческого фактора при обучении, практиче-
ская направленность. 

Искусственные нейронные сети применяются для классифика-
ции информации в случае ограниченных, неполных и нелинейных ис-
точников данных. Нейросетевые технологии отличаются универсаль-
ностью, одна и та же программа обеспечивает возможность работы в 
разных областях знаний. Такие системы не нуждаются в перепрограм-
мировании при изменении состава обучающей базы. Важность данной 
особенности нейронных сетей трудно переоценить в свете постоянно 
увеличивающегося объема информации. Все перечисленное позволяет 
говорить о том, что внедрение нейросетевых технологий в процесс об-
работки и интерпретации информации является важным и перспектив-
ным направлением.  
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В современной России увеличение сегмента облачных техноло-

гий опережает общемировой уровень [1]. Среднегодовой темп приро-
ста составляет свыше 50% и к 2017 году объем рынка достигнет 19 
млрд руб. Облачные технологии привлекают внимание и частных 
предпринимателей, и крупных холдингов. 

Облачные сервисы предоставляют пользователю удобную 
виртуальную среду для хранения и обработки информации, объеди-
няющую в себе аппаратные средства, программное обеспечение, 
каналы связи, а также службу технической поддержки. Хранение 
информации в «облаке» при наличии выхода в Интернет дает воз-
можность доступа к ней из любой точки планеты практически с лю-
бого устройства. 

Удобство «облаков» уже успели по достоинству оценить пользо-
ватели крупных почтовых сервисов – gmail.com, mail.ru, mail.yandex.ru. 
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«Облако» можно легко настроить соответственно потребностям, при-
обретая дополнительное пространство для хранения информации или, 
напротив, отказываясь от излишков. Работа с облачными технологиями 
позволяет оперативно реагировать на появление новых бизнес-задач, 
снижает расходы и повышает эффективность предприятий и их под-
разделений [2]. 

Преимуществом интернет-сервисов является отсутствие необхо-
димости покупки серверов, сетевого оборудования, ИБП, кондиционе-
ров, лицензированного ПО. Не требуется штатный IT-специалист. Все 
это сокращает расходы на работу с информацией до 70%. Подключе-
ние к облачным сервисам может быть произведено с любого гаджета, 
имеющего выход в Интернет, и для этого не требуется специальных 
знаний в области IT. 

Кроме того, данные в облаке централизованы, что более 
удобно, чем информация, распределенная по разным филиалам и 
компьютерам. Конфигурация облачного сервиса может быть осу-
ществлена специалистами компании-провайдера по запросу клиен-
та в течение нескольких минут. Также есть возможность самостоя-
тельно управлять объемом «облака» через личный кабинет на сай-
те оператора. Облачные сервисы проектируются с повышенной 
безопасностью и отказоустойчивостью и обеспечиваются техпод-
держкой круглосуточно. 

Популярность облачных систем объясняется в том числе мнени-
ем, что без использования облака компания не может выйти на долж-
ный уровень. По-английски этот манифест звучит как: «You have to be 
cloud to be good». Причем понятием «облако» часто называют инстру-
менты, которые таковыми, на самом деле, не являются.  

Распространённым заблуждением является то, что облачные ре-
шения всегда помогают экономить на издержках. Иногда это действи-
тельно является причиной, однако большинство компаний привлекает 
динамичность. Исследования Gartner показали, что экономия затрат 
составляет лишь 14% от всех причин, по которым компании внедряют 
облачные сервисы. Экономия может быть одним из преимуществ, но 
не должна восприниматься, как данность. 

Перед тем, как принять решение о внедрении облачного сервиса, 
компании необходимо решить основные операционные, стратегиче-
ские и кадровые задачи в сфере управления, безопасности и выбора 
конкретного решения. 
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Рисунок. Задачи бизнеса в процессе принятия решений  

о переходе к облачным технологиям [3] 

Перед компаниями, желающими осуществить перенос сервисов, 
систем хранения, коммуникаций и задач в облако, стоит выбор, какой 
тип облачного сервиса ей подходит: частное облако (private cloud), об-
щедоступное облако (public cloud) или смешанное (hybrid cloud mix). 
Также возможны различные сочетания из трех информационных об-
лачных сред: Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a service (PaaS) 
и Software as a Service (SaaS). 

Один из мифов об облаке гласит, что в облако нужно перенести 
все процессы компании. Он предполагает, что облачный сервис подхо-
дит абсолютно для всех сфер и бизнес-единиц. Однако это возможно 
не во всех случаях, поэтому перед внедрением необходимо проанали-
зировать все процессы компании и оценить, насколько применим к ним 
переход на облачные сервисы. Это может быть особенно актуально, 
когда процесс в компании постоянно меняется и зависит от множества 
факторов. Облачные системы менее гибкие, их бывает трудно адапти-
ровать под нужны компании, и интегрировать с учетом различных осо-
бенностей.  
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будет обслуживать облачный сервис;
Подготовка персонала, культурные и социальные изменения;

Определение свойств и качеств сервиса, отвечающего требованиям 
ключевых стейкхолдеров и службы безопасности;
Изучение рынка и выбор поставщика/поставщиков облачных техноло-
гий. 
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Поставщики часто предлагают адаптировать облачные техноло-
гии к специфике процессов заказчика путем, так называемых, кастоми-
заций. Эти услуги, как правило, являются платными и предполагают 
существенные изменения в интерфейсе системы. Кроме того, при раз-
работке и выпуске массовых обновлений, которые являются едиными 
для всех заказчиков, локальные кастомизации не всегда учитываются, 
и начинают работать некорректно. 

Часто встречается подход, когда поставщиком или разработчиком 
всех облачных сервисов является одна компания. Облачную стратегию 
эффективнее строить на оценке целей компании, каждой из которых мо-
гут подходить различные сервисы от разных производителей. Желание 
стандартизировать процесс может привести к упущению выгод и пре-
имуществ, которые могут предоставить различные поставщики.  

Процесс внедрения облака может столкнуться с сопротивлением 
многих сотрудников или целых отделов, для преодоления которого 
могут потребоваться значительные усилия проектной команды, а также 
вовлечение руководителей для вселения уверенности в том, что это 
удобно, безопасно и необходимо компании.  

Поскольку вопрос безопасности может стоять довольно остро, 
следует продумать, каким образом будет защищаться и ограничиваться 
доступ к тем или иным данным, поддерживает ли выбрано облачное 
решение существующую в компании иерархию доступов.  

Для обеспечения надежности хранения информации и снижения 
риска ее потери можно использовать резервное копирование данных 
или системы восстановления. Средством контроля доступа может быть 
токенизация или VPN-соединение, которые дают возможность защи-
тить входящие и выходящие данные и контролировать их видимость.  

Несмотря на существующие риски, рынок облачных решений 
непрерывно растет. В 2015 году на Oracle OpenWorld 2015 Марк Херд 
заявил, что через 10 лет 80% промышленных приложений будут пере-
несены в облака, 80% мирового рынка SaaS будет принадлежать двум 
крупным поставщикам, вся разработка и тестирование ПО будет осу-
ществляться в облаке, в облаках будут храниться практически все кор-
поративные данные, а корпоративные облака станут самыми безопас-
ными ИТ. 

Подтверждая свои прогнозы, CEO Oracle добавил, что к 2025 го-
ду 80% ИТ-бюджетов будут расходоваться на облачные, а не традици-
онные ИТ-системы, почти все новые приложения станут SaaS-
приложениями, а в ближайшие 10 лет будут высокими темпами расти 
инвестиции в облачную инфраструктуру [4]. 
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К 2018 году ожидается, что затраты на облачные сервисы увели-
чатся вдвое и достигнут $127 5 млрд., включая $82,7 млрд. вложений в 
SaaS, $24,6 млрд. в IaaS и $20,3 млрд. в PaaS [5].  

Итак, рынок облачных технологий растет значительно быстрее, 
чем рынок информационных технологий в общем. Это обусловлено 
огромным спросом на облачные системы, которые обладают рядом 
преимуществ. Возможность иметь сиюминутный доступ к данным из 
любой точки мира чрезвычайно важна для ведения бизнеса в совре-
менных условиях. 

Мировой рынок облачных решений и услуг растет настолько ин-
тенсивно, что предсказать темп его увеличения оказывается на практи-
ке довольно трудно, поэтому данные ведущих аналитических компа-
ний порой сильно отличаются. Тем не менее, все они фиксируют одни 
и те же тенденции: быстрый темп роста расходов на cloud computing, а 
также сопутствующего рынка сервисов, ЦОДов и трафика данных в 
таких системах. 

Тем не менее, не стоит забывать о таких рисках и недостатках 
облачных систем, как уязвимость в вопросах безопасности и сложность 
в адаптации к особенностям конкретных бизнес-процессов. 

Основной рекомендацией компаниям, собирающимся внедрить 
облачную систему является предварительное детальное описание внут-
ренних процессов «As Is», изучение возможностей потенциальной об-
лачной системы и преимуществ, которые компания может получить от 
внедрения. Крайне важно определить недостатки в текущих процессах, 
«узкие места», а также показатели, при помощи которых можно будет 
оценить эффект от внедрения облака. Для этого необходимо определить 
цели внедрения, круг заинтересованных лиц и пользователей.  

Подобная проработка позволит минимизировать риски и недо-
статки облачных систем, а также выбрать наиболее подходящий про-
дукт из предлагаемых на рынке. Кроме того, руководство компании 
может принять решение отказаться от внедрения ли отложить его, если 
более эффективным видится использование традиционных решений. 
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ХХІ век – век инновационных технологий, век информации и 

беспрерывного общения, век технологий, когда часто бывает так, что 
машина «думает» за нас. Информация стала одним из главных «това-
ров потребления» и товаров пользования как людьми в быту, так и 
предприятиями в своей работе. Информационно – коммуникативные 
технологии являются стратегическими, материальными и энергетиче-
скими ресурсами, а также средством повышения конкурентоспособно-
сти предприятия и увеличения эффективности при управлении им [1, 
стр. 754]. Информационно – коммуникативные системы и технологии 
помогают менеджеру реализовывать свои решения. Однако, кроме то-
го, эти технологии и сами вносят изменения и в предприятия, и прави-
тельственные организации, диктуя свои условия и преобразовывая ме-
тодику управления предприятием. 

Информационные технологии и информационная культура явля-
ются одним из главных составляющих управленческой политики любого 
предприятия. Причин довольно много. Так, в настоящее время информа-
ционная культура становится одним из главнейших компонентов общей 
культуры организаций. Предпринимателю необходимо иметь представ-
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ление о конечном результате, чтобы был шанс на него повлиять. Именно 
поэтому необходимо обладать самой разнообразной информацией в об-
ласти политики, социальной сферы, рынка, информационных техноло-
гий [1, стр. 108–122]. Последние же позволяют создать в компании ком-
пьютерные сети, главной задачей которых будет общение менеджеров 
между собой и обмен необходимой информацией.  

В ХХІ веке можно наблюдать, как повсеместно создаются корпо-
ративные информационные системы (КИС). Они стали одной из основ-
ных движущих сил научно-технической революции и развития совре-
менной мировой экономики. Разумно выбранная и внедренная КИС су-
щественно улучшает управляемость предприятия и повышает эффек-
тивность его работы. Руководители получают возможность непосред-
ственного контроля над результатами деятельности каждого подразде-
ления. Существует много причин, из-за которых началось внедрение 
КИС [2, стр. 5]. В основе лежит проблема недостаточного обмена ин-
формацией между отделениями компании, неполноты и дублирования 
данных, а также проблема их несвоевременного поступления. Все это 
снижает эффективность управления, затрудняет анализ исходной ин-
формации и служит источником принятия ошибочных управленческих 
решений. Поэтому построение комплексной информационной системы 
управления является важным фактором делового успеха. По мере разви-
тия КИС возникала необходимость замены существующих систем, так 
как они не удовлетворяли требованиям современного бизнеса. Ведь его 
отличительными чертами являются многовалютность, многоязычность, 
а устаревшие системы не масштабируются под задачи развивающегося 
бизнеса предприятия, в следствие чего не могут обеспечить удовлетво-
рительную скорость выполнения основных бизнес-процессов и доста-
точную оперативность получения и обработки информации, необходи-
мой для принятия решений. Также, на мой взгляд, причина кроется в 
необходимости расширения контактов с партнерами и клиентами. База 
должна постоянно обновляться, а также нельзя забывать и то, что необ-
ходимо поддерживать связь с уже существующими партнерами/ клиен-
тами. Я считаю, что в результате внедрения КИС на предприятии будет 
прослеживаться достижение желаемого уровня конкурентного преиму-
щества. В свою очередь, специализация КИС представляет из се-
бя мониторинг событий и трендов, как внутренних, так и внешних. Сле-
довательно, владея своевременной и более широкой информацией и со-
ответствующими инструментальными средствами, менеджеры высшего 
уровня лучше готовятся к принятию стратегических изменений для ис-
пользования возможностей организации и устранения проблем.  
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Также важным моментом является то, что любой менеджмент – 
это прежде всего принятие решений. В свою очередь, менеджер – ре-
шительный человек не в силу личностных качеств, а в силу должности 
[4]. Он постоянно должен принимать решения по различным вопросам: 
хозяйственным, коммерческим, кадровым и т.д. Любое решение в сфе-
ре управления имеет 3 компонента – это информационный источник, 
адресат и последствия принятого решения. Существует 3 основных 
информационных источника в сфере управления предприятием: внеш-
ний источник (т.е. конкуренты, государство, партнеры, клиенты), кото-
рый плохо контролируется, поставляет неполную или недостоверную 
информацию в любое удобное ему время; организация (т.е. исполните-
ли и руководители), которую возможно контролировать, однако не с 
абсолютной гарантией, так как предоставляемая информация требует 
проверки и уточнения; руководитель (т.е. его связи, опыт, возможно-
сти), который производит сортировку и анализ информации, отбор не-
обходимого, однако существует риск стать подвластным своим же ил-
люзиям и мечтам [1, стр. 108–125].  

Особую роль информационные технологии играют в операцион-
ном менеджменте. Были усовершенствованы такие процессы, как си-
стематизация данных и переработка информации, осуществляющиеся 
при использовании компьютерной техники. Информационные техно-
логии – дисциплины, которым уделял большое внимание еще Чарльз 
Бебидж. Он в 1832 году был первым, кто спроектировал прототип ком-
пьютера, а Ада, дочь поэта Байрона, была первой, кто разработал под-
ход к программированию эго работы.  

Благодаря информационным технологиям, эти и многие другие 
исследователи компьютеризации предоставили операционному ме-
неджменту потрясающую возможность справится с проблемами, кото-
рые раньше не могли быть решены. Были внедрены такие процессы 
управления, как прогнозирование, планирование и загрузка оборудова-
ния, программное управление оборудованием, компьютерное проекти-
рование. Позднее, уже по прошествии некоторого времени, исследова-
тели смогли усовершенствовать экспертные системы и протокол стан-
дартизации в области автоматизации производства, что, на мой взгляд, 
позволяет в современном мире облегчить процесс управления органи-
зацией и сделать его более качественным.  

Не могу оставить без внимания вопрос: как менеджмент может 
использовать технологии для качественного изменения своего бизнеса? 
Многие бизнесмены используют современные технологии для карди-
нального повышения производительности и ценности предприятия, 
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посредством аналитики, мобильности и других процессов для совер-
шенствования возможностей традиционных технологий, для изменения 
взаимоотношений с клиентами, внутренних процессов и конкурентных 
предложений. Мне кажется, что на данный момент цифровой бизнес 
является горячей темой для компаний по всему миру. Руководители 
оперируют тремя «кирпичиками» деятельности своего предприятия: 
клиентский опыт, операционные процессы и бизнес-модели. На мой 
взгляд, опытные и разумные управляющие, которые знают, посред-
ством чего и где можно повлиять на клиентов, являются лидерами в 
бизнес процессах, так как именно они учатся более эффективно про-
двигать свои бренды через социальные медиа. Они также выстраивают 
различные интернет-сообщества, чтобы консультировать своих клиен-
тов и формировать у них лояльность. Многие используют потенциал 
аналитических систем, чтобы иметь более подробные представления о 
клиентах. Также, я считаю, что в цифровом бизнесе основным процес-
сом, ведущим организацию к прогрессу, является процесс цифровиза-
ции. Автоматизация может позволить компании переориентировать 
свой коллектив на решение стратегических и операционных задач. Она 
позволяет научным сотрудникам сконцентрироваться на исследовани-
ях и творчестве, а не тратить время на повторяющиеся процессы. И 
соответственно, становится легче формировать потоки данных, кото-
рые могут быть полезны при интеллектуальном анализе. 

Стоит также отметить, что для различных подразделений пред-
приятия свойственно различие информационной культуры, именно 
поэтому требуется разработка разнообразных методов и подходов к 
сбору, отбору, хранению и преобразованию информации. Я убеждена в 
том, что одной из главных задач современных руководителей является 
оптимальное сочетание информационно – коммуникативных техноло-
гий и информационной культуры с постоянными изменениями в ком-
пании, которые приводили бы к наиболее эффективному управлению 
предприятием. Благодаря поощрениям определенных типов информа-
ционного поведения, непрерывному поиску новой информации и пре-
образованию ее к данным условиям, возможно достичь поставленной 
управленческой цели. 

Для поддержки процессов управления бизнесом сегодня на рын-
ке программного обеспечения предлагается широкий спектр продук-
тов – так называемые MRP, ERP, CRM, SCM, BPM – системы. Это 
все – методы управления, основанные на конкретных алгоритмах под-
готовки и принятия управленческих решений с использованием ИТ. 
Они формализованы в виде стандартов управления, которые являются 
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основой разработки функциональной структуры ИС. Задача таких си-
стем заключается в своевременном предоставлении руководству орга-
низации информации для эффективного управления [2, стр. 12–14]. В 
их составе существуют такие функции, как интеграция бизнес-данных 
организации в единой информационной базе, инструментарий для пла-
нирования, контроля и анализа развития бизнеса, выпуск отчетности 
для оценки результатов деятельности. Например, в современной реаль-
ности, благодаря BPM- системе, осуществляется управление бизнес- 
процессами компании. При этом для более эффективного результата 
организации сотрудничают с консалтинговыми и IT-компаниями на 
международном и региональных рынках, осуществляя масштабные 
проекты. Эти системы включают в себя программы поддержки приня-
тия решений, предназначенные для менеджеров, проектирующих фи-
нансовую модель предприятия. 

Для принятия решений как в стратегическом, так и в операцион-
ном менеджменте нужны люди, которые хорошо ориентируются в 
управленческих, математических науках, а также в информационных 
технологиях. На мой взгляд, руководство наряду с модернизацией ин-
формационной структуры организации также должно проводить рабо-
ту по обучению и подготовке персонала к внедрению современных 
информационных технологий управления. Это может происходить пу-
тем предоставления возможности прохождения курсов повышения 
квалификации, организации мастер- классов по обучению офисным 
компьютерным программам. Тем самым, скорее всего, быстрее будут 
выработаны согласованные позиции у представителей различных 
направлений деятельности, а также меньшие временные и денежные 
затраты понесет организация в процессе внедрения и руководство 
предприятия раньше будет обладать эффективным инструментом для 
принятия управленческих решений. 

В целом, внедрение ИТ-технологий в менеджмент позволяет сде-
лать оптимальным выбор глобальных и локальных стратегий повышения 
отдачи от работы внутренних подразделений и результативности дея-
тельности организации. Стоит отметить, что совершенствование базовой 
технологии наблюдается на протяжении последнего десятилетия, вслед 
за ним совершенствуются такие технологии, как мультимедиа, Интер-
нет-технологии, IP-телефония, ПО управления бизнес-процессами, учи-
тывая то, что компьютерная техника становится дешевле и мощнее. Об-
ласть интеллектуальных, наукоемких проблем требует большего внима-
ния в таком случае. Например, обработка изображений, визуализация 
данных, позволяют человеку погрузиться в образную среду решения 
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сложных задач, приблизиться к целям и выбрать верное управленческое 
решение. Нельзя оставить без внимания и подходы к управлению бизнес 
процессами, которые в современном мире очень разнообразны. Береж-
ливое производство, Шесть сигм, Теория ограничений, SCRUM, Точно в 
срок, Тотальное управление качеством – эти, и многие другие методики 
используются в управлении бизнес процессами. Например, реинжини-
ринг– это полное перепроектирование бизнес процессов. Суть подхода 
можно выражается в проектировании модели идеального бизнес процес-
са, нахождении лучшего способа, для максимального приближения су-
ществующего процесса к идеальному. Особо следует отметить роль ин-
формационных технологий в реинжиниринге, так как перепроектирова-
ние деловых процессов становится возможным, как правило, благодаря 
именно этим технологиям. Поэтому необходима разработка стратегии 
ИТ как ряда целенаправленных и скоординированных действий, которые 
будут позволять использовать ИТ- ресурсы для создания и поддержания 
устойчивого конкурентного превосходства компании. 

В заключении мне хотелось бы отметить следующее. Информа-
ционные технологии, которые обеспечивают возможность управления 
предприятием на основе оперативных, аналитических и достоверных 
данных, на мой взгляд, являются настоятельной необходимостью в 
условиях современного мира [3, стр. 313]. Также хотелось бы отметить 
и то, что это понятие и менеджмент – два, неотделимых друг от друга, 
понятия. Мне кажется, что дальнейшее внедрение современных ин-
формационных технологий будет способствовать инновационному 
развитию организации, повышению производительности аппарата 
управления, его надежности, гибкости и адаптивности, оперативности 
принятия управленческих решений. Немаловажным, я считаю, являет-
ся и тот факт, что именно от уровня использования ИТ напрямую зави-
сит эффективность компании, и, вероятнее всего, роль ИТ будет только 
повышаться в будущем.  
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Современный бизнес любого уровня не может существовать без 

полноценного взаимодействия между ведущими университетами и 
бизнес-структурами. Данная практика уже давно считается неотъемле-
мой частью ведения эффективного бизнеса во всех промышленно раз-
витых странах, и Россия на данный момент находится в стадии техно-
логического развития в первую очередь благодаря тесной кооперации 
между вузами и компаниями мирового значения. 

Рассмотрим крупнейшие российские компании в сфере высоко-
технологичной добычи нефти и газа. 

Одним из наиболее ярких примеров по праву считается нефтяная 
компания Татнефть, которая представлена на всей территории России 
своими представительствами, точками АЗС, станциями техобслужива-
ния и автосервисами. Отрасль нефтедобычи и транспортировки в пере-
работанном виде напрямую зависит от того, каких специалистов наби-
рает в свою команду компания Татнефть. Данный бренд сотрудничает 
сегодня и будет тесно взаимодействовать в долгосрочной перспективе 
с ведущими университетами. Самым востребованным поставщиком 
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квалифицированных специалистов на рынок нефтяной компании «Тат-
нефть» является ФГБОУ ВПО «КНИТУ». Данный университет распо-
ложен в столице республики Татарстан, в городе Казань, и имеет своей 
функцией осуществлять подготовку и трудоустройство лучших вы-
пускников в нефтяном секторе республики. [1, c. 16] 

Технологический университет города Казани является в наше 
время самым передовым среди университетов Поволжья по количеству 
выпускников и уровню подготовки новоиспеченных технологов для 
компании Татнефть. Университет «КНИТУ» сегодня и чем он так при-
влекателен для столь успешной компании, как Татнефть? 

Казанский технологический университет – это один из крупней-
ших и лучших вузов России. Численность его студентов-очников уже 
давно превысила 25 000, имеется также 2400 аспирантов и более 6000 
преподавателей разных квалификаций. Некоторые дисциплины препо-
даются на татарском языке и имеют узкоспециализированную специ-
фику. Основным направлением подготовки в вузе считается нефтяная 
специализация, так как нефтегазовая сфера в республике развита на 
высоком уровне. В настоящее время нефтегазовый сектор Татарстана 
растет и крепнет ударными темпами, республика выбивается в лидеры 
по количеству разрабатываемых нефтяных месторождений, а это в 
свою очередь рождает небывалый доселе спрос не только на разнора-
бочие вахты, но в первую очередь на квалифицированных менеджеров-
международников. 

Основные причины, почему компания развивает связи с казан-
ским технологическим университетом, кроются в том, что в Татнефти 
имеется сегодня возможность эффективно применять технологии обу-
чения персонала при взаимодействии с университетскими лекториями.  

ПАО «Татнефть» уделяет достаточно большое внимание при-
влечению высококвалифицированного персонала, развитию професси-
онализма сотрудников для того, чтобы укрепить свои позиции в нефте-
газовом бизнесе.  

В отчетном году в ПАО «Татнефть» продолжается улучшение 
системы постоянного профессионального образования, которое вклю-
чает подготовку и повышение квалификации персонала, руководителей 
и высшего менеджерского состава.  

Самым главным направлением работы организации считается 
многосторонняя последовательная подготовка руководителей высше-
го и среднего управленческого звена. Повышение квалификации дан-
ных рабочих осуществляется в образовательных учреждениях, кото-
рые обладают высоким рейтингом при подготовке профессионалов 
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нефтегазодобывающего сектора промышленности. Только в 2015 го-
ду обучение и повышение квалификации прошли 18713 рабочих ор-
ганизации.  

В нынешних условиях развития компаний особенную актуаль-
ность приобретает корпоративное обучение и работа над кадрами. Же-
стокая конкуренция, огромное количество задач и недостаток времени 
обязывают использовать в своей работе с персоналом современные 
инструменты. В организации «Татнефть» подобным инструментом 
считается сформированный в 2011 году Электронный корпоративный 
университет, который представляет собой инновационный ресурс об-
разования, помогающий персоналу развиваться с применением передо-
вых форм обучения и технологий.  

Также ПАО «Татнефть» тесно сотрудничает с ФГБОУ ВПО 
«КНИТУ». Благодаря данному сотрудничеству работники компании 
получают интеллектуальное и профессиональное развитие, выявляются 
и отбираются талантливые рабочие на перспективу, адаптируются мо-
лодые специалисты.  

Рассмотрим процессы повышения квалификации в ФГБОУ ВПО 
«КНИТУ»: 

1. Повышение квалификации осуществляется по нескольким 
направлениям: 

• переподготовка и повышение квалификации; 
• содействие изучение процессов организации в условиях 

вступления России в ВТО; 
• непрерывное образование; 
• межкультурные коммуникации.  
2. Срок обучения длится, как правило, около 9 месяцев; 
3. Специалисты ПАО «Татнефть» получают теоретические зна-

ния, однако практическим отдается ключевое значение; 
4. Происходит исследование химико-технологических процессов 

с помощью применения различных программ (ChemCad, Ansys Fluent, 
HYSYS и др.) 

5. Углубленное изучение иностранного языка (в основном, ан-
глийского); 

6. Работа с базами данных (MA, Microsoft SQL) 
Основным преимуществом такого сотрудничества считается 

строгая ориентация на цели организации. За счет того, что разработчи-
ки курсов, практикумов и тренингов считаются ведущими специали-
стами организации, слушатели образовательного курса могут обучать-
ся в соответствии со стратегией развития ПАО «Татнефть».  
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Приобретенные выпускников в высшем учебном заведении зна-
ния и опыт обязаны удовлетворять требованиям нынешнего экономи-
ческого состояния страны. Для того чтобы установить данное соответ-
ствие, составляются профессиональные стандарты, которые определя-
ют требования к уровню подготовки специалистов.  

На сегодняшний день и к работникам предъявляются огромные 
требования: знание английского языка, способность к самостоятельной 
организации, ответственность, коммуникабельность – являются объек-
тивным требованием при принятии на определенную должность. 

В соответствии с данным принципом ФГБОУ ВПО «КНИТУ» 
разрабатывает специальные технологии своего обучения. Благодаря 
данным технологиям сетевая форма реализации образовательной про-
граммы обеспечивает возможность осваивать работником образова-
тельную программу с применением ресурсов нескольких организаций, 
которые осуществляют обучение.  

Целью интеграции ПАО «Татнефть» и ФГБОУ ВПО «КНИТУ» 
считается задействование взаимодополняющего потенциала участни-
ков сети, большой учет требований работодателей, подготовка профес-
сиональных кадров, которые лучше ориентируются в международном 
сотрудничестве, развитие научной и исследовательской составляющей 
компетенции.  

Сетевая форма обучения в основном заключается в повышении 
качества образования и аккумулировании лучшего опыта ведущих ор-
ганизации. Основным задачами сетевого обучения считаются:  

• подготовка кадров с уникальными навыками, которые вос-
требованы на рынке труда приоритетных направлений и отраслей; 

• повышение качества образования благодаря взаимодействию 
ресурсов компании по приоритетным отраслям развития; 

• внедрение лучших образцом отечественных и зарубежных 
практик в образовательном процессе для развития прикладного иссле-
дования.  

Следовательно сетевое взаимодействие высшего учебного учре-
ждения с работодателями в процессе профессиональной подготовки 
кадров помогает обеспечить формирование у молодых специалистов 
ориентацию на инновационное обновление в сфере, повышенный уро-
вень профессиональных качеств, возможность делать прогнозы изме-
нения производства, способность разрабатывать, оценивать и внедрять 
инновационные возможности, развивать высокий уровень творческого 
мышления, социальной приспособленности к производственному про-
цессу.  
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Производительность труда является эффективным применением 
трудовых ресурсов. Для того чтобы оценить эффективность примене-
ния трудовых ресурсов используется система показателей производи-
тельности труда, а также формируются мероприятия для обеспечения 
повышения выработки норм рабочими. Для более результативного 
применения трудовых ресурсов, огромное внимание уделяется трудо-
вой дисциплине, ее укреплению.  

Изменение производительности труда стоит оценить за счет со-
поставления выработки товаров по фактической и плановой норме. К 
примеру, в 2016 году на ПАО «Татнефть» выпуск товаров уменьшился 
на 14,2% по сравнению с 2015 годом, что говорит об сокращении про-
изводительности труда. 

На сегодняшний день огромное влияние имеет система образо-
вания, которая значительно воздействует на производительность труда. 
Для решения проблемы недостатка трудового потенциала в условии 
кризиса в экономическом плане, основной целью ПАО «Татнефть» 
считается непрерывное увеличение уровня квалификации рабочих об-
щества в соответствии с постоянным изменением производственных и 
социальных условий, создание высокого профессионализма, мышле-
нии. Обучение происходит на основе постоянного изучения потребно-
стей общества. [2, c. 15] 

За 2016 год разными формами обучения в ФГБОУ ВПО «КНИТУ» 
было охвачено 3012 работников. Наличие образование помогает исполь-
зовать более высокие технологии, конструкции и автоматизацию труда 
работников, усовершенствование техники и технологии производства. 
Чем выше культурный и технический уровень и квалификация персона-
ла, тем быстрее они смогут освоить новую технику и технологию. 

При формировании мероприятий по повышению производитель-
ности труда на ПАО «Татнефть» учитывают текучесть кадров, так как 
большая «текучка» персонала негативно сказывается на результате ра-
боты организации. 

На основании исследований, перед увольнением в течение меся-
ца производительность труда уменьшается примерно на 13%, а у ново-
го персонала производительность труда меньше на 5,5%. Благодаря 
обучению персонала производительность труда может увеличиться в 
месяц на 6,9%, что является достаточно хорошим показателем. Это 
происходит за счет того, что персонал повышает свою квалификацию, 
обучается новым технологиям и, соответственно, меньше тратит вре-
мени на выполнение определенной работы, что значительно увеличи-
вает производительность.  
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Также за счет создания благоприятной среды вокруг работника 
производительность увеличивается на 17,5%. Под благоприятной сре-
дой стоит понимать наличие необходимого материала для работы, ра-
бочего места, в соответствии с квалификацией работника и его профес-
сионализма. Таким образом, многие служащие и руководители будут 
стремиться к повышению квалификации для наиболее комфортных 
условий при работе.  

На данный момент существуют следующие технологии обучения 
персонала ПАО «Татнефть» в ФГБОУ ВПО «КНИТУ»:  

• применение системы мотивации персонала; 
• использование ИТ-систем в процессе обучения; 
• обучение специалистов за границей; 
• удаленное обучение на платформе Blackboard, 
• лучшие методики обучения по системе «best practicies»; 
• защита авторских прав студентов. 
На мой взгляд, для обучения персонала ПАО «Татнефть» в 

ФГБОУ ВПО «КНИТУ» и улучшения качества образования, можно 
применять следующие технологии: автоматизировать управление 
учебным процессом; позволить организовать постоянное взаимодей-
ствие между каждым участником образовательного процесса; приме-
нять технологии модульного, проектного обучения; направлять обуче-
ние персонала на самостоятельную разработку определенных ситуа-
ций; применять дискуссии во время учебного процесса. 

Благодаря применению данных технологий, персоналу компании 
будет намного проще обучаться и повышать свою квалификацию. Вза-
имодействие всех сотрудником заключается в обмене опыта и знаний. 
Во время обучения персонала в ФГБОУ ВПО «КНИТУ» основная 
направленность деятельности заключается в усвоении сотрудниками 
необходимых знаний и умений, которые в дальнейшем улучшат произ-
водительность всей компании. При применении всех рекомендаций, 
можно добиться слаженной и эффективной работы на протяжении все-
го процесса реализации продукции и услуг. Взаимодействие компаний 
и учебных учреждений во многом находят преимущества и заставляют 
развиваться и тех, и других в равной степени.  

В соответствии с попечительным советом, который возглавил 
президент республики Татарстан осенью 2014 года, отныне компания 
Татнефть становится крупнейшим донатором для казанского техноло-
гического университета, а по последним заявлениям президента, Тат-
нефть продолжит финансирование научных университетских разрабо-
ток вплоть до 2025 года. В результате на сегодняшний день ФГБОУ 
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ВПО «КНИТУ» становится лидером инновационного образования и 
ежегодно привлекает более половины всего студенческого состава из 
всех регионов России для получения по-настоящему качественных 
знаний и гарантии успешного трудоустройства, как на старших курсах 
университета, так и непосредственно после его окончания. [4, c. 1] 

По самым скромным оценкам, компания Татнефть вложила в 
научную составляющую около 53 миллионов рублей для разработки и 
продвижения самых современных научных программ для максимиза-
ции прибыли в грядущей перспективе на ближайшие годы. Также еще 
43 миллиона рублей будут инвестированы в развитие научных кадров 
вплоть до 2025 года, – по словам президента компании Татнефть, Наи-
ля Маганова. На сегодняшний день научные и кооперационные связи 
между двумя сторонами развиваются ударными темпами, а связано с 
повышенным интересом республики Татарстан как одного из круп-
нейших нефтедобытчиков на европейском континенте. В 2016 году 
удельный вес компании на европейском рынке нефти и газа составляет 
приблизительно 13,1%, что по подсчетам экспертов, превышает 17 
миллиардов евро в год.  

В 2015 году выпуск продукции сократился на 15% по сравнению 
с предшествующим годом, что позволяет судить о снижении произво-
дительности труда за исследуемый период. 

В 2017–2018 годах в компании «Татнефть» планируется повы-
шение производительности труда на 9%, что позволяет свидетельство-
вать о том, что прибыль организации будет расти. Производительность 
труда напрямую зависит от уровня реализации вышеперечисленных 
программ. В случае повышения производительности труда на 9% в ис-
следуемом периоде, в организации «Татнефть» будет наблюдаться уве-
личение прибыли более, чем на 8–12%. [5] 

В наши дни компания Татнефть процветает только по причине 
высокоэффективного менеджмента, который сформирован, главным 
образом, на базе казанского технологического университета. Компания 
состоит из 47 отделений не только в городе Казани, но также и в не-
больших городках республиканского значения. Основным центром 
нефтедобычи является соликамский и стерлитамакский районы рес-
публики, именно в эти центры в настоящее время больше всего требу-
ется привлекать наукоемкие и профессиональные кадры. Для этого со-
здаются все условия: повсеместная компьютеризация процессов на ба-
зе высоких мировых технологий, многомесячные заграничные стажи-
ровки, высокий уровень профессионализма преподавателей вуза: 
большинство научных сотрудников ФГБОУ ВПО «КНИТУ» являются 
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на сегодняшний день кандидатами и докторами математических и фи-
зических наук. Многие преподаватели университета прошли курс спец 
подготовки в Нидерландах, в технологических и нефтехимических 
центрах городов Утрехт и Роттердам. Основной особенностью обуче-
ния в западных центрах является то, что качество и уровень подготов-
ки дает возможность непосредственно перейти к рабочему процессу 
уже через несколько месяцев обучения. В этом плане ситуация с Та-
тарстаном несколько отличается, так как российская специфика веде-
ния бизнеса в меньшей степени сходна с той информацией, которую 
дают во время лекционных и лабораторных занятий в вузе. [3, c. 89] 

Подводя итог, можно с полной уверенностью утверждать, что 
современная нефтегазовая компания, как Татнефть не может полно-
ценно и многосторонне развиваться без теснейшего взаимодействия с 
ведущими научными и учебными центрами республики. Только высо-
кий уровень подготовки профессионалов своего дела способен вывести 
Татарстан в ведущие мировые лидеры по добыче и переработки нефти. 
Именно на это и направлены научно-технические связи между бизнес-
структурами и учебными конгломератами в долгосрочной и кратко-
срочной перспективе для развития экономики республики и осуществ-
ления многочисленных социально-экономических программ.  
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Эффективное взимание налоговых платежей связано с совер-
шенствованием и оптимизацией аналитической и контрольной дея-
тельности Федеральной налоговой службы (ФНС) РФ. Успешное нало-
говое администрирование требует обработки больших объемов инфор-
мации в короткие сроки. Модернизация деятельности ФНС РФ связана 
с повышением эффективности использования средств автоматизации 
деловых процессов.  

Задачей разработки моделей деловых процессов в ФНС РФ явля-
ется детальная структуризация предметной области. Созданные модели 
помогают сопоставить реальные бизнес-процессы с требованием поль-
зователей. Построенные модели также используются при проектирова-
нии информационных систем для автоматизации деятельности ФНС РФ.  

Структура системы управления ФНС РФ соответствуют ее ад-
министративно-территориальному делению [1]. ФНС РФ создана та-
ким образом, чтобы обеспечить единство целей. при котором отдель-
ные системы управления одного уровня функционируют по единому 
деловому процессу, решая одинаковый набор задач по заранее разрабо-
танной методологии и технологии обработки данных. Укрупненная 
структура ФНС РФ представлена на рисунке 1. 

Первые два уровня осуществляют методологическое руковод-
ство и контроль за налогообложением по всем видам налогов и сборов. 
Непосредственное взаимодействие с налогоплательщиками, как юри-
дическими, так и физическими лицами осуществляет 3-й уровень ФНС 
РФ – инспекции ФНС РФ. Инспекции Федеральной налоговой службы 
(ИФНС) осуществляют следующие функции:  

• учет налогоплательщиков и платежей в бюджеты разных 
уровней (государственная регистрация и постановка на учет);  

• обеспечение исчисления положенных к взысканию налогов и 
контроль за поступлением этих платежей;  

• проверку достоверности представления налогоплательщика-
ми (юридическими лицами) бухгалтерской отчетности и расчетов, свя-
занных с уплатой налогов;  

• взаимодействие с органами исполнительной власти, право-
охранительными и пр. органами в части контроля за правильностью 
реализации и исполнения законодательства;  

• наложение финансовых санкций, предусмотренных законода-
тельством за его нарушение; 

• составление, анализ и представление в районные и городские 
финансовые органы сведений о фактически поступивших суммах нало-
гов и платежей в бюджет;  
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Рисунок 1. Структура Федеральной налоговой службы РФ 

• формирование, анализ и передача вышестоящим государ-
ственным налоговым органам установленной отчетности;  

• ведение делопроизводства [2]. 
Разработка моделей бизнес-процессов в ИФНС проводилась с 

использованием унифицированного языка моделирования UML. На 
сегодняшний день, UML – это язык широкого профиля, который явля-
ется промышленно-ориентированным стандартом моделирования ин-
формационных процессов [3, c. – 21]. Язык UML позволяет сконструи-
ровать и графически представить абстрактную модель системы, имею-
щую название UML-модель. Рассматриваемый язык не является язы-
ком программирования высокого уровня, тем не менее UML-модель 
позволяет произвести генерацию кода программы. Существует ряд 
CASE-средств, позволяющих на основе визуальной модели произвести 
генерацию программного кода на языках C++, Java, Delphi, Visual Basic 
и пр. К таким средствам относятся: Select Enterprise, Paradigm Plus, MS 
Visual Modeler for Visual Basic, Rational Rose.  
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Рисунок 4. Диаграмма классов для спецификации перечня  

регистрационных документов для создания юридического лица 

В заключении необходимо отметить, что модели предметной 
области, представленные в виде диаграмм классов, диаграмм дея-
тельностей и диаграмм прецедентов позволили: оптимизировать по 
заданному критерию организацию деловых процессов в ФНС РФ; 
выявить сильные и слабые стороны существующей организации ра-
бот; спроектировать альтернативные варианты для существующих 
технологических цепочек; осуществить переход к функциональному 
принципу бизнес-проектирования. Разработка моделей бизнес-
процессов в ФНС РФ проводилась с использованием унифициро-
ванного языка моделирования UML, являющегося на сегодняшний 
одним из передовых стандартов графического описания бизнес-
моделей. 
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«Лучше сделать один раз вовремя, чем два раза правильно», – 

девиз, который в современном мире становится все популярнее среди 
проектных менеджеров. Agile как гибкая методология управления про-
ектами подразумевает достижение большой цели мелкими шагами, на 
каждом этапе создавая работающий продукт. Такой подход позволяет 
сократить временные потери, обычно уходящие на многократную до-
работку продукта. Гибкий путь дает возможность быстро подстраи-
ваться под требования заказчика и легко вносить в проект необходи-
мые коррективы. 

На пути к получению уникального результата используются раз-
личные модели: waterfall, do&fix, итеративная, итеративно-
инкрементальная, каждая из которых имеет определенную специфику 
использования: 
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тья содержит в себе описание гибкого подхода, который уже в 2001 
году был четко раскрыт в Agile Manifesto, созданный 17 практиками 
различных методик программирования. Выделим ценности, обозна-
ченные в Манифесте:  

• Люди и взаимодействия > Процессы и инструменты; 
• Работающий продукт > Совершенная документация; 
• Сотрудничество с заказчиком > Контрактные обязательства; 
• Реакция на изменения > Следование плану 
Второй проблемой имплементации agile является некорректное 

ее понимание: рассматривая ценности методологии зачастую происхо-
дит отбрасывание второй части положений, что недопустимо. Если 
люди важнее процессов, это не значит, что процессы можно не брать в 
расчет.  

Итак, agile – это набор подходов и методов, позволяющих 
уменьшить время выпуска продуктов на рынок посредством организа-
ции работы в кросс-функциональных командах, которые являются са-
моорганизующимися, автономными, саморегулируемыми и мотивиро-
ванными общими целями. Команды организуются из 3–5 человек, при 
этом 2 совершенно необходимые роли в команде – Scrum-мастер (ра-
бота с командой) и Product owner (работа с клиентом). 

Еще одной проблемой при попытке перехода к гибким принци-
пам – это слишком большие команды (больше 7 человек), так как вза-
имные коммуникации отнимают слишком много времени, отражаясь 
на эффективности непосредственной работы. 

Работать по agile, помимо описанных принципов, значит: 
• Составить бэклог (приоритезированный список задач) на ос-

нове user story; 
• Планировать спринты (короткие отрезки времени с выполне-

нием набора задач); 
• Проводить stand-up meetings (ежедневные встречи на 15 ми-

нут); 
• Делать обзоры (что удалось сделать по итогу спринта?); 
• Проводить ретроспективу (обсуждение проблем и решений 

после спринта). 
Agile – это философия, система ценностей, которую можно при-

вить. Эта философия базируется на таких подходах, как Scrum, Lean, 
Kanban, Kaizen, образуя так называемый «зонтик agile» [3].  

Из Scrum в Agile адаптированы итерации, команды, stand-up 
meetings. Из Kanban – визуализация процесса разработки (доска со 
стикерами), WIP (ограничение числа задач на спринте). Lean и 
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Проектная деятельность является очень распространенной прак-

тикой в современном мире. Множество компаний, которые не являют-
ся по своей сути проектно-ориентированными вводят в свою организа-
ционную структуру проектные отделы. Управление проектами приме-
няется не только в крупных компаниях, но и в малом и среднем пред-
принимательстве [1, стр.34]. Малые и средние предприятия играют 
важную роль в экономической деятельности за счет того, что они со-
здают рабочие места, вводят инновации и развиваются. Однако проект-
менеджмент имеет большое значение в упрощении этих процессов. 
МСП требуют менее структурированной формы проект-менеджмента, 
нежели большие, традиционные организации [2, стр.34]. Одна из глав-
ных проблем внедрения проектного управления в непроектную компа-
нию – это то, что сотрудники, которые являются функциональными 
(линейными) менеджерами не понимают суть и важность внедрения 
управления проектами, методологий с большим количеством сопут-
ствующей документации, которая для них выглядит как ненужный 
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расход бумаги. У сотрудников появляются сомнения и недоверие к ру-
ководству компании, поэтому многие руководители приглашают про-
ектных консультантов или же отправляют сотрудников на обучение, 
где им объясняют важность и значимость проект-менеджмента в их 
компании. Второй важной проблемой является непонимание отличий 
между проектной деятельностью и операционной, то есть у сотрудни-
ков отсутствует понимание и разграничения то, когда им заниматься 
операционной деятельность, а когда проектной. Третья проблема за-
ключается в двойном подчинении. При внедрении проектного подхода 
в компании происходит переход от линейной структуры управления к 
матричной, то есть каждый сотрудник должен будет одновременно 
подчиняться руководителям структурного подразделения и проекта. У 
сотрудников происходит непонимание с выявлением приоритетности 
задач [3, стр.15]. 

Работа, проведенная для определения ценности проектного ме-
неджмента- одна из наиболее значимых (например, Бреснер и Хобс), 
но по большей части такая работа выполняется в контексте больших 
предприятий и таким образом ориентируется на систему [4, стр.163]. 
Пейн и Тернер показали, что результаты значительно улучшились, ко-
гда инструменты и процессы подбираются индивидуально под размер 
проекта и компании.  

Зарубежный опыт 
Мерфи и Ледвит провели первоначальные исследования на прак-

тики проект-менеджмента в МСП в сфере высоких технологий и сер-
виса в Ирландии. Они оспаривали тот факт, что МСП должно следо-
вать формальной структуре для введения практики проект-
менеджмента. В маленьких компаниях введение проект-менеджмента 
или отказ от него полностью зависят от взглядов собственника. [5, 
стр.33]. Если собственник сильно предан делу, то проект-менеджмент 
будет вводиться. Тенер показал, что в маленьких компаниях средний 
проект длится шесть месяцев, а в средних компаниях – девять. В круп-
ных компаниях проект-менеджмент обычно более формальный и 
структурированный, используются постоянные структуры, такие как 
проектный офис, а в маленьких компаниях обычно все гораздо проще. 
[6, стр.59]. Для того, чтобы понять используют ли зарубежные страны 
проектный менеджмент были проанализированы 5 компаний [7, 
стр.57]. 

Компаниям были заданы вопросы о том, что является для них 
важным в проект-менеджменте для успешной реализации проекта. От-
веты мы проанализировали и сделали следующие выводы:  
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Управление интеграцией и содержанием проекта [8, стр.158]: все 
из интервьюированных компаний составляют устав для каждого про-
екта и считают это одним из ключевых аспектов для работы над проек-
том. 

Управление качеством: так как многие продукты, продаваемые 
компаниями, были иностранного происхождения, они предоставляли 
сертификаты, такие как ISO, IP (степень защиты) и IEC (международ-
ный электрический код) и т.д. В случае самостоятельного производства 
также необходимо наличие сертификатов качества, которые соответ-
ствуют международным стандартам. Так же при самостоятельном про-
изводстве специальные методологии управления качеством в компани-
ях полностью отсутствуют. Интервьюированные компании говорят, 
что на собственном производстве довольно часто выявляется брак в 
продукции, поэтому они хотели бы внедрить методологию управления 
качеством, например, 6 сигм, бережливое производство или Канбан 
(таблица 1). 

Управление рисками: все компании сошлись на том, что необхо-
димо управлять рисками с начальных стадий вплоть до доставки това-
ра конечному потребителю. Большая часть интервьюированных ком-
паний не ведет реестр рисков и не составляет стратегий и методов реа-
гирования на риски, что сказывается на их деятельности. 

Управление стоимостью: ни одна из исследованных компаний не 
высказала потребность в управлении стоимостью по проектному 
управлению. Практически у всех компаний МСП отсутствует база с 
финансовыми отчетами по всем проектам. Они не сверяют показатели 
прибыли, рентабельности и т.д. с прошлыми проектами, чтобы улуч-
шить их в последующих проектах, не используют специальные методы 
управления стоимостью, например, параметрическая оценка, оценка по 
трем точкам, метод Делфи, метод освоенного объема и др. Они объяс-
няют это тем, что это не требуется для маленьких предприятий, но 
некая система управления стоимостью все же им необходима. 

Управление сроками: Все компании согласились, что определе-
ние сроков – это ключевой вопрос, вокруг которого выполняется каж-
дый проект. Все опрошенные компании заявили о необходимости ис-
пользования такого управления, так как каждому заказчику необходи-
мо, чтобы его проект был сдан в срок. Две компании (PI Pvt Ltd, PDG 
Pvt Ltd ) сказали, что недавно стали использовать календарное плани-
рование, а именно: диаграмму Ганта, диаграмму контрольных точек и 
диаграмму предшествования, и заявили о том, что это им помогло сда-
вать проекты заказчику в оговоренный срок [9, стр.372]. 
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Управление человеческими ресурсами: специальный отдел 
управления кадрами в маленьких организациях будет ограничен в 
первую очередь из-за бюджета. Это также подчеркнули все генераль-
ные директора во всех компаниях. Так как в компаниях МСП количе-
ство сотрудников не превышает определенных границ, то нет нужды в 
специализированном отделе кадров, но неформальное управление кад-
рами все же нужно всегда. 

Управление коммуникациями: опрошенных мы попросили оце-
нить важность коммуникаций в их организациях, и они подчеркнули 
их особую значимость. Все компании пользовались e-mail, видеокон-
ференциями, Skype, Viber, WhatsApp, специальные внутренними чата-
ми в компании и т.п. На самом деле эти компании технически продви-
нуты в том, что касается передачи информации, будь это коммуника-
ции с потенциальными клиентами, поставщиками или внутри компа-
нии, поэтому в этих компаниях каждый сотрудник знает, что и когда 
ему надо делать. 

Таким образом, результаты этого исследования показали, что 
необходима «облегченная» версия проект-менеджмента для малых и 
средних предприятий, поскольку более формальная структура будет 
неприемлема с точек зрения стоимости, ресурсов и времени для малых 
организаций, где потенциально недостатки будут перевешивать досто-
инства. 

Российский опыт 
Проанализировав зарубежный опыт, необходимо понять приме-

няют ли российские компании проектное управление, для этого мы 
проанализируй деятельность компании малого предпринимательства 
«Оптимум Групп». 

Внедрение проектных инструментов и методов в компанию ма-
лого предпринимательства «Оптимум Групп» необходимо для повы-
шения эффективности как производительности, так и корпоративной 
культуры. Компания является одним из лидеров на рынке оптовых 
дистрибьюторов плинтуса в России, но существует ряд проблем, кото-
рые необходимо решить, чтобы компания постоянно развивалась и вы-
глядела еще более успешно среди своих конкурентов. 

Так как компания «Оптимум Групп» является компанией малого 
и среднего предпринимательства, то внедряемые инструменты и мето-
ды проектного управления должны быть в виде упрощённой версией. 
Для того, чтобы выбрать правильную методологию необходимо было 
изучить организационную структуры, что и было сделано мной. Так 
как в компании работает всего 26 человек, то из методологий надо 
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взять именно то, что наиболее нужно компании малого предпринима-
тельства в силу ее бизнес-модели. Методологии, которые будут внед-
ряться в «Оптимум Групп»: 

1) Канбан – метод управления разработкой, реализующий прин-
цип «точно в срок» и способствующий равномерному распределению 
нагрузки между работниками. Карточки канбан используется для того, 
чтобы не загромождать склады и рабочие места заранее созданными 
продуктами [10, стр. 334] 

Проблема: Компания «Оптимум Групп» арендует складское по-
мещение для хранения плинтусов; заказов последнее время стало 
меньше (в виду кризиса), а продукция продолжает производится в том 
же темпе и количестве, что и до кризиса, то места на складе почти не 
осталось. Компания хотела арендовать еще одно складское помещение, 
которое находится на другом конце Москвы и достаточно небольшого 
размера и довольно дорогое. Руководству было предложено рассмот-
реть методологию Канбан, которая поможет компании решить множе-
ство проблем. Суть практического применения методологии в компа-
нии «Оптимум Групп» заключается в следующем: 

а) Инвентаризация. В компании два раза в месяц заведующий 
складом проводит инвентаризацию и проверяет сколько осталось 
остатков товара по каждому виду плинтуса (российский мдф плинтус 
Teckwood, испанский мдф плинтус Perfilstar, итальянский шпониро-
ванный плинтус Tecnorivest). 

б) Достигнут нижний порог наличия товара. Для того, чтобы на 
складе не было залежей товара, который в конечном итоге может поте-
рять востребованность среди клиентов, то был создан оптимальный 
лимит плинтуса, который точно будет продан. Нижний порог наличия 
одного вида плинтуса составляет 1 км.  

в) Создание карточки Канбан. После того, как было выявлено, 
что один из видов плинтуса находится в недостающем количестве, то 
заведующий складом создает карточку Канбан, в которой указывает в 
какое время, в каком количестве и какого вида плинтуса необходимо 
изготовить. 

г) Передача карточки Канбан на производство. После того, как 
была создана карточка Канбан заведующий складом передает ее мене-
джеру по снабжению. Теперь зав. складом знает, что следующая пар-
тия плинтуса придет на склад ровно в тот день, когда закончится дан-
ный вид плинтуса.  

д) Ожидание следующей партии товара на склад. Когда наступа-
ет тот день, когда определенный вид плинтуса на складе закончился, 
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именно в этот день на склад приходит, заказанный заведующим скла-
дом плинтус. Тем самым образуется цикл, поэтому следующая партия 
плинтуса заказывается на склад именно в тот момент, когда достигнут 
нижний порог наличия товара на складе (1 км плинтуса). 

Таким образом, мы можем увидеть, что принцип методологии 
Канбан «точно в срок» полностью реализовался на практике. 

2) Scrum – это гибкий фреймворк, суть данной методологи за-
ключается в том, что проект делится на этапы (части), в среднем каж-
дый этап длится 2–4 недели и для каждого проекта сотрудникам отве-
дены свои роли [11, стр. 155] (таблица 2).  

Таблица 2. 
Пример карточки Канбан для компании «Оптимум Групп» 

Описание товара Наименование заказа 

Плинтус Teckwood 100x16 фиг.3 0093 

Кол-во  км Время выпол-
нения заказа 

1 
нед. 

Дата заказа 05.05.17 

Отправи-
тель 

Кладовщик Андреевская Л.А. Дата получения 12.05.17 

Получа-
тель 

Сазонов Б.М. Местонахожде-
ние товара 

Склад стеллаж 
№F17-32 

Практический пример применения Scrum в компанию «Оптимум 
Групп»: 

Цель проекта – поиск (обзвон) дистрибьютеров для продажи им 
плинтуса и для заключения с ними дальнейшего сотрудничества. 

а) Создание скрам – команды на проект. Так как компания мало-
го предпринимательства, то менеджеры работают в одной комнате, что 
позволяет им постоянно обмениваться опытом, идеями, а также помо-
гать в решении возникших проблем, что способствует сплочению ко-
манды.  

б) Проведение ежедневных скрам – собраний (стендапов), кото-
рые создает скрам – руководитель (обычно это руководитель компа-
нии) на 15 минут, на которых каждый сотрудник рассказывает, что он 
сделал, что он будет делать и какие возникли проблемы, тем самым 
каждый сотрудник вовлечен в проект и не остается без дела. 

в) Создание скрам – доски, где участники проекта записывают 
сделанную и запланированную работу, тем самым каждый сотрудник 
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сможет ознакомиться с проделанной работой своих коллег. То есть, 
скрам доска делиться на 4 колонки: «имя участника команды», «в пла-
нах», «в процессе», «готово». В колонке «в планах» участник команды 
записывает тех дилеров, которых он планирует позвонить; в колонке «в 
процессе» записываются те дилеры, которые заинтересовались товар-
ным ассортиментом компании, но им надо определиться с условиями 
сотрудничества или с выборов количества заказываемо товара; в ко-
лонке «готово» записывается дилер, с которым договорился участник 
команды, а также пояснение, о чем именно он договорился. Такая 
скрам – доска помогает избежать проблемы проделывания одной и той 
же работы участниками команды (обзвон одних и тех же дистрибьюте-
ров). 

Таким образом, в результате использования Scrum-доски стал 
отсутствовать повторный функционал (сотрудники делали одинаковую 
работу). В результате использования карточки Канбан необходимая 
продукция изготавливается и передается на склад в том момент, когда 
на складе достигнут нижний порог наличия товара (точно в срок).  

Оценить эффективность от внедрения инструментов методов 
проектного управления предприниматель или руководитель малого 
предприятия может с помощью сравнения результатов реализован-
ного проекта с прошлыми показателями проектов и с прошлым 
управлением внутри компании, которое проходило в обычном ре-
жиме [12, стр.9]. 
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В настоящее время множество российских компаний сталкива-

ются со сложностями и ограничениями, включая влияние санкций, 
кризис, нестабильная политическая и экономическая ситуации. В таких 
условиях решающее значение может приобрести уровень затрат ресур-
сов, которыми обладает компания. Поэтому чрезвычайно важно опти-
мально и эффективно выстроить систему менеджмента.  

Одним из решений повышения операционной эффективности 
компании является аутсорсинг. 

Аутсорсинг – это передача части своих функций другой компа-
нии, более компетентной в этой сфере. Иначе говоря, аутсорсинг – это 
использование для своих целей чужих ресурсов, рабочей силы или 
техники. Аутсорсинг делится на две группы:  

Производственный (промышленный): промышленный аутсор-
синг – основная компания передает другой организации целиком 
функционал производства, связанный с производством продукции. 
Пример: РЖД передает на аутсорсинг стирку и глажку белья.  

Аутсорсинг услуг: это стремительно набирающий необычайный 
динамичный развивающийся вид, причём наибольший рост проявляет 
аутсорсинг в сфере финансов и бухгалтерского учёта. [1, стр. 126] 
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Среднестатистическая российская компания, которая предлагает 
пакет бухгалтерских услуг, формируют два штаба специалистов. Пер-
вый штаб – опытные бухгалтеры со стажем от пяти лет. Это руководи-
тели проектов, работающие с балансовыми отчетами. Вторая часть – 
это работники со средним экономическим образованием, прошедшие 
курсы бухгалтеров. Они занимаются текущей отчетностью, бухгалтер-
ской документацией и делами мелких предпринимателей. [2, стр. 128] 
Подобные компании избегают брать недавних выпускников, предпочи-
тая им специалистов со стажем. 

 Главным преимуществом, несомненно, можно отметить то, что 
«передав на аутсорсинг отдельные неосновные виды своей деятельно-
сти, компания может уделить больше внимания основным функциям 
бизнеса, которые приносят наибольшее количество дохода». 

Стоит подчеркнуть, благодаря каким именно факторам аутсор-
синг становится выгодным, а именно: 

Аутсорсинговые отношения строятся с учетом того, что основ-
ным преимуществом использования аутсорсинга, как услугу является 
то, что он позволяет экономить на постоянных затратах предприятия, 
обеспечивая меньшую стоимость выполнения некоторых вспомога-
тельных процессов за счет специализации исполнителя, особенно в 
условиях, когда затраты, связанные с их использованием, являются 
преимущественно постоянными и значительными по величине. 

Аутсорсинг предоставляет компании возможность не задумы-
ваться о покупке и содержании какого-либо дорогостоящего оборудо-
вания, необходимого для выполнения определенной задачи. 

Передавая некоторые функции на аутсорсинг, компания стано-
вится более гибкой и обладает большим уровнем адаптивности к изме-
нениям макро- и микросреды. 

Аутсорсинг обеспечивает передачу для выполнения сторонними 
организациями таких функций, как управление кадрами, их обучение и 
повышение квалификации; бухгалтерский учет, юридическое сопро-
вождение, маркетинг; реклама; техническое обслуживание оборудова-
ния; проектные работы, организация питания и прочее.  

Услуги аутсорсинга сортируются по следующим направлениям:  
1. Использование услуг специальных организаций для решения 

внутренних проблем компании (к примеру, кадровое обеспечение, обу-
чение и переподготовка персонала).  

2. Получение услуг с взаимодействующими компаниями по реа-
лизации отдельных бизнес-процессов (например, в области информа-
ционного обслуживания, в сфере логистики и т.д.).  
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бизнес-системы на факт достижения цели, исходя из сделанного анали-
за на основе аутсорсинга.  

Ниже представлена оптимизационная модель, которая позволяет 
сравнить традиционную и аутсорсинговую систему и сделать вывод о 
том, что мощным инструментом повышения рентабельности является 
снижение издержек. Аутсорсинг способствует не только снижению 
издержек, но и использовать информационные технологии, позволяя 
малому и среднему бизнесу решать крупные задачи и успешно реали-
зовываться. Определить показатели оптимизации возможно определить 
с помощью экономической целесообразности. (табл. 1). 

Таблица 1. 
 Сравнение двух систем: традиционной формы (Т)  

и аутсорсинговой формы (А) 

№ Фактор оценки 

Вес 
факто-
ра 

(pi ) 

Средние 
балльные 
оценки 

Оценка показате-
ля 

Коэфф. 
оценки 
показа-
телей 

Т А Т А  
1 Экономичность 0,14 4 5 0,56 0,70 1,25 
2 Результатив-

ность 
0,16 4 4,5 0,64 0,72 1,13 

3 Финансовая 
устойчивость 

0,04 4 4 0,16 0,16 1 

4 Рентабельность 0,18 2 3 0,36 0,54 1,5 
5 Адекватность 

изменениям 
внешней среды 

0,04 2 3 0,08 0,12 1,5 

6 Удовлетворен-
ность работой, 
услугами 

0,08 3,5 4 0,28 0,32 1,14 

7 Уровень обслу-
живания поку-
пателей 

0,06 4 4,5 0,24 0,27 1,13 

8 Отсутствие 
организацион-
ных патологий 

0,06 4 3,5 0,24 0,21 0,86 

9 Социальная 
защищенность 
сотрудников 

0,14 3,5 3,5 0,49 0,49 1 

10 Сохрание рабо-
чих мест 

0,10 4 4,5 0,40 0,45 1,13 
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В последние годы аутсорсинг набирает все большую популяр-
ность и применение во многих компаниях вне зависимости от деятель-
ности организации. Аутсорсинг способствует повышению устойчиво-
сти компании. В современном мире требования как к персоналу, так и 
к производственной базе заметно возросли, так как обеспечить эффек-
тивность компании не просто.  

Для того чтобы остаться на плаву в современной конкуренции, 
компания обязана иметь хороший приспособительный аппарат, иметь 
возможность изменяться и фокусировать свое внимание на тех бизнес-
процессах, которые выполняют квалифицированно. 
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ecosystem, flexible project management approaches & strategies.  

 
Сегодняшняя бизнес-среда является одновременно динамичной 

и сложной. Менеджмент сталкивается с изменением требований и рас-
тущими потребностями, а также с бюджетными ограничениями и сжа-
тыми сроками. В отличие от процессного подхода, управление проек-
тами отличается постоянно изменяющимся кругом стоящих перед ру-
ководителем задач, достаточно высоким уровнем неопределённости 
его полномочий, использованием относительно гибких проектных ор-
ганизационных структур. Поэтому важно оптимизировать каждый ас-
пект бизнеса, и, в частности, подходы к управлению проектами.  

Безусловно, производительность и результативность в моменте 
являются главными критериями успеха. При этом, так как мир стано-
вится все более и более комплексным, возможность адаптации к изме-
нениям и умение лавировать между позитивными и негативными рис-
ками ценятся довольно высоко и дают возможность компании вы-
рваться вперед.  

Модель Кеневина (рис.1) применительно к управлению проекта-
ми в данном случае подразумевает кластеризацию их на 4 типа, и если 
с «простыми» и «хаотическими» все в известной степени прозаично, то 
нюансы появляются на стадии идентификации того, является ли ваш 
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та, таким образом позволяя держать руку на пульсе проекта. Из-за при-
роды Agile-проектов, многие из знакомых метрик отсутствуют и про-
ектные менеджеры, придерживающиеся гибких методологий, не разра-
батывают долгосрочные, многомесячные прогнозы на свои проекты, 
которые смотрят далеко в будущее, привычные диаграммы Ганта, ме-
тод освоенного обьема и ИСР редки при использовании в Agile на 
уровне проектов, программ портфелей проектов.  

Во много это обусловлено и тем, что в Agile-среде, члены ко-
манды должны сами управлять своей нагрузкой, проектный лидер 
лишь гарантирует, что члены его команды обладают всей необходимой 
информацией и достаточными ресурсами чтобы быть успешными, 
держа коллектив сфокусированным, поощряя командную работу и ин-
дивидуальную производительность, гарантируя изоляцию команды от 
факторов, которые могут нанести вред их концентрации. При этом фо-
кус внимания смещается на общее достижение целей проекта, для чего 
лидеры оперируют такими инструментами как: burn-down chart, 
kanban-доски, user-stories и дорожные карты, чтобы в любой момент 
иметь возможность оценить текущий статус проекта. Это позволяет 
менеджерам обрисовать в мельчайших деталях свои проекты в целях 
контроля бюджета и сроков на каждом шаге, не углубляясь при этом в 
«микро-менеджмент». 

Примером успешного следования гибким методологиям мо-
жет служить сеть отелей Hyatt (Хаятт). В то время как сети отелей 
Marriott и Hilton анализировали свои неудачные системы брониро-
вания и маркетинговые возможности привлечения клиентов, Hyatt в 
2011 году с помощью Agile обновил систему регистрации и управ-
ления CRM данными. На рисунке 10 можно увидеть динамику рен-
табельности проекта по реорганизации CRM. При этом график не 
учитывает репутационную выгоду для сети отелей. Фокусируясь на 
создании ценности для потребителей и принимая своей миссией со-
здание ценности через индивидуальный подход к каждому клиенту, 
сеть отелей использовала новую систему управления данными для 
повышения клиентоцентрированности, таким образом на сегодняш-
ний день у Hyatt на выходе есть все необходимые составляющие 
успеха: внимание к клиенту, исполнительная поддержка управле-
ния, четкая постановка требований, надлежащее планирование и 
короткие этапы реализации проекта. 
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В современном мире, в век постоянно изменяющихся рыночных 

условий, появления и возрастания роли новых информационных тех-
нологий, менеджеры хотят, чтобы их компании были более гибкими, 
подвижными, эффективными, рациональными, ориентированными на 
клиента и прибыльными. Поэтому все актуальней становится вопрос, 
из-за чего тогда сегодня многие компании раздуты, негибки, неконку-
рентоспособны, неэффективны и убыточны. Ответы на данный вопрос 
заключается в том, что компании используют старые системы, нарабо-
танные годами процедуры, не внося в бизнес-процессы инноваций. Та-
ким образом, мы подошли к цели реинжениринга, которая заключается 
во свежем взгляде на те методы, которыми создаются и предоставля-
ются потребителям продукция или услуги.  

Целью данного исследования явлется изучение роли персонала в 
результате реинжениринга компании, а также новых требований к со-
трудникам по сравнению с требованиями в традиционных компаниях. 

Исходя из цели данной статьи, обозначим основные ее задачи: 
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• рассмотреть, как измененяется роль персонала в результате 
реинжениринга компании; 

• изучить изменения в методах подготoвки к выполнению ра-
боты в результате реинжениринга компании;  

• рассмотреть смещение акцента в критериях оценки результа-
тов работы и компенсации за нее в результате реинжениринга компа-
нии; 

• рассмотреть, каким должен быть критерий продвижения по 
службе в процессе реинжениринга компании; 

• выявить новый характер корпоративной культуры в результа-
те реинжениринга компании; 

• изучить новую роль менеджеров; 
• подвести итоги по проделанной работе. 
Объектом исследования данной статьи является изучение новой ро-

ли персонала и менеджеров, новых требований к персоналу, а также но-
вых тенденций и особенностей в результате реинжениринга компании. 

Проблема реинжениринга начала изучаться уже во второй поло-
вине 80-х годов, но настоящим стартом исследования данного феномена 
считается стаья М. Хаммера «Реинжениринг традиционных методов ра-
боты: не автоматизируйте их, а отвергайте», которая была опубликована 
в четвертом номере «Harvard Business Review» за 1990 год. [1, стр. 6] 

В результате реинжениринга происходит изменение роли людей: 
от контролируемых работников к наделенным полномочиями. Здесь 
работники сами создают собственные правила работы, используя при 
принятии решений собственное мнение. Напомним, что для человека 
очень вaжно удовлетворять на работе свои потребности в уважении и 
самовыражении (по иеарархии потребностей А. Мaслоу), а также во 
власти (согласно теории Дэвида Макклeлланда), это, безусловно, будет 
его мотивировать на выполнение своей работы наилучшим образом. На 
сегодняшний момент важно принимать во внимание не только образо-
ванность и профессионализм сотрудников, но и также их характеры [2, 
стр. 17]. Насколько они самостоятельны в принятии важных решений, 
имеют ли индивидуальный подход к каждому клиенту, обладают ли 
мотивацией работать с каждым днем все лучше. В процессе рeинже-
ниринга работники наделяются полномочиями, что, бeзусловно, меняет 
подход к выбору и подбору персонала. 

Также происходят изменения в методах подготoвки к выполне-
нию работы: от профессионального обучения к общему образованию.  

Для традиционных компаний важно профессиональное обучение 
сотрудников в определенной сфере. При рeинжениринге же приобрета-
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ет значение собственное мнение при выполнении той или иной работы, 
внесение лично своего вклада в работу, т.е. каждый работник влияет на 
общий результат компании. Для этого сотрудникам необходима общая 
образованность, расширенный кругозор, понимание и осведомленность 
о проблемах в разных сферах. Прoфессиональное обучение повышает 
навыки и умения, и учат работников тому, «кaк» выполнять работу. 
Общее обрaзование повышает их аналитические способности и помо-
гает уяснить, «почему» работа выполняется тем или иным способом. В 
современном мире нужны работники, которые самостоятельно пони-
мают суть работы, и могут выполнить ее, работники, которые сoздают 
задания под себя [3, стр. 136–137]. Конечно, в добавлении к этому, ра-
ботники должны учитывать постоянное изменение и гибкость заданий, 
поэтому в современных компаниях, прошедших рeинжениринг, непре-
рывное обрaзование и развитие становится нормой. 

Следующим важным аспектом являeтся смещение акцента в крите-
риях оценки результатов работы и компенсации за нее: от деятельности к 
результатам. В традиционных системах компенсация работников осу-
ществляется прямолинейно: оплaта осуществляется исходя из затраченно-
го ими времени, труд отдельного работника не имеет количественно 
измeряемой стоимости. Также мы часто замечаем, что зарплата начисля-
ется работникам и повышается исходя из повышения должности, по исте-
чении определенного временного промежутка или просто за явки на рабо-
те. В современных компаниях, прошедших рeинжениринг самым важным 
является вклад в общую деятельность компании каждого сотрудника. То 
eсть чем больше будет отдача сотрудника на работе и чем эффективнее 
будет его деятельность, тем больше будет его компенсация, что, безуслов-
но, будет его мотивировать работать только лучше. Таким образом, ре-
зультат оценивается по созданной стоимости и ценности, в соответствии с 
ними и назначается компенсация.  

Еще один важный аспект изучения рoли персонала в результате 
риeнжениринга является критерий продвижения по службе: от резуль-
татов к способностям. В традиционных компаниях мы привыкли ви-
деть продвижение по карьерной лестнице как высшую фoрму награды 
за хорошо выполненную работу. Но разве продвижение по службе яв-
ляется производной от результатов работы? Сегодня, в 21 веке, мене-
джеры прекрасно понимают, что именно премия будет являться луч-
шим вознаграждением за выполненные задания, а не повышения в 
должности, ведь повышение в должности есть изменение, а не награда. 
Поэтому в прошедших рeинжениринг компаниях четко устанавливает-
ся грань между итогами работы и карьерным ростом.  
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Безусловно, корпоративная культура oрганизации приобретает 
новый характер. В процессе рeинжениринга сотрудникам очень важно 
верить, что их зарплата и благосостояние зависит от клиентов, то есть 
тех, на кого они работают. Вaжный аспект рeинжениринга заключается в 
том, что от работников требуется глубoкая вера в то, что вся их деятель-
ность направлена на клиентов, а не на начальников. И именно действу-
ющая в организации система вознаграждения зависит на веру и понима-
ние работников того, от кого зависит их заработная плата. реинжениринг 
требует, чтобы работники глубоко верили в то, что они работают на кли-
ентов, а не на своих начальников. Нaпример, в компании «Ксэрoкс 
Кoрпорэйшн» менеджеры убеждают своих подчиненных, что зaработ-
ную плату им платят клиeнты, делая эту взаимосвязь наиболее прозрач-
ной и понятной. В компании премии и вознаграждения сотрудников за-
висят от степени удовлетворенности клиентов. К сожалению, большин-
ство менеджеров думают, что вся их система убеждений и мотивации 
сотрудников состоит в составлении и произнесении речей. На прaктике 
важно, как систeма ценностей, провозглашаемая менеджерами, подкреп-
ляется управленческой реальностью. Важно показать сотрудникам, 
насколько данные ценности представляют значимость на практике. 
Например, когда рукoводитель объясняет своим сотрудникам важность 
заботы о клиентах и затем два часа тратит на разговоры с ними, то эти 
два часа бесценны для компании, т.к. эти 2 часа являются символом и 
демонстрацией личной приверженности руководства ценностям, вопло-
щение которых оно хочет видеть в работе каждого сотрудника.  

При осуществлении реинжeниринга важным является и также то, 
что изменяются менеджеры: от надсмотрщиков к тренерам.  

Процeссные команды, состоящие из одного или многих людей, 
не нуждаются в начальниках, им нужны тренеры. Комaнды спрашива-
ют у тренеров совeта, которые помогают им решить возникшие про-
блемы. Традиционные начальники плaнируют и распрeделяют рaботу, 
командуют, в основном, решая все самостоятельно, без помощи своих 
сотрудников. Кoманды делают это сами для себя. Трaдиционные 
начальники надсматривают, отслеживают, контролируют и проверяют 
работу по мере ее движения от одного исполнителя конкретной задачи 
к другому. Команды делают это сами. Мeнеджерам необходимо поме-
нять свою роль надсмотрщика на роль лица, которое помогает сделать 
работу других легче.  

Руководители в современных компаниях должны обладать от-
личными коммуникационными и психологическими навыками. Они 
должны уметь наставлять, мотивировать, помогать своим сотрудникам 
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и чувствовать большую гордость за их успехи и верить в их будущие 
победы. Такой руководитель представляет собой наставника, который 
взаимодействует с каждым своим сотрудником, наделяя его ресурсами 
и полномочиями при решении важных вопросов, а также помогая ему 
определить его карьерные планы. Конечно, такая роль менеджеров 
кардинально отличается от роли традиционных менеджеров.  

Таким образом, подводя итоги, нужно отметить, что при изуче-
нии роли персонала в компаниях, осуществляющих рeинжениринг 
бизнес-процессов, необходимо отказаться от традиционных устоев и 
правил, которыми руководствовались и сейчас руководствуются неко-
торые компании. Необходимо уходить от негласных ценностей и пра-
вил, установленных еще много лет назад в компании. Никакие иннова-
ции и новые технологии не будут эффективны, если компании не 
начнут меняться и менять устаревшие правила.  

При рeинжениринге происходит эволюция трудовых заданий от 
узкоспециализированных к ориентированных на задачу к более много-
мерным. Сотрудники, которые ранее работали только в соответствии с 
установленными правилами и инструкциями, теперь сами анализируют 
проблемы и берут на себя полномочия решить их. Исчезает конвейер-
ный принцип организации работы. Мeнеджеры перестают выступать в 
качестве надсмотрщиков и становятся своеобразными тренерами. Со-
трудники работают на клиентов, а не на своих руководителей. Работни-
ки видят смысл своей деятельности в удовлетворении потребностей сво-
их клиентов наилучшим способом, потому что понимают, что их блaго-
состояние напрямую зависит именно от клиентов. Так как, изменяются 
цели и стимулы, безусловно, изменяются и отношения в компании, кор-
поративная культура. Фактически каждый аспект организации претерпе-
вает трансформацию, после чего становится неузнаваемым. 
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Согласно прогнозам, исследовательской группы BCG, к 2020 го-

ду Россия станет крупнейшим европейским автомобильным рынком и 
пятым по величине в мире – с годовым объемом продаж в 4,4 млн. ав-
томобилей. Однако основной проблемой на сегодня остается наличие 
ключевого фактора – падение потребительского спроса. 

Сможет ли отрасль оправиться от кризиса для достижения меж-
дународной конкурентоспособности? Какой пути стоит преодолеть, 
чтобы реализовать эту перспективу? 

Цель данной работы состоит в том, чтобы проследить динамику 
конкурентоспособности автомобильных корпораций в России и вы-
строить путь развития. 

Актуальность проблемы развития конкурентоспособности авто-
мобильных корпораций заключается в том, что данная отрасль сегодня 
терпит кризис, который отрицательно воздействует на экономику госу-
дарства в целом. 
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Среди задач авторы выделяют следующие: 
• анализ экспертных мнений; 
• выявление динамики развития автомобильной промышленно-

сти сегодня; 
• определение ключевых рисков, влияющих на динамику про-

даж: 
• составление прогноза развития на 2020 год и др. 
Сегодня российская автомобильная промышленность вышла с 

критической грани. Уровень развития отрасли восстановился до пока-
зателей предкризисного 2012 года и, что более важно, в настоящее 
время извлекает выгоду из беспрецедентного объема инвестиций в но-
вые и модернизированные производственные мощности.  

Для того, чтобы провести анализ текущей ситуации авторы ис-
пользовали мнения различных экспертных групп в оценках спроса оте-
чественного рынка. В качестве партнеров были выбрали: Ассоциация 
европейских автопроизводителей (АЕВ), «АВТОСТАТ», Министерство 
промышленности и торговли (Стратегия развития автопрома до 2020 
года) и BCG.  

Для того, чтобы проанализировать мнения экспертной группы 
AEB, авторы выбрали диапазон в три года и рассматривали один и тот 
же месяц: февраль 2015/2016/2017. Вследствие, было определено 10 
основных марок, которые, по мнению ассоциации, являются самыми 
востребованными и продаваемыми за рассматриваемый период. Кроме 
того, среди этих марок авторы выбрали два популярных бренда и по-
лучили следующие показатели (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Два популярных бренда автомобилей 

Кроме того, авторами были рассмотрены группы автомобилей по 
маркам и составлена диаграмма, отражающая современную ситуацию 
на российском автомобильном рынке (рис. 2). Отмечается, что осталь-
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ные бренды занимают намного меньшую долю рынка, поэтому не от-
ражены в диаграмме. 

 
Рисунок 2 – Доля рынка автомобилей 

Полученные данные отражают динамику продаж легковых авто-
мобилей в России и долю рынка, которую занимают два популярных 
бренда: Avtovaz-Renault-Nissan (Avtovaz, Renault, Nissan, Infiniti, Datsun) 
и VW Group (Volkswagen, Audi, Seat, Skoda). [«Новая стратегия для ав-
томобильной индустрии» – программа АВТОСТАТ от 16.01.2017 года»] 

Анализируя диаграммы, можно отметить, что в феврале 2015 го-
да автомобильный рынок только входил в фазу резкого замедления. 
Однако, хорошие макроэкономические показатели, такие как стабили-
зация рубля и новости давали надежду на улучшение ситуации в отда-
ленной перспективе. Но, февраль 2016 отражает заметное падение 
рынка – февраль к февралю прошлого года показал минус 13%, что 
стало наименьшим падением за последние 14 месяцев. Что касается 
февраля 2017 года, продажи сократились еще на 4,1%. В этом месяце 
наблюдалась очень разнонаправленная динамика продаж от бренда к 
бренду, что в итоге оказалось недостаточным для того, чтобы вывести 
рынок в плюс, так как некоторые традиционные лидеры сделали мень-
ший вклад, чем в аналогичный период прошлого года. 

Согласно этому, компания прогнозирует смещение спроса с 
рынка новых автомобилей на рынок автомобилей с пробегом. Поэтому 
объем рынка на 2020 год, компания прогнозируют в среднем на уровне 
2,1 млн. штук. 

Таким образом, анализ текущей ситуации на автомобильном 
рынке России экспертной группы Ассоциация европейских автопроиз-
водителей не дает перспективы на ускоренный рост текущего положе-
ния рынка. 
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В отличие от предыдущего партнера компания «АВТОСАТ» 
предоставляет доступную информацию только за февраль 2015 года, 
где приводит аналитику и дает комментарии. Согласно проведенным 
по ней исследованиям авторы получили следующие положения. [1, 
электронный ресурс] 

Продажи легковых автомобилей и легкого коммерческого транс-
порта в России по итогам января 2015 года снизились на 24,4% и со-
ставили всего 115,4 тысячи единиц. Лидерство на рынке продолжает 
сохранять АВТОВАЗ, реализовавший в декабре 17,5 тысячи автомоби-
лей LADA, что на 26% ниже показателя годичной давности. Второе 
место по объему продаж занял Hyundai – его реализация составила по-
рядка 12,7 тысячи машин (+15%), что обеспечило корейскому бренду 
лидерство на рынке иномарок. Третья строчка в рейтинге продаж при-
надлежит корейской марке.–.KIA, чей результат составил 11,3 тысячи 
машин (+1%). Далее идет компания Nissan, а замыкает пятерку лидеров 
на этот раз французская компания Renault. В ТОР-10 самых продавае-
мых марок по итогам января также вошли: немецкий Volkswagen (6,2 
тыс. шт., -28%), японская Toyota (7,1 тыс. шт., -14%), японский 
Mitsubishi (3,2 тыс. шт., -36%), чешская Skoda (5,1 тыс. шт., +8%) и 
немецкий Mercedes-Benz (3,2 тыс. шт.; +17%). Остальные марки авто-
мобилей не поднимались выше отметки 10 в top-листе. Более того, ав-
торы отмечают, что данные показатели близки к показателям компани-
ям AEB. Это позволяет сделать вывод, что компания не нацелена на 
быстрый рост конкурентоспособности российских автомобильных 
корпораций. [2, электронный ресурс] 

Аналитическое агентство «АВТОСТАТ» не питает надежд в ны-
нешнем году и считает, что спад только усилится. Основной причиной 
этого служит негативная ситуация в российской экономике, которая в 
этом году грозит перерасти в рецессию. Как известно, она находится 
под давлением санкций, принятых Западом вследствие геополитиче-
ского конфликта на Украине. Сюда же можно добавить и невысокие 
цены на нефть, что делает экономику еще более уязвимой.  

Однако, несмотря на статистику сегодняшнего дня, аналитиче-
ское агентство уже подготовило прогноз производства легковых авто-
мобилей в России до 2020 года по двум сценариям, каждый из которых 
учитывает определенные факторы в развитии не только самих произ-
водителей, но и экономики страны в целом. [3, стр. 103]. В ходе работы 
были проанализированы данные импорта и оценен потенциал предпри-
ятий российского автопрома в плане экспортных поставок и присут-
ствия моделей, собираемых в России, на зарубежных рынках. Согласно 
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оптимистическому и пессимистическому прогнозам «АВТОСТАТ», 
российский автомобильный бизнес будет набирать обороты. Так, 
например, к 2020 году, согласно оптимистическому прогнозу развития, 
российский автомобильный рынок вырастет примерно в 4 раза, по 
сравнению с показателями 2009 года. Согласно пессимистическому 
прогнозу – вырастет в 3 раза по сравнению с аналогичным показателем 
2009 года. Авторами отмечено, что в 2009 году было продано всего 1 
465 917 машин. 

Таким образом, оба прогноза аналитического агентства оставля-
ют положительную динамику в развитии автомобильного бизнеса в 
России. 

Министерство промышленности и торговли составило стратегию 
развития автопрома до 2020 года. Согласно ей, целью работы россий-
ских корпораций на 2017 год должно служить: максимизация добавлен-
ной стоимости, созданной на территории России на всех этапах жизнен-
ного цикла продукции автомобилестроения, при обеспечении достаточ-
ного выбора и высокого качества автомобильной техники. [4, стр.368.] 

В качестве решения поставленной цели исследователи видят 
обеспечение объемов российского производства автомобильной техни-
ки, увеличение к 2020 году доли продукции российского производства 
в общем объеме потребления на внутреннем рынке и насыщение парка 
легковых автомобилей до уровня 363 автомобилей на 1000 человек 
населения. 

Среди ожидаемых результатов стратегии можно выделить сле-
дующие: 

1. Рост объемов производства автомобильной техники в Россий-
ской Федерации к 2020 году: легковых автомобилей. –. до 3,136 млн. 
шт.; легких коммерческих автомобилей – до 0,240 млн. шт.  

2. Повышение вклада продукции автомобильной промышленно-
сти в ВВП РФ с уровня 2012 года – 239,0 млрд. рублей до уровня в 
435,7 млрд. рублей к 2020 году. 

3. Обеспечение к 2020 году доли продукции российского произ-
водства в общем объеме потребления на внутреннем автомобильном 
рынке: легковых автомобилей –.76%; легких коммерческих автомоби-
лей – 75%.  

4. Увеличение доли экспорта продукции российского автомоби-
лестроения от общего объема производства к 2020 году: легковых ав-
томобилей – до 8%; легких коммерческих автомобилей – до 17%.  

Такие результаты представляются компании наиболее реальным 
с учетом всех текущих факторов и процессов, протекающих в России. 
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Международная консалтинговая корпорация BCG считает, что 
российский автомобильный рынок будет расти среднегодовым темпом 
в 6% к 2020 году, он достигнет годового объема продаж в 4,4 млн. ав-
томобилей. Отметим, что этот прогноз учитывает текущее ослабление 
как российского, так и мирового авторынка.  

Кроме того, компания не ожидает, что автомобильные иннова-
ции станут основным фактором в России в ближайшем будущем. По-
этому эксперты предлагают семь императивов, которые смогут добить-
ся устойчивой конкурентоспособности российских автомобильных 
корпораций.  

1) Большой и стабильный внутренний спрос 
2) Эффективная инфраструктура 
3) Предсказуемая и благоприятная нормативная среда 
4) Большой объем местных и локализованных производителей 
5) Эффективная база снабжения 
6) Эффективная цепочка поставок 
7) Ориентированные на клиента продукты и операции 
Проводя анализ исследований этой компании, авторы отмети-

ли, что она имеет самый позитивный настрой в отношении развития 
российского автомобильного бизнеса в ближайшей перспективе. Для 
этого BCG предлагает ряд обновлений, которые позволят повысить 
выпуск и качество продукции сектора, уровень обслуживания клиен-
тов, производительность и экономическую эффективность так, чтобы 
автомобильные корпорации стали конкурентоспособными в глобаль-
ном мире. 

Согласно вышеизложенным данным, можно составить следую-
щий прогноз динамики развития автомобильного рынка (табл.). 

Таблица 1.  
Прогноз развития автомобильного рынка в 2020 году 

АВТОСТАТ 4,4 – 5,9 млн. штук 

БКГ 4,4 млн. штук 

МИНПРОМТОРГ 3,5 млн. штук 

AEB 2,1 млн. штук 

Авторы полагают, что наиболее реалистичные оценки дает ана-
литическая группа Ассоциация европейских автопроизводителей по-
тому, что Россия еще не вышла из кризисного периода 2014 года, кро-
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ме того сегодня уже получают широкое развитие электрокары, которые 
в скором будущем могут стать главными конкурентами заводских ма-
шин. В дополнение, консультационно-аналитическое агентство PwC, 
публикующее экспертные оценки, также приводит сведения о текущей 
и будущей ситуациях, где отмечает рост продаж автомобилей в России 
в 2020 году на отметке 2,2 млн. шт. 

В отношении конкурентного насыщения стоит отметить, что все 
компании убеждены в том, что лидером рынка будет оставаться. –. 
Lada, второе место займет южнокорейский бренд Kia, на третьем месте 
будет французская марка Renault. Также в десятке лидеров будут нахо-
диться Volkswagen, Toyota, Nissan, Skoda, УАЗ и коммерческие маши-
ны производства ГАЗа. Остальные марки, по мнению экспертов, не 
смогут подняться оценки выше 10 баллов. 

Среди ключевых рисков, которые могут привести к пессимисти-
ческому развитию автомобильного рынка в 2020 году могут стать: 

• механизмы поддержки автопрома; 
• неразвитость производства автомобильных компонентов; 
• снижение экспорта; 
• недостаток локализации производства автомобильной техни-

ки на территории Российской Федерации и др.  
Таким образом, анализ данной ситуации позволяет сделать 

следующие выводы. На сегодняшний день развитость автомобиль-
ных корпораций достигла предкризисного уровня 2012 года, но в 
условиях нестабильной политико-экономической ситуации в 
стране автовладельцы все чаще обращаются ко вторичному по-
треблению машин, автомобилям с пробегом, что создает проблемы 
для автопроизводителей. [5, cтр.935]. Однако мнения экспертов в 
отношении этой ситуации позволяют сделать нам вывод о возмож-
ном росте и стабилизации продаж к 2020 году. Так, авторы убеж-
дены в том, что рынок вырастет до показателя в 52%, что обусло-
вит его дальнейшее продвижение к формированию крупнейшего 
автомобильного рынка и пятого по величине в мире. Такую же 
теорию поддерживают эксперты аналитического агентства PwC, 
которые видят сегодняшнюю ситуацию на отметке в 32%. Это 
можно подтвердить вышепредставленной диаграммой, которая от-
ражает наиболее популярные продаваемые автомобильные бренды 
в России. Следовательно, с ростом объемов рынка компании смо-
гут повысить конкурентоспособность до высокого показателя и 
войти на международную торговую арену. 
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видно, что на данном этапе развития эта компания не готова к внедре-
нию. Если проект все-таки будет инициирован, то собственнику и ге-
неральному директору придется приложить немало усилий, чтобы во-
влечь руководителей в «процессную» работу. На диаграмме справа 
представлена ситуация в компании среднего размера. Более половины 
руководителей считает, что внедрение необходимо. Но это еще не 
означает, что они активно будут участвовать в проекте. Топ-
менеджеры должны организовать эту работу и вовлечь руководителей 
среднего и нижнего звена.  

По итогам диагностики необходимо разработать и утвердить це-
ли проекта. Кроме того, очень важно определить показатели, по кото-
рым будет оцениваться динамика развития системы управления орга-
низации по ходу проекта. В такую систему показателей целесообразно 
включить как количественные (например, % регламентированных 
ключевых сквозных процессов), так и качественные показатели 
(например, качество регламентирующих документов). 

С течением времени, для среднего размера организаций, стано-
вится понятно, что без регламентации процессов их деятельности дли-
тельность обработки запросов или производственные процессы застав-
ляют уделять им слишком много времени и внимания. Что, в целом, 
негативно сказывается как на деятельности, так и на прибыли компа-
нии. Сведя эти процессы к типовым, с четкой последовательностью 
действий и временными затратами, у компании появилась бы уникаль-
ная возможность минимизировать риски и сэкономить как временные, 
так и материальные ресурсы. Для компании средних размеров уже ста-
новится заметна эта необходимость перехода на другой уровень управ-
ления или применения новых подходов, так как из-за большего штата 
персонала процессы сильно замедляются, поэтому на приведенной 
диаграмме слева видно, что, слегка увеличив размер организации, ру-
ководителей, отрицающих внедрение процессного подхода, не оста-
лось.  

Однако, это не свидетельствует о том, что внедрение процессно-
го управления подразумевает под собой определенный уровень зрело-
сти организации, наоборот, работа над формализацией процессов мо-
жет начинаться еще тогда, когда в этом нет необходимости, это лишь 
даст возможность выиграть время в будущем, типизировать не услож-
ненные процессы, а первичные процессы в самой их простой форме. 
Главное при внедрении процессного подхода не размер или уровень 
зрелости организации, а грамотно организованная процедура внедре-
ния процессного управления. 
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Очень важен первый шаг – постановка Регулярного менеджмен-
та, то есть переход компании от неформальных методов управления к 
документированным регламентам деятельности. Регуляризация дея-
тельности полезна по трем причинам: 

• Во-первых, клиенты выше всего ценят стабильность и пред-
сказуемость партнера. Регулярный менеджмент помогает устранить 
случайные сбои в работе. Кроме того, то, как организована работа в 
большинстве компаний, не только вызывает раздражение клиентов, но 
и неэффективно с точки зрения использования персонала. 

• Во-вторых, когда процессы описаны и стабильны по показа-
телям – есть что анализировать и обсуждать. 

• И, третье, самое главное – руководители наконец могут осво-
бодиться от текучки и заняться повышением операционной и стратеги-
ческой эффективности компании. 

Второй шаг – Операционное совершенство или эффективность 
процессов, которое достигается за счет их оптимизации. Здесь также 
можно выделить несколько этапов, которые выглядят следующим об-
разом: 

• «QuickWins» («метод быстрых побед»). Быстрые улучшений, 
которые инициируются сразу же после первичного описания процес-
сов. Это обычно те изменения, необходимость которых становится 
очевидной после получения точного «чертежа», наглядной модели 
процесса. 

• Реинжиниринг процессов (BPR -businessprocessreengineering), 
т.е. их радикальное переосмысление с использованием новых возмож-
ностей информационных технологий. Иногда этот шаг может отсут-
ствовать или быть отложен. 

• Непрерывноесовершенствование CPI (Continuous Process Im-
provement) 

Третий шаг – Стратегическая эффективность, способность компа-
нии устойчиво расти, добиваться успеха в изменчивой внешней среде. 

Реализовывать процессное управление в компании – не сложно, 
сложно его внедрить. Распишем основные этапы проекта внедрения 
процессного управления: 

Этап 1. Инициация 
1.1. Принятие решения об инициации проекта внедрения. 
1.2 Назначение руководителя и формирование команды внедре-

ния. 
1.3. Детальное планирование проекта. 
1.4. Создание устава проекта 
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Этап 2. Планирование  
2.1. Оценка готовности организации, определение текущего со-

стояния. 
Методы: анализ организационно-управленческих, финансово-

экономических, социально-культурных показателей 
2.2. Определение сдерживающих и поддерживающих факторов 

внедрения 
2.3. Воздействие на сдерживающие и поддерживающие факторы 

внедрение.  
2.3.1. Формирование «адекватной» процессному подходу к 

управлению корпоративной культуры и организации труда. 
2.3.2. Обучение персонала, проведение тренингов по содержа-

нию отвечающих на вопрос: зачем нужно внедрение и как с ним рабо-
тать, чтобы повысить эффективность. 

2.3.3. Изменение системы мотивации персонала, введение KPI. 
Этап 3. Реализация. 
3.1. Целеполагание основных процессов и их субпроцессов. 
3.1.1. Определение предназначений всех процессов. В организа-

ции в целом. 
3.1.2. Установление целей функционирования процессов и 

субпроцессов 
3.2. Формирование структуры процессов и назначение владель-

цев процессов. 
3.2.1. Идентификация процессов и определение их границ. 
3.2.2. Установление и описание последовательности работ вы-

полнения процессов в общей системе бизнес-процессов организации.  
3.2.3. Закрепление идентифицированных процессов за их вла-

дельцами. 
3.3. Описание модели функционирования процессов «как есть». 
3.3.1. Описание последовательности работ выполнения процес-

сов , входящих в систему «как есть». 
3.3.2. Определение показателей для процессов и субпроцессов, 

продукта и данных удовлетворенности клиентов. 
3.3.3. Формализация проблем процессов «как есть». 
3.4. Разработка модели процессов «как должно быть». 
3.5. Корректировка схемы организационной структуры. 
Этап 4. Мотивация и контроль. 
4.1. Постоянное проведение тренингов и обучения. 
4.2. Оценка результатов внедрения процессного подхода. 
4.2.1. Подсчет KPI. 
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4.2.2. Планирование KPI на следующую отчетную дату. 
4.3. Корректировка и улучшение системы по итогам оценки. 
Этап 5. Закрытие. Разработка структуры документации про-

цессного подхода к управлению. 
Внедрение процессной системы управления на предприятии рас-

сматривается как проект. Поэтому для его более тщательного планиро-
вания, с минимальным процентом рисков возможно использование 
методик по управлению проектами или обращение к PMBoК. Сам по 
себе очень трудоемкий и многозатратный процесс внедрения требует 
особо точного планирования. Перед тем как начнется внедрение, по-
старайтесь соотнести степень вашей готовности с масштабами пред-
стоящих перемен и работы – на вещи смотреть нужно трезво. Пере-
смотра потребует абсолютно все – менталитет, модель поведения внут-
ри компании, сложившаяся годами, привычные алгоритмы действий и 
принятия решений. 
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За последние четыре года в Российской Федерации произошли 

события, оказавшие значительное воздействие на функционирование и 
динамику банковского сектора, среди которых можно выделить ухуд-
шение экономической конъюнктуры, введение экономических санкций 
со стороны Соединенных Штатов и стран Западной Европы, карди-
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нальное изменение функций и полномочий Банка России, ужесточение 
регуляторных требований к объему, структуре и достаточности соб-
ственного капитала банков. Произошла трансформация, как в институ-
циональной структуре банковской системы, так и в ключевых парамет-
рах ее развития, что обуславливает потребность в изучении факторов, 
оказывающих на них влияние. 

Рецессивные ожидания на мировых рынках и ухудшение дина-
мики российской экономики к концу 2014 г. позволили говорить о кри-
зисе финансовой системы и серьезном упадке финансового состояния 
банковского сектора РФ. Вследствие резкого падения курса рубля, ко-
тировок акций и облигаций российских компаний, роста процентных 
ставок, замедления темпов приращения и ухудшения качества кредит-
ных портфелей выросли убытки российских банков, что потребовало 
значительного увеличения резервов и негативно сказалось на совокуп-
ном финансовом результате банковской системы. 

Одним из результатов текущей нестабильной финансовой ситуа-
ции стало признание необходимости управления различными видами 
риском в состав ключевых функций управления банком. Стоит отме-
тить, что наряду с рыночным, кредитным и риском ликвидности, осо-
бое внимание стало уделяться операционному риску. Это связано с 
тем, что в период развития банка его бизнес становится более сложным 
и громоздким, а именно растут объемы и количество операций, так же 
как и количество их видов, увеличивается число дополнительных офис, 
операционных касс, филиалов, усложняется операционная среда. По-
мимо этого, интерес к операционному риску вызван текущей ситуаци-
ей, характеризующейся не столько банкротством банков или застоем 
финансовой системы, а теми масштабами и скоростью, с которой воз-
никают и распространяются данные тенденции. 

Вопросы оценки и управления операционным риском являются 
одними из наиболее обсуждаемых в банковской сфере различных 
стран. Особое внимание уделяется факторам влияния операционного 
риска на финансовую стабильность кредитной организации. В ре-
зультате растущих издержек, а также роста неопределенности в фи-
нансовом секторе, необходимость управления операционным риском 
становится все более актуальной. Учитывая внутренние факторы, 
уровень подготовки и квалификации служащих, организационные 
изменения, внешние факторы, применяемые технологии на данной 
ступени развития российского банковского сектора операционный 
риск становится одним из самых существенных видов рисков кредит-
ной организации. 
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К внешним факторам, оказывающим значительное влияние на 
качество капитала банка, относится: 

• Ухудшение экономической конъюнктуры вследствие финан-
сового кризиса и серьезного ухудшения финансового состояния бан-
ковского сектора России. Из-за резкого падения курса рубля, котиро-
вок российских акций и облигаций, роста процентных ставок, замедле-
ния темпов приращения и ухудшения качества кредитных портфелей 
возросли убытки российских банков, что потребовало значительного 
увеличения резервов и негативно сказалось на совокупном финансовом 
результате банков [3]; 

• Введение экономических санкций со стороны США и Запад-
ной Европы; 

• Кардинальное изменение функций и полномочий Банка Рос-
сии, ужесточение регуляторных требований к объему, структуре и до-
статочности собственного капитала банковской системы.  

Со стороны внутренней организационной структуры и менедж-
мента организации существенное влияние на низкое качество капитала 
оказывают: 

• Структура собственности и система принятия решений в рос-
сийских корпорациях и банках отличаются от других стран и отражают 
специфику формирования и функционирования крупных состояний и 
капиталов в России. Стремление владельцев банков сохранять кон-
троль за бизнесом и нежелание работать с большим числом акционеров 
вынуждают искать альтернативные способы и источники наращивания 
капитала; 

• Отсутствие глубоких и результативных маркетинговых ис-
следований 

Со стороны ресурсной базы важнейшими факторами являются: 
• Основным источником увеличения собственных средств рос-

сийских банков является нераспределенная прибыль и формируемые из 
нее фонды. Так как прибыль является внутренним источником капита-
ла, она обеспечивает лишь его постепенный рост и в значительной сте-
пени зависит от макроэкономических условий. 

• Низкое качество кредитного портфеля, связанное с созданием 
резервов и снижением удельного веса уставного капитала. 

Со стороны процессного подхода проблемным местом является 
недостаточная автоматизация процессов, что замедляет адаптивность к 
предписаниям ЦБ РФ. 

Таким образом, менеджмент кредитной организации во многом 
обусловливает финансовую устойчивость банка на микроуровне, а на 
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макроуровне это обеспечивается грамотным сочетанием рыночных 
механизмов регулирования и банковского надзора. 

Операционный риск характерен всем банковским продуктам, 
направлениям деятельности, бизнес-процессам, он также взаимосвязан 
и с другими видами рисков: рыночным, кредитным, риском ликвидно-
сти. Все это обуславливает необходимость выработки грамотной си-
стемы управления по обеспечению непрерывности деятельности банка 
в соответствии с меняющейся внешней средой, с преобразованиями 
внутренних процедур работы организации, а также появлением новых 
видов операционного риска в банке. 
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Самые успешные руководители не в силах добиться эффектив-

ных результатов проектов без четко обозначенных задач и целей. Су-
ществует ряд вопросов, на которые руководители проектов должны 
иметь четко сформулированные ответы при начале деятельности по 
проекту. Какова цель проекта? Почему выполнение этой цели важно 
для организации? Какие роли у сотрудников проектного отдела отно-
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сительно актуального проекта? Четко ли названы цели проекта? Обо-
значены ли сроки этапов проекта и проекта в целом?  

Целевое начало – обязательное условие для создания проекта и 
его развития, т.к. именно целевое начало определяет будущую страте-
гию реализации проекта, сферы деятельности, ориентиры на рынках. В 
связи с этим, можно утверждать, что целевое начало является призна-
ком проекта организации.  

Под целевым началом в управленческом аспекте принято пони-
мать миссию организации и вытекающие из нее цели: стратегические и 
оперативные.[1, стр. 139] Стратегические цели организации являются 
логическим следствием из ее миссии. Их основная цель – задать 
направление деятельности организации таким образом, чтобы в конеч-
ном счете полученные результаты являлись бы показателем достиже-
ниях этих целей.  

Согласно формулировке известного автора управленческой тео-
рии, Анри Файоля, также известного, как «отец современной теории 
управления», «управлять – означает вести предприятие к его целям, 
извлекая максимальные возможности из всех имеющихся в его распо-
ряжении ресурсов». 

Определение целей организации – это важный этап в процессе 
стратегического планирования: на нем определяется реальность целей 
исходя из результатов исследования окружающих факторов внешней 
среды организации.  

По теории А. Райа, существует десять ключевых сфер для опре-
деления целей: производительность, продукция, прибыль, финансы, 
рынки, производственные мощности, исследования, персонал, корпо-
ративная социальная ответственность и организация.[2, стр, 128]  

Другие ученые, Стейнер и Майнер, считают, что «цели должны 
быть установлены для каждого вида деятельности, который, по мне-
нию компании, является важным, и выполнение которого она хочет 
наблюдать и измерять». 

Согласно их концепции, цели разделяют на стратегические и 
финансовые. Финансовые цели должны быть определены относительно 
самого объекта и объема прибыли в зависимости от соотношения при-
были к объему продажи или производства. Среди страегических целей 
можно выделить рост доли рынка, ускорение роста по отрасли, лидер-
ство по качеству или узнаваемости бренда, расширение продуктового 
ассортимента, и т.д. По мнению большинства современных ученых-
экономистов и управленцев, стратегические цели являются первооче-
редными для компании.  
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Ф.Котлер предложил создать систему целеполагания таким об-
разом, чтобы начинать разработку организационных целей с определе-
ния финансовых целей, из которых будут формироваться и стратегиче-
ские цели. Цели организации или проекта должны быть наделены сле-
дующими свойствами: 

1. быть измеримыми – то есть выражены в количественном экви-
валенте или ином виде, который описывал бы степень достижения це-
ли; 

2. быть определенными – то есть у цели должен быть объем, 
конкретизация свойств и времени; 

3. быть реально достижимыми – то есть цели не должны выхо-
дить за рамки возможностей исполнителей; 

4. быть системными – то есть цели должны рассматриваться во 
взаимосвязи друг с другом и общими целями компании. 

Как было сказано ранее, цели отражают состояние организации и 
ее подразделений. Как правило, организации имеют множество целей 
различного уровня, обычно дополняющих и поддерживающих друг 
друга.   

Для того, чтобы цели имели реальную ценность и были объек-
тивны, следует избегать мнимых и размытых формулировок, таких, как 
«максимизация прибыли», «рост эффективности производства», «рост 
продаж», т.к. эти формулировки не отражают ни количественные, ни 
качественные характеристики целей.  

Иными словами, постановка цели подразумевает формулировку 
каких результатов, кем и когда следует достичь. Для каждого проме-
жуточного и конечного результата требуется определение цели.  

Для эффективного управления проектом, с точки зрения оптими-
зации всех элементов его структуры, необходимо преобразовать проект 
в последовательность действий, имеющих четко определенные цели, 
ограниченные во времени и допускающие независимые процедуры ве-
рификации. Для создания такой системы требуется введение должно-
сти уполномоченного и компетентного представителя проектного от-
дела. Основная функция данного уполномоченного лица должна состо-
ять в осуществлении постоянного контроля и разрешения возникаю-
щих проблем по ходу цикла проекта с минимальными временными по-
терями и максимальным профессионализмом. 

Процесс вхождения информации в проект должен быть сопро-
вожден контролем проектного отдела и обеспечен моментальной реак-
цией по оценке возможных рисков. При поступлении новой информа-
ции по ходу выполнения проекта рационально анализировать данную 
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информацию и рассматривать ее с точки зрения возможности и угрозы 
для проекта в целом, а также по степени ее соответствия намеченным 
целям и задачам проекта. При этом, так как объем входящей информа-
ции может быть весомым, необходимо разработать шкалу ранжирова-
ния важности информации, присвоить вес фактора, который может 
быть определен экспертным путем в проектном отделе, рассчитать 
степень влияния фактора и математическую величину вероятности 
наступления риска. Данная система позволит избежать обстоятельств, 
при которых компания не будет готова к наступлению фактора риска и 
обеспечит подготовку к таким ситуациям.  

К сожалению, ошибки в подходе к целеполаганию часты. На 
практике они приводят к негативным результатам по ходу проекта: 
пересмотру бюджетов и соответственно незапланированным расходам, 
корректировке дедлайнов, досрочному завершению или ликвидации 
проекта. Например, конечной целью одного из проектов 2015года для 
клиента девелоперской компании «Галс Девелопмент» было уменьше-
ние объема запасов, но данная цель не была четко обозначена руковод-
ством проекта компании, в следствие чего у исполнительных подраз-
делений отсутствовал стимул распределить запасы между другими 
подразделениями, что в итоге привело к замедлению прогресса в вы-
полнении проекта до пересмотра целей и задач. 

Рассмотрев основное понятие целей организации, мы можем 
сделать вывод о том, что цели – это конкретное состояние отдельных 
параметров организации, на достижение которого направлена ее дея-
тельность. Важность постановки целей в организации обусловлена тем 
фактом, что их наличие является главным признаком организации. 
Важной особенностью выделения целей организацией является 
направление труда всех ее членов на их достижение. 

Античный мыслитель Аристотель говорил, что «так как дей-
ствий, искусств и наук много, много возникает и целей. У врачевания 
это здоровье, у судостроения – судно, у военачалия – победа, у хозяй-
ствования – богатство». [3, электронный ресурс] Эти слова актуальны и 
на сегодняшний день.  

При определении целей в организации, необходимо учитывать 
следующие особенности:  

1. Цели не должны быть сформированы случайным образом. 
Они должны иметь под собой обоснованность ролью организации в 
обществе, характеристикой ее деятельности, ее потенциалами, воз-
можностями и предназначением;  
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2. На формирование целей также воздействуют интересы субъ-
ектов, непосредственно взаимодействующий с организацией; 

3. Целеполагание должно быть согласовано с ограничениями в 
отношении путей и средств достижения целей. Ограничения, в отно-
шении целей, как правило, бывают двух видов: объективные – напри-
мер, ресурсные или правовые – и субъективные, которые представляют 
собой ограниченность понимания действительности и система ценно-
стей субъекта целеполагания. Отметим также, что они могут быть при-
сущи организации изначально или возникать в процессе ее деятельно-
сти и аккумулироваться. 

В процессе реализации проекта каждый член проектной команды 
уполномочен решать закрепленные за ним задачи и реализовывать 
конкретные функции, при этом сопровождая свою деятельность регу-
лярным контролем. При этом оценка и контроль выполнения проектно-
го плана является завершающим и ключевым элементом жизненного 
цикла проекта. Данный процесс обеспечивает устойчивую обратную 
связь между тем, как идет процесс достижения целей, и собственно 
целями организации в целом и проекта, в частности.  

Контроль имеет следующие задачи: 
1. Идентификация ключевых показателей целей; 
2. Оценка текущего состояния объекта заданным показателям 

целей, отклонение факта от нормы; 
3. Определение причин отклонений; 
4. План корректировки выявленных недостатков и отклонений. 
При контроле выполнения хода проекта эти задачи приобретают 

вполне определенную специфику. Таким образом, контроль проектной 
деятельности должен быть направлен на выяснение того, в какой мере 
реализация проекта приводит к достижению целей организации. 

При управлении проектом видится целесообразным написание 
сценария – это метод, который пытается установить логическую по-
следовательность событий, чтобы показать, как, исходя из существу-
ющей ситуации, может шаг за шагом развертываться будущее состоя-
ние. [4, стр. 63] Описание обычно совершается в четких временных 
координатах. Основное назначение сценария – определение генераль-
ной цели развития объекта прогнозирования, выявление основных фак-
торов фона и формулирование критериев для оценки верхних уровней 
дерева целей. 

В сценарии используются заранее подготовленные прогнозы и 
материалы по развитию объекта прогнозирования, в данном случае – 
проекта. К ним относятся, в первую очередь, результаты финансово-
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экономического анализа основных производственных процессов. Для 
достижения целей прогноза нужно иметь полную картину возможно-
стей производства при существующем уровне развития науки и техни-
ки, потребностей народного хозяйства, т. е. тех требований, которые 
народное хозяйство предъявляет к развитию отрасли, к объему, каче-
ству и ассортименту выпускаемой продукции. Располагая перечислен-
ными данными и опираясь на установившиеся тенденции в развитии, 
аналитики, которыми могут выступать как руководители, так и сто-
ронние специалисты, получают возможность определить направления 
совершенствования и развития проекта. 
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В современном обществе, особенно в крупных городах, жизнь 

отличается стремительной динамичностью. Большинство жителей 
спешат на работу, учебу, по делам и не всегда успевают следить не 
только за ведением здорового образа жизни, но и нормальным режи-
мом питания. Одним из негативных последствий такого существования 
можно считать увеличение параметров массы тела, что является доста-
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точно значимой проблемой не только для молодежи, но и для людей 
старшего поколения [1, стр. 145–149]. 

При этом мы наблюдаем определенный контингент людей, кото-
рые: и имеют напряженный график работы, и ведут активную обще-
ственную жизнь, и успевают уделять время своим хобби. Но все равно 
выглядят презентабельно и имеют успевают не только заниматься фи-
зической культурой и спортом, но и правильно питаться. Так в чем же 
заключается их секрет? Где они находят время для занятий спортом 
или просто любимым делом? Как они умудряются следить за своим 
рационом? Все эти вопросы заставили нас более детально разобраться 
в такой проблеме. Давайте детально разберемся в поисках ответов на 
возникающие вопросы. 

Цель проведенного нами исследования: определить значимость 
рационального питания для общества и отдельно взятого индивида в 
условиях кризиса. 

Задачи исследования:  
1. Оценить степень популярности рационального питания среди 

некоторых слоев населения нашей страны; 
2. Изучить специфику деятельности компаний, функционирую-

щих в отрасли организации рационального питания; 
3. Провести статистический анализ некоторых экономических 

показателей на примере фирмы «Smart food»; 
4. Предложить метод математического анализа для поиска и 

расчета точки максимизации прибыли предприятия с одновременным 
увеличением клиентской базы. 

Сегодня мы констатируем тенденцию повышения интереса лю-
дей к занятиям физическими упражнениями, спортом, причем не толь-
ко в молодежной среде. Гуляя по парку, мы видим все больше людей 
различного возраста на пробежках, множество родителей с детьми, 
катающихся на велосипедах по набережным, мальчишек на футболь-
ном поле и пожилых людей, делающих утреннюю зарядку. Безусловно, 
спорт набирает популярность среди людей, потому что каждый из нас 
стремится быть здоровым и хорошо выглядеть – это важно для совре-
менного общества, ведь зачастую встречают именно по внешнему ви-
ду, наблюдают за твоим выбором пищи, оценивают фигуру и делают 
выводы [2, стр. 14–16]! 

Установлено, что для поддержания фигуры в норме, недостаточ-
но только лишь физической нагрузки. Необходимо при этом правильно 
и сбалансированно питаться. Рациональное питание – это важнейший 
компонент и инструмент хорошего здоровья и идеальных форм  
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По результатам проведенного нами на курсе социологического 
опроса 73% студентов и их родителей, искренне считают, что у них нет 
времени на приготовление здоровой пищи. Они успевают только пере-
кусить, так как они постоянно учатся или работают. 36% наших ре-
спондентов считают, что, если они не могут принимать пищу в течение 
дня, а вечером покушают, то такой режим питания существенно не от-
разится на их фигуре и пойдет только на пользу – ведь был только один 
прием пищи! На самом деле это дремучее заблуждение многих людей. 
Очень важно питаться регулярно и небольшими порциями, иначе мы 
принесем организму вред и получим противоположные результаты [3, 
стр. 102–106]! 

Для «занятых людей» рынок придумали неплохое решение набо-
левших проблем в обеспечении рационального питания. Появились 
компании, которые разрабатывают персонально для Вашего организма 
определенную программу питания на весь день, учитывая Ваши поже-
лания и индивидуальные показатели. Это очень удобно, ведь Вам до-
ставляют все приготовленные блюда в удобное для Вас время, и вы 
следуете инструкции, в которой определены наиболее подходящие 
время и объемы приема пищи. 

Рассмотрим принципы работы организаций такой сферы бизнеса 
и их значимость для современного жителя нашей страны на примере 
одной из компаний – «Smart food», которая по оценкам специалистов 
успешно справляется со своей миссией. Данная компания осуществля-
ет индивидуальный подбор рационов питания для своих клиентов с 
учетом их пожеланий. Производит ежедневную доставку контейнеров 
с готовой здоровой и вкусной едой, которая не только помогает дер-
жать себя в форме, но и способствует укреплению здоровья и насыще-
нию организма различными витаминами и микроэлементами, которые 
уже содержатся в разнообразных блюдах данной организации. Компа-
ния существует на рынке рационального питания уже более 10 лет, и с 
каждым годом ее клиентская база динамично растет, параллельно с 
популярностью здорового образа жизни.  

В данной компании, помимо составления индивидуальных про-
грамм питания, уже разработано ряд различных по функциональности 
рационов, как для мужчин, так и для женщин и даже для малышей:  

Кроме доставки уже готовых блюд, компания предоставляет од-
ну из востребованных услуг – ежедневную доставку необходимых 
продуктов в комплекте с рецептом их приготовления. Данный способ 
позволяет сэкономить время на походе в магазин и приготовить до-
машнюю еду собственными руками. 
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Таблица  
 Классификация наиболее популярных программ питания среди 

клиентов компании «Smart food» 

Избыточный 
вес 

Проблемы со 
здоровьем 

Беременные или 
кормящие, дети 

Дефицит 
времени 

Физические 
нагрузки 

Разгрузочные 
дни DETOX Мама&Малыш Здоровый 

организм 
Экспресс-
фигура 

Вегетарианская Дюкан 
Сбалансированное 
питание (дети и 
подростки) 

Великий 
пост 

Пляжный 
сезон 

Light Light 
Полезные 
сладости, соки, 
смузи, супы 

Smart-lunch Smart-
Bodybuild 

За последние три года услуги производства и доставки здорового 
питания приобрели существенную популярность в России. Мы можем 
доказать данный тезис также на примере декларации доходов несколь-
ких похожих крупных фирм. Например, владельцы сервиса «Партия 
еды», в 2017 году заявляют рост объема заказов и оценивают увеличе-
ние выручки компании в 2 раза, что составит примерно 100 млн. руб. 
Основательница проекта Elementaree прогнозирует еще более оптими-
стические цифры – она рассчитывает, что в 2017 году выручка вырас-
тет в 3–4 раза (в 2015 году она составила 70 млн. руб.). 

Проведя ряд аналитических исследований и математических 
расчетов, мы можем отметить, что данный рынок имеет четко выра-
женную положительную динамику и является общемировым трендом. 
По оценкам исследовательской компании Technomic, рынок составил 
$1 млрд в 2015 году, а к 2020-му вырастет и составит порядка $10 
млрд. 

Но не стоит забывать и про конкуренцию, которая также уже-
сточается с возникновением новых компаний. Например, сервис «Ка-
терина.ру», запустившийся на пике популярности подобных проектов, 
переквалифицировался в кейтеринговую компанию, сервис «Радость 
приготовления» закрылся [4]. 

Вернемся непосредственно к производству компании «Smart 
food» и применяемым методам его оптимизации. Изучив материалы 
компании с их официального сайта, мы выяснили, что они в своей дея-
тельности преимущественно используют технологию 5S, которая под-
разумевает выполнение 5 шагов: 

• SEIRI – первый шаг, в котором происходит сортировка и уда-
ление ненужного. 
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• SEITON – второй шаг, подразумевающий самоорганизацию, 
соблюдение порядка, определение для каждой вещи своего места.  

• SEISO – третий шаг, направленный на соблюдение чистоты, а 
также проведение систематической уборки. 

• SEIKETSU – шаг номер четыре, в который включена стандар-
тизация процесса производства.  

• SHITSUKE – заключительный шаг совершенствования по-
рядка и дисциплины внутри коллектива. 

Целью деятельности любой компании можно считать не только 
оптимизацию выпуска продукции, но и максимизацию прибыли. 

Рассмотрим вариант решения данной задачи с помощью метода 
математического анализа, который мы разработали. 

Фирма изготавливает и продает готовые наборы для питания. 
Удельные расходы (в расчете на один набор) зависят от объема произ-
водства и включают в себя постоянную часть в размере 300 (руб-
лей/набор) и переменную часть 2n (рублей/набор), где n – число набо-
ров, изготовленных за месяц. Цена набора, в свою очередь, зависит от 
времени, за которое произведен набор, и выражается по закону: 

p(n)=8.2-0.1t*t+0.04t (рублей/набор) 

Определить, при каком объеме производства прибыль будет 
максимальной? 

Решение: 
Доход от продажи продукции, изготовленной в течение месяца, 

равен 

R(n,t)=n*p(n,t)=n(8.2-0.1t*t+0.04t). 

Месячные расходы при этом составляют 

C(n,t)=200+n(3+0.001n-0.3t*t+0.875t). 

Тогда прибыль определяется формулой 

P(n)=R(n,t)-C(n,t)=n(8.2-0.1t*t+0.04t)-200-n(3+0.001n-
0.3t*t+0.875t)=8.2n-0.1n*t*t+0.04*n*t-200-3n-0.001*n*n+0.3*n*t*t-
0.875*n*t=0.2n*t^2-0.001n^2-0.875t*n+0.04t+5.2n-10 

( )=0.2 ^2−0.001 ^2−0.875 +0.04 +5.2 −10 

В этом случае максимальная прибыль составляет 4663,9 и дости-
гается при n=2164.2 t=2.0875. Поскольку вторая производная всюду 
отрицательна, то решение n=1000 является точкой максимума, то есть 
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при производстве 1000 комплектов продукции в месяц прибыль компа-
нии будет максимальной [5]. 

На сегодняшний день данная компания сотрудничает с 25-ю 
корпоративными клиентами в день, доставляет им около 750 наборов в 
день, что обеспечивает ей солидную абонентскую базу, но в тоже вре-
мя и дает ей дополнительный стимул к дальнейшему развитию и при-
влечению новых клиентов. Потенциальная ежедневная производствен-
ная мощность фирмы по нашим расчетам может составить 1000 набо-
ров в день. 

В результате проведенного исследования функционирования 
компании «Smart food» мы установили, что данная фирма реализует 
концепцию усовершенствования своих технологий производства и об-
служивания клиентов. Руководство фирмы главной задачей в произ-
водстве декларирует повышение качества продукции со снижением 
величины среднего чека, что так необходимо для привлечения новых 
клиентов и повышения спроса на их продукцию.  

Изучив годовые отчеты данной организации, мы установили, что 
компания за последние 2 года значительно расширила свое производ-
ство с 350 до 750 наборов в день. 

Ассортимент производимой продукции увеличен в 2 раза, не-
смотря на кризисную ситуацию в нашей стране. Менеджмент компа-
нии сделал ставку на динамическое ценообразование, которое учиты-
вает как объемы потребления каждого клиента, так и их материальные 
возможности. 

Проанализировав 5-летнюю статистику увеличения популярно-
сти фирм такого рода, мы прогнозируем в ближайший год увеличение 
на 30% количества людей, которые еще заинтересуются своим здоро-
вьем и своими росто-весовыми показателями, и которые будут упо-
треблять для этого предлагаемые рационы сбалансированного и здоро-
вого питания. 

Всем нам важно регулярно и активно заниматься физической 
культурой и спортом, адекватно нагружать свой организм и правильно 
обеспечивать его жизнедеятельность – вот основа успеха успешных и 
счастливых людей! 
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physical education, sport and health. Innovative constituting Physical educa-
tion application is to integrate the content of the most popular mobile appli-
cations zdoroveformirujushhih in the world (5-TOP sports apps-Naik Ran-
ning, Endomondo SPORTS TRAKER, ABS WORKOUT, yoga + 
RANTASTIK), taking into account the relevant information (sufficient, rel-
evant and timely) regarding the application of their content for students. Ob-
tained through the application of «Physical education» monitoring results on 
the State of physical health, mobility, the choice of means of fitness and 
sports can javljat the basis for the establishment of an International Univer-
sity open scientific platform.  

Keywords: information technology, physical culture, sport and edu-
cation. 

 
Сегодня физическая культура и спорт приобретают большую 

популярность у российского общества. Большую долю активно зани-
мающихся спортом и физической культурой составляют молодые 
люди, которые начинают заниматься этим с детства (в различных 
секциях или же самостоятельно). И это понятно, так как постоянные 
занятия приводят не только к развитию физических качеств (сила, 
ловкость, быстрота, выносливость), но и положительно влияют на 
внешний вид человека. Однако, поскольку все люди индивидуальны, 
при занятиях физической культурой и спортом должны учитываться 
многие факторы, начиная от роста и веса и заканчивая серьёзными 
заболеваниями. Соответственно, от них же зависит и нагрузка при 
посещении секции или учебного занятия. Необходимо также следить 
за прогрессом в занятиях, временем занятий и так далее. Контролиро-
вать все эти индивидуальные факторы можно разными способами: 
отсчёт времени занятия (самостоятельно), сторонний контроль (пре-
подаватель/тренер/друг), внешняя оценка и т.д. Все они не будут до 
конца объективными, хотя бы в силу человеческого фактора. Но не 
стоит забывать, что мы живём в эпохе, совершенно отличающейся от 
иных эпох. Начало XXI века – время информатизации, глобализации, 
компьютеризации. Появляются современные девайсы, гаджеты – се-
годня смартфоны есть практически у каждого студента. Без них сего-
дня уже не обойтись: это и социальные сети, и различные приложе-
ния, конечно же, обязательный доступ в Интернет. Более того, многие 
не мыслят своей жизни без этих достижений цивилизации. Нынешние 
увлечения современной молодёжи, как это не покажется странным, 
могут быть интегрированы в спорт. Уже сейчас существует множе-
ство приложений, которые позволяют контролировать нагрузку, вы-
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считывать калории, определять количество сделанных шагов и прой-
денных километров в автоматическом режиме – достаточно всего 
лишь кликнуть пальцем по экрану, чтобы запустить приложение. В 
своей работе мы предложим концепцию специального мобильного 
приложения для занятий физической культурой и спортом в РЭУ им. 
Г.В. Плеханова. Оно должно учесть всё вышеперечисленное и помочь 
студенту не только в надлежащем качестве занятий, но и сориентиро-
вать в сугубо учебных вопросах занятий физической культурой. 
Предлагаемое приложение актуально, так как: занятия спортом – 
неотъемлемая часть жизни многих студентов; остаётся проблема пра-
вильного дозирования нагрузки и регулярности; остаётся проблема 
заинтересованности студентов в занятиях физической культурой; 
университет должен идти в ногу со временем и осваивать новые тех-
нические решения, применяя их к учебному процессу. 

Цель – разработать рекомендации к созданию приложения, ко-
торое может заинтересовать студентов и сподвигнуть их к регулярным 
занятиям физической культурой. 

Задачи: 
• актуализация приложения; 
• проведение опроса, который позволит выявить спрос на при-

ложение; 
• определение составных частей приложения; определение по-

лезности приложения для студента и преподавателя. 
Основной концепции нашего приложения является:  
1. При первом входе необходимо пройти регистрацию с целью 

персонификации приложения. Нужно указать: Пол, Возраст, Рост, вес 
(по желанию, если планируется использование полного функционала 
приложения); Факультет, группа (с целью синхронизации расписания 
студента);Группа здоровья; болезни, травмы, противопоказания (воз-
можно приложение справок в виде фото с целью мониторинга состоя-
ния студента преподавателем); Вид спорта, которым занимаетесь в 
свободное от учебы время на регулярной основе (если таковой есть); 
Частота тренировок в неделю (не включая занятия в РЭУ) – нет/1–2/3–
4/5 и более (по желанию); Непосредственное наполнение приложения 
состоит из двух частей: учебно-организационной и индивидуально-
программируемой. 

2. Учебно-организационная часть: 
• Расписание распределения по спортивным залам (вид спорта, 

корпус, номер зала, фамилия преподавателя). Также информация о 
нахождении кафедры физической культуры, контактах. 
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• С целью контроля посещаемости ввести напоминания в виде 
уведомлений и баннеров о предстоящих занятиях за день до занятия и 
непосредственно в день занятия сообщающих студенту, что нужно 
взять спортивный костюм и кроссовки/купальный костюм и т.д. Время 
уведомлений выбирается самим студентом, либо синхронизируется 
согласно расписанию на сайте РЭУ им. Плеханова. 

• Включение БРВ, постоянный ее мониторинг и обновление, с 
целью контроля рейтинга студентами и преподавателями РЭУ (инфор-
мация о посещаемости, общий балл, сданные и не сданные нормативы, 
результат их сдачи, результаты письменного тестирования), т.е. созда-
ние общей базы данных, доступной и студенту, и преподавателю для 
удобства. 

• Информация о спортивных секциях (стоимость, расписание 
тренировок, фамилия тренера, место прохождения тренировки, рекви-
зиты, контактная информация в социальных сетях – ссылки ВКонтакте, 
Инстаграм и т.д.). 

Возможно использование только учебно-организационного бло-
ка приложения, но для максимизации полезности рационально исполь-
зовать также индивидуально-программируемую часть, составляемую 
исходя из индивидуальной информации о физическом состоянии и об-
разе жизни. 

Индивидуально-программируемая часть: 
• Калькулятор калорийности с целью поддержания веса и по-

худения. Работает это так: вы указываете, что вы съели и сколько, а 
также какие спортивные упражнения выполняли и в каком объеме. В 
итоге идет сравнение поглощенных и затраченных калорий. Следова-
тельно, далее приложение рекомендует дальнейшие действия: поесть 
еще, сходить на тренировку и т.д. 

• Контроль выпитой жидкости. Поможет студенту следить за 
уровнем воды в организме, исходя из его индивидуальных параметров: 
роста, веса, возраста и образа жизни. Поможет контролировать водный 
баланс и превратит питье воды в полезную привычку. 

• Функция шагомера с целью отслеживания двигательной ак-
тивности студента, работающая в фоновом режиме с целью экономии 
зарядки смартфона. 

• Для студентов, любящих готовить, следует ввести функцию 
«рецепт дня». Каждый день в приложении появляется новый рецепт 
полезного, сбалансированного по своему энергетическому составу 
блюда. 
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• Функция «личный фитнес-тренер». Если студенту недоста-
точно физической нагрузки в РЭУ, он может обратиться к этой функ-
ции с целью создания своей домашней тренировки, составленной на 
основе сведений о здоровье, физической активности и пожеланий сту-
дента и имеющегося у него оборудования.  

Однако весь перечисленный набор функций включить в прило-
жение будет довольно проблематично: не каждый смартфон сможет 
«потянуть» такое приложение. Чересчур большое количество данных 
перегрузит приложение и не даст надлежащего эффекта – оно будет 
«вылетать» раз за разом, что приведёт к снижению интереса к нему. 
Ненаполненное контентом приложение также не вызовет спроса, но 
уже по причине ненужности. 

С целью выявления наиболее релевантных компонентов спор-
тивного приложения был проведён интернет-опрос. Были представле-
ны такие варианты, как: расписание по спортивным залам, БРВ, уве-
домления о предстоящих занятиях, раздел «Новости» (информация о 
секциях спортклуба, новости о достижениях сборных, спорт-наука), 
шагомер, калькулятор калорийности, контроль выпитой жидкости, 
функция «рецепт дня», функция «личный фитнес-тренер». Респонденту 
нужно было выбрать 3 компонента, которые, по его мнению, являлись 
наиболее полезными.  

Результаты таковы: 

 
Рисунок. Соцопрос студентов РЭУ им. Г. В. Плеханова 

По результатам опроса отчетливо видно, что студенты больше 
заинтересованы в учебно-организационном блоке приложения, в осо-
бенности, в возможности просмотра БРВ (95% опрошенных) и распре-
деления по спортивным залам (82% опрошенных). Также, был прояв-
лен большой интерес к функции уведомления о занятиях (50% опро-
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шенных). Предполагаем, что более низкий процент заинтересованно-
сти (не выше 25%) в прочих предлагаемых компонентах прежде всего 
связан с наличием огромной базы приложений, специализированных 
на конкретных функциях (шагомер, калькулятор калорийности, «ре-
цепт дня», «личный фитнес-тренер», контроль выпитой жидкости), ко-
торые выполняют их более эффективно, например, MyFitnesPal, 
Lifesum, Workouts и т.д.  

Что касается новостной странички, включение её в приложение 
носит сугубо рекомендательный, необязательный характер, так как уже 
существуют страницы в социальных сетях (в частности, ВКонтакте), 
которые содержат всю необходимую информацию о новостях универ-
ситета.  

В итоге в случае реализации в приложение планируется точно 
включить весь учебно-организационный блок, а также такие части ин-
дивидуально-программируемого блока, как калькулятор калорийности 
и контроль выпитой жидкости. 

Выводы:  
1. Приложение «Physical education» являться интегрированным 

научно-обоснованным коммерческим продуктом образовательной ин-
новационной деятельности в сфере информационных технологий, фи-
зической культуры и спорта, не имеющее аналогов в структурах уни-
верситетов России, чем вносит вклад в прикладные научные исследо-
вания в сфере информационных технологий, физической культуры, 
спорта и здоровья. 

2. Инновационное составляющее Приложения «Physical 
education» заключается в интеграции содержания самых востребован-
ных мобильных здоровьеформирующих приложений в мире (5-TOP 
спортивных приложений – Naik Ranning, Endomondo SPORTS 
TRAKER, ABS WORKOUT, RANTASTIK, Йога+), с учетом релевант-
ной информации (достаточной, востребованной и своевременной) о 
применении их содержания для студентов. 

3. Полученные через Приложение «Physical education» монито-
ринговые результаты о состоянии физического здоровья, двигательной 
активности, выборе средств фитнеса и видов спорта могут являться 
основой для создания международной университетской открытой 
научной площадки. 

4. Приложение «Physical education» позволит преподавателям 
быть ближе к студентам, сможет упростить некоторую бумажную ра-
боту, связанную со справками о здоровье, подготовкой реферата, высо-
коквалифицированные преподаватели помогут решать многим студен-
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там проблемы, связанные с неопределенностью выбора методов, 
упражнений и их количества для самостоятельных тренировок. 
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С каждым годом в Российской Федерации становится все ниже 

показатель вовлеченности населения в занятия физической культурой и 
массовым спортом. На сегодняшний день процент людей, так или ина-
че причастных к этому виду деятельности, составляет от 8% до 10%, в 
зависимости от региона, который рассматривается. Разница в цифрах 
появляется из-за отношения властей субъекта к физическому воспита-
нию человека, на что, в частности, влияет и объем финансирования 
этого вопроса. 

Основной проблемой рассматриваемой сферы, согласно Страте-
гии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации 
на период до 2020 года, является ухудшение здоровья, физического 
развития и физической подготовленности населения. [1] К таким по-
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следствиям, в большей степени, могло привести халатное отношение 
жителей страны к своему физическому состоянию, которое сформиро-
валось из-за недостаточной мотивации к занятиям физической культу-
рой и массовым спортом. Ведь действительно, на данный момент кро-
ме личной мотивации и личных целей современным человеком ничего 
не движет.  

Усугубляет ситуацию отсутствие пропаганды здорового образа 
жизни в средствах массовой информации. По телевидению изо дня в 
день освещаются события, которые тесно связаны с негативными при-
мерами девиантного поведения индивидов: чрезмерное употребление 
спиртных напитков, наркотическая зависимость и многие другие от-
клонения от здорового образа жизни. И за редким исключением, на 
центральных каналах говорят о том, как физическая культура и массо-
вый спорт дает возможность людям реализовать себя с совершенно 
другой стороны, воспитать силу воли, духа и упорство. 

Вспомним начало XIX века, в частности время, когда к власти 
пришли большевики во главе с вождем мирового пролетариата Влади-
миром Ильичом Ульяновым-Лениным. Именно этот человек смог из-
менить мировоззрение жителей страны и заставил иначе посмотреть 
народ на занятия физической культурой и массовым спортом. С того 
момента в жизни общества стало уделяться намного больше внимания 
физической форме каждой личности. Об этом могут свидетельствовать 
слова Генерального секретаря Российской Коммунистической партии 
большевиков: «...Здоровый спорт – гимнастика, плавание, экскурсии, 
физические упражнения всякого рода, – разносторонность духовных 
интересов, учение, разбор, исследование, и все это по возможности 
совместно!..». (В.И. Ленин) [2] 

Важной вехой в развитии физкультуры и массового спорта в Рес-
публике Советов стал Всевобуч (всеобщее обучение), который был 
учрежден на VII съезде партии в марте 1918 года, где обсуждались важ-
нейшие вопросы и задачи дальнейшего развития молодого государства. 
Тогда Всеобуч был создан для военной подготовки населения. Основ-
ными направлениями всеобщей системы обучения стали патриотическое 
и физическое воспитание человека. Также стоит отметить, что инструк-
торами по физическому развитию личности назначались выдающиеся 
лыжники, гимнасты, конькобежцы и другие профессиональные спортс-
мены. Именно они, «истинные мастера своего дела», прививали моло-
дым людям любовь к физическим занятиям и массовому спорту [3]. 

Этот пример, как никогда лучше, подошел бы и для реализации 
идей продвижения физической культуры и массового спорта в настоя-
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щее время, когда спортсмены все чаще выступают в роли публичных и 
медийных личностей, за которыми народ готов следовать и которым 
народ готов подражать.  

Также стоит возродить такую прекрасную традицию, как парад 
лучших российских спортсменов на главной площади страны и во всех 
регионах России. Праздничное шествие впервые прошло 25 мая 1919 
года в годовщину Всеобуча. Сейчас же подобное мероприятие должно 
стать не только праздником спорта, на котором можно с пользой и ин-
тересом провести время, но и элементом формирования у широких 
масс осознания того, что физическая культура и массовый спорт по-
степенно должны стать составляющей образа жизни каждого. Для это-
го в колонны помимо профессиональных спортсменов нужно включать 
еще и секции, и организации, в которых проходят занятия по таким 
современным направлениям, как пилатес, кроссфит и многие другие. 

Это мероприятие даст возможность людям не только насладить-
ся мастерством профессиональных спортсменов, но и замотивирует 
население, выступит неким толчком со стороны государства для осу-
ществления решительных действий в отношении усовершенствования 
своей физической формы.  

В далеких 30–40-х годах основной целью Всеобуча и его меро-
приятий являлось воспитание здорового поколения, которое было спо-
собно защитить свою Родину в любой момент. Данная цель актуальна 
и для нынешнего времени, когда у людей нет определенной уверенно-
сти в будущем дне и практически все социально-экономические про-
цессы в стране находятся в подвешенном состоянии. 

Однако, несмотря на то что цели и задачи физической культуры 
и массового спорта советского и российского государства во многом 
схожи, на практике применяются совершенно разные концепции их 
реализации. Если в СССР при В.И. Ленине делалось все, чтобы вос-
питать физически подготовленный к любым ситуациям в мире народ, 
то сейчас, напротив, делается все, чтобы разрушить сложившуюся 
систему. 

Сегодня в образовательном процессе (как в школах, так и колле-
джах, и университетах) происходит сокращение часов, отведенных на 
занятия физической культурой, и делается упор на духовное развитие 
личности, о чем свидетельствует предложение Министра образования 
и науки Российской Федерации, Ольги Юрьевны Васильевой, озвучен-
ное в конце 2016 года, о введении в курс школьной программы новой 
дисциплины – «Основы православной культуры», изучение которого 
планируется на факультативной основе. [4]. 
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Исходя из тенденций образовательной политики нынешнего 
Правительства РФ, можно сделать вывод, что физическая культура в 
скором времени совсем перестанет существовать как обязательный 
предмет в учебных заведениях различного уровня подготовки. А этот 
факт влечет за собой отнюдь не благоприятные последствия: уменьше-
ние продолжительности жизни населения страны, сокращение рабочих 
мест в бюджетных организациях, а также снижение уровня обороно-
способности государства. Все это отрицательным образом скажется на 
социально-экономическом развитии Российской Федерации, и, как 
следствие, может привести к еще более глубокому общенационально-
му кризису, из которого выбраться будет весьма и весьма непросто. 

Именно поэтому стоит незамедлительно принимать меры по вос-
становлению советской системы физического воспитания. Естествен-
но, полностью копировать все мероприятия и процессы 30–40х годов 
не нужно, а необходимо модернизировать и адаптировать наиболее 
эффективные методы и приемы в области воспитания здорового и фи-
зически подготовленного поколения. Однако государству не стоит 
останавливаться лишь на «воплощении» советских идей. Следует 
начать создание и разработку новых жизнеспособных проектов и по-
степенно внедрять их в образовательный процесс по всей России. 

Первым шагом к «оживлению» физической культуры и массово-
го спорта может стать введение на государственном уровне утренней 
зарядки во всех общеобразовательных школах Российской Федерации. 
Сейчас в некоторых учебных учреждениях уже возродили эту прекрас-
ную традицию, однако, чтобы этот процесс был максимально эффек-
тивным и продуктивным, необходимо юридически заверить мероприя-
тие через Указ Президента РФ «О введении в школах обязательного 
комплекса утренних физических упражнений». В нормативно-
правовом акте нужно будет прописать конкретные упражнения, кото-
рые легки в исполнении и которые не будут перегружать учеников пе-
ред занятиями. В уставе каждой школы нашей страны будет продубли-
рован комплекс упражнений, порядок их выполнения, а также будет 
указан промежуток времени, на который рассчитана утренняя зарядка 
и рекомендации к ее проведению. 

В информационном обществе работа в офисах становится рути-
ной. Часы и даже сутки у компьютера никак не могут положительно 
сказаться на здоровье человека. Еще в советское время был придуман 
отличный способ отвлечься от умственной работы. И этот способ – 
ежедневное проведение производственной зарядки. За час до обеден-
ного перерыва звучал сигнал для оповещения начала упражнений, ко-
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торые продолжались в течение 15 минут. Занятия не только разбавляли 
трудовой процесс, но и способствовали улучшению физической формы 
сотрудников. 

На сегодняшний день производственную зарядку стоит начать 
вводить в государственных бюджетных организациях, где будет удоб-
нее сделать этот процесс общеобязательным к выполнению. А позже 
уже постепенно внедрять зарядку в коммерческие фирмы, путем уста-
новления материальных поощрений для работников, которые совест-
ливо выполняют указанный комплекс занятий, а также выговоров и 
штрафов для тех, кто уклоняется от производственной зарядки и не 
хочет поддерживать корпоративный дух предприятия. 

Подводя итог в решении сложившихся проблем в сфере физиче-
ской культуры и массового спорта, хочется отметить, что Россия – 
страна с огромным человеческим потенциалом как в духовном, так и в 
физическом развитии. Но не стоит забывать, что одного потенциала 
здесь мало. Изо дня в день его необходимо подкреплять государствен-
ными инициативами, чтобы население знало, что властям небезразлич-
но физическое воспитание каждого жителя страны, а не только про-
фессиональных спортсменов. Особенно важна государственная под-
держка в современном обществе. Именно с помощью внимания со сто-
роны властей к вопросам физической культуры и массового спорта 
возможно объединить народ, что позволит россиянам вместе начать 
следовать достижению общей глобальной цели – воспитание здорового 
поколения, способного на великие свершения во благо Родины. 
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На современном этапе развития нашего общества требуется вос-

питание нового человека, в котором органически сочеталось бы духов-
ное богатство, моральная чистота и физическое совершенство. XXI век 
является веком полных противоречий. В то время, как одни молодые 
люди усиленно занимаются в залах, чтобы добиться идеального ре-
зультата своей внешности, другие выбирают пассивный образ жизни 
«дом – университет – работа» – основа их жизни. Притом, что практи-
чески везде основная нагрузка идёт на интеллектуальное развитие сту-
дента, а не на физическое. [1, стр.122] Активное внедрение средств ин-
формационных технологий предполагает использование определенно-
го понятийного аппарата, который можно считать устоявшимся. 
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Информатизация физкультурного образования – процесс обеспе-
чения сферы физической культуры методологией и практикой разра-
ботки и оптимального использования современных информационных 
технологий, ориентированных на реализацию психолого-педагоги-
ческих целей обучения и воспитания и используемых в комфортных и 
здоровьесберегающих условиях. 

• На современном этапе развития физического воспитания ме-
няются его концептуальные направления. Преподаватели физического 
воспитания стремятся совершенствовать подготовку студентов, разра-
батывая и внедряя в учебный процесс учебно-методические комплек-
сы, направленные на формирование информационных технологий обу-
чения. 

• Основные задачи использования учебно-методических ком-
плексов в процессе подготовки студентов следующие: обеспечить ин-
дивидуальную программу занятий, обеспечить индивидуализирован-
ную обратную связь с преподавателем, реализовать системный подход 
к обучению, развить творческое отношение к усваиваемой дисциплине, 
увеличить долю самостоятельных занятий студентов, включить в пре-
подавание элементы дистанционного обучения, внедрить в процесс 
обучения современные технические средства, включая мультимедий-
ные.[2]. 

Основной задачей проекта является приобщение наших сту-
дентов к занятиям физическим воспитанием и ведению здорового об-
раза жизни, не только на первом курсе, как обязательный предмет по-
сещения, но и на протяжения всего периода обучения.  

Каждый год университеты страны выпускают тысячи специали-
стов. Поэтому есть шанс поставлять на рынок труда не только высоко-
квалифицированных работников, но и здоровых, полных энергией и 
высокой продуктивностью. Внедрение современных технологии в про-
цесс физического воспитания будет способствовать поддержанию фи-
зического здоровья студента, и его улучшения, даже за пределами 
спортивного зала, где имеется инвентарь, подходящий для всех групп 
здоровья.  

Для достижения максимального результата, я предлагаю руко-
водству кафедры «Физического воспитания» принять во внимание про-
граму «Исида Спорт». Система позволяет организовать и отследить 
исполнение полного учебно-тренировочного занятия, провести анализ 
и выяснить качество выполненных упражнений, тем самым помогая 
преподавателям и студентам достигать значительных спортивных ре-
зультатов. Использование современных методов анализа данных дает 
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возможность прогнозировать результаты студентов, анализировать эф-
фект от учебно-тренировочного процесса в зависимости от плана заня-
тий, выступлений на межвузовских, городских соревнованиях и меди-
цинского состояния. Система позволяет создавать многолетние кален-
дари спортивных событий, составлять индивидуальные графики тре-
нировок студентов, структурировать фото- видео- текстовые- материа-
лы, вести медицинскую карту студента. [3] 

В современном мире появляются всё больше возможностей 
для совершенствования физических качеств человека и одновремен-
но получать данные о состоянии здоровья во время занятий. Фит-
нес-трекеры, пульсометры, шагомеры – спортивные новшества, ко-
торые неустанно появляются на рынке девайсов. Можно привести 
список наиболее интересных гаджетов, которые сделают тренировки 
ещё результативнее. Lumo Lift. Волшебными браслетами, с помо-
щью которых можно вести подсчёт повседневной активности и ко-
личеству сжигаемых в течение дня калорий, уже никого не удивишь. 
Но что если мы хотим не просто получать цифровые данные, но и 
конкретную обратную связь о состоянии нашего здоровья? У мини-
атюрного гаджета Lumo Lift, помимо классических характеристик 
фитнес-трекера, также есть функция, позволяющая удерживать по-
звоночник в правильном положении. Стоит обладателю такого 
устройства ссутулиться, как устройство лёгкой вибрацией сообщит 
ему об этом. Крошечный Lumo Lift (25,5 мм в ширину и 46 мм в 
длину) можно носить на любой части тела, без потери его функцио-
нальности, прикрепив его на едва заметную магнитную застёжку. 
Их цена составляет 3 600 рублей. [3] 

Гаджет Skulpt Aim способен почти безошибочно измерять и кон-
тролировать качество мышц. Стоит его приложить к той или иной ча-
сти тела, как с помощью слабых электрических импульсов двенадцати 
сенсоров устройство проанализирует качество мышц. Простота в ис-
пользовании, точность и влагонепроницаемость делают Skulpt Aim по-
лезным для студентов, занимающиеся аэробикой, в тренажёрном зале. 
Стоимость 6000 руб. [3] 

Нельзя оставить обделёнными и студентов, занимающихся пла-
ваньем. Компания Instabeat представляет уникальное устройство-
насадка на плавательные очки – считывает круги и проплываемую ди-
станцию, движения руками и количество затраченной энергии. В слу-
чае если обладатель гаджета выбрал слишком высокий темп, прямо во 
время тренировки устройство посоветует уменьшить обороты или пе-
редохнуть. Цена устройства 6200 рублей. [3] 
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В футбольных матчах на межвузовских или других соревновани-
ях иногда возникают споры по поводу того, зашёл мяч в ворота или 
нет. Теперь есть решение и этой проблемы. Adidas предлагает уни-
кальную модель футбольного мяча со встроенным микрокомпьютером, 
который расположен в самом центре и хорошо защищён. Также он 
идеально сбалансирован, чтобы не мешать траектории полёта мяча. 
МiCoach Smart Ball умеет определять: силу удара; траекторию полета 
мяча; скорость вращения; точность удара. Вся информация в течении 
матча доставляется в специальном приложении для айфона через 
встроенный Bluetooth. Становится возможным выявить ошибки каждо-
го игрока: в какую зону надо было бить, где была сделана ошибка и так 
далее. Компания готова предоставить скидку на приобретение 30 ум-
ных мячей по цене 8880 рублей. [3] 

Но помимо современных спортивных гаджетов, можно закупить 
серию новых тренажёров для спортивных залов Финуниверситета. Бего-
вая дорожка F3 GO, оснащена патентованной системой поглощения виб-
раций и ударов FlexDeck™, уменьшает нагрузку на коленные суставы на 
30% по сравнению с неамортизированными поверхностями – это сниже-
ние риска травм и великолепные ощущения от тренировки. Контактные 
датчики пульса и беспроводная телеметрия обеспечивают удобный мони-
торинг частоты сердечных сокращений (беспроводной нагрудный датчик 
в комплекте). Она обладает богатой программой тренировок: Режим тре-
нировки «Ручной», Тренировка «Случайный набор», Тренировка «Гора», 
Тренировка «Легкий уклон», Тренировка «Сжигание жира», Тренировка 
«Кардио», Тренировка «Подъем в гору», Тренировка «Интервал частот 
сердечных сокращений». Цена тренажера 342860 руб. [3] 

Силовые тренажёры Mega Power предназначены для занятия ат-
летизма уже опытных студентов, которым необходимо нечто большее, 
чем простые тренировки по индивидуальным подходам заданной тра-
ектории. В нее вошли такие монстры как: 3D многофункциональная 
гребная тяга, многофункциональная и мощная верхняя и нижняя тяги, 
3D машина Смита и многофункциональный жим от груди и плеч. 

Представители этой серии включают в себя разнообразный выбор 
упражнений и множество вариаций. Тренажеры 3D Motion обладают не-
оценимым потенциалом, для составления комплексных программ по ин-
дивидуальному функциональному тренингу. Цена 275000 руб. [3] 

Другая новинка – силовой тренажер Torneo Ares, модель M2 G-
M200-K. С помощью этой станции возможна проработка всех групп 
мышц. Он позволяет заниматься в таких позициях, как баттерфляй, 
осуществлять жим на бицепсы и от груди, верхнюю, нижнюю и цен-
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тральную тягу блока, делать разгибание ног. В конструкцию встроен 
таймер на 12 уровней нагрузки. Новичкам и опытным спортсменам 
удобно будет рассчитывать время, отведенное на одно упражнение и 
весь комплекс. Цена 24750 руб.[3] 

Студенты, желающие всегда держать себя в форме, находят 
множество способов, помогающих им в этом вопросе. Так, например, 
многие пользуются мобильными приложениями, для измерения прой-
денных километров, количества прыжков на месте, вычисления массы 
еды и её килокалорий, анализа своей активности. Ведь, несмотря на, 
кажущийся активным, образ жизни студента, исследования состояния 
физического здоровья студентов показывают неутешительные данные 
резкого снижения уровня физического развития и здоровья молодёжи. 
Специалисты считают, что одной из причин является отсутствие моти-
вации и интереса к занятиям физической культурой и спортом. Как же 
правильно мотивировать студентов?  

Сегодня, когда каждый старается следить за своей внешностью, 
корректировать фигуру, делая её более привлекательной, устройства-
помощники для занятия спортом и отслеживания состояния здоровья 
просто необходимы. Очень важным является и процесс оптимизации 
двигательной активности студенческого контингента с использованием 
различных форм организации учебного процесса по физическому воспи-
танию. Ведь традиционно сложившаяся в вузе система физического вос-
питания, ориентирована в большей степени на реализацию общеразви-
вающих задач. В целях повышения у студентов мотивации к регулярным 
занятиям физическими упражнениями на помощь приходят современ-
ные технологии, методы дифференцированного и индивидуализирован-
ного подхода преподавателей к студентам, которыми должен пользо-
ваться каждый преподаватель физического воспитания, для более эф-
фективного процесса обучения и оздоровления. [2]. Студенты, занима-
ющиеся физическими упражнениями, активней в учёбе, лучше запоми-
нают информацию, быстрее реагируют на внешние раздражители.  

Срок реализации проекта: 6 месяцев. Срок окупаемости проекта: 
4 года. Подсчитаем материальные затраты на проект (табл.). 

Таким образом, общая сумма затрат составляет около 10,3 млн. 
рублей. Эта сумма слишком большая для вуза, но можно извлечь и эконо-
мическую выгоду. Ведь если во внеурочное время сдавать фитнес-, кар-
дио- залы в аренду, а лучше проводить платные занятия по всем секциям 
для преподавателей и студентов (сумма абонемента 9500 – среднестати-
стическая стоимость), то годовая прибыль, если учесть, что абонемент 
приобретут в среднем 300 человек, составит 2850000 руб. 
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Таблица  
 Материальные затраты на проект 

Наименование Цена, руб. Кол-во, шт. Общая сумма 
затрат 

«Isida sport» 500 000 1 500 000 
«Lumo Lift»  3 600 100 360 000 
«Skulpt Aim « 6 000 100 600 000 
«Instabeat» 6 200 50 310 000 
Беговая дорожка 
F3 GO 

342 860 10 3 428 600 

Силовые тренажё-
ры Mega Power  

275 000 15 4 125 000 

Другие 500 000 1 500 000 

Можно предположить, что срок окупаемости составит 4 года. 
Таким образом, вуз получит не только материальную выгоду, но и, что 
более важно, здоровое молодое поколение и преподавателей. Сборные 
команды вуза будут обладать высоким уровнем подготовленности, за-
нимая призовые места. Но, помимо сборных, к физическому воспита-
нию потянутся и остальные студенты, потому что новое оборудование, 
гаджеты несомненно привлекут внимание, а всё новое и интересное 
хочется всегда попробовать.  

Основная задача проекта является ориентир на здоровое поко-
ление как залог успешного развития будущего нашей страны. Вот по-
чему студенты, как самые молодые преемники старшего поколения, 
должны заниматься физическим воспитанием, используя при этом со-
временные технологии, упрощающие путь к достижению идеального 
физического здоровья. 
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В настоящее время научно-технический прогресс затронул все сфе-

ры жизнедеятельности человека. Огромную роль в развитии общества 
играют технологии и компьютерные системы. Виртуальный мир стал 
неотъемлемой частью реального мира, где границы между ними с каждым 
годом все сильнее размываются. В XIX веке появилось понятие «кибер-
спорт». Этот род деятельности активно борется за признание и уважение. 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что сегодня 
все больше уделяется внимание вопросу о восприятии киберспорта как 
официального вида спорта не только в России, но и в мире. 
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Цель работы – выяснить, какие существуют препятствия для раз-
вития киберспорта в России. 

Киберспорт представляет собой состязания посредством компь-
ютерных технологий в виртуальном пространстве. Каждые соревнова-
ния посвящены какой-то определенной компьютерной игре, имеющей 
большую популярность среди пользователей мира. Первым в истории 
официально зафиксированным соревнованием по компьютерным иг-
рам были «Межгалактические Олимпийские игры по Spacewar», про-
ходившие в Стэнфордском университете в 1972 году. Победителя 
наградили годовой подпиской на журнал «Rolling Stone» [1]. Именно 
этот год можно считать датой появления киберспорта. А в 1980 году на 
всей территории США был организован чемпионат по видеоигре 
«Space Invaders», в котором участвовали более 10 тыс. человек. В 1997 
году, благодаря таким играм, как «Quake» и «Doom 2», появляется пер-
вая лига киберспортсменов – «The Cyberathlete Professional League». 

2001 год – еще одно знаменательное событие в киберспорте, ко-
гда компания Samsung Electronics провела первого в мире глобальный 
турнир по компьютерным играм – «World Cyber Games». В чемпионате 
приняли участие 430 геймеров из 33 стран мира.  

Что касается СНГ, то в 2003 году был основан турнир «ASUS 
Open», который 4 раза в год собирал сильнейшие коллективы постсо-
ветского пространства, а также в нем принимали участие геймеры из 
Швеции, Германии, Финляндии, Кореи и других стран. 

Конец 2008 года, впервые было объявлено об игре «League of 
Legends». Сейчас эта игра является одной из лидирующих киберспор-
тивных дисциплин.  

Сегодня за турнирами по киберспорту следят более миллиона че-
ловек. Его транслируют по спортивным каналам. В 2007 году на спор-
тивном канале 7ТВ с подачи Национальной Профессиональной Кибер-
спортивной Лиги прошла трансляция «Counter-Strike: Source» сезона 
чемпионата России, где были показаны 32 матча «Дивизиона А» – раз в 
неделю каждая игра. В 2015 году телевизионная сеть «Turner Broadcaster 
System» заявила о намерении создания лиги по дисциплине «Counter-
Strike: Global Offensive», которая будет транслироваться на одноимен-
ном канале наравне с другими передачами и будет иметь рекордный 
призовой фонд в размере 1,4 млн долларов (на один сезон) [2]. 

Самым значимым турниром данной индустрии, не уступающим 
по масштабности и зрелищности Олимпийским играм, является World 
Cyber Games, организованный Южной Кореей. Именно эта страна счи-
тается одной из родоначальниц киберспорта.  
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Разговоры об олимпийском потенциале киберспорта идут уже 
давно, но к конкретным результатам дискуссия по этому вопросу еще 
не пришла. Спортивный бридж и шахматы – единственные интеллек-
туальные игры, признанные Международным олимпийским комитетом 
в качестве олимпийских дисциплин. Первая киберспортивная Олимпи-
ада, носившая статус неофициальной, прошла в Бразилии с 15 по 16 
августа 2012 года, где игроки соревновались в играх «Smite» и «Super 
Smash Bros». Как заявили организаторы на старте соревнований, задача 
киберспорта – продемонстрировать свою популярность, особенно в 
среде людей, не разбирающихся в играх.  

Тем не менее, до сих пор киберспорт не признан в качестве офи-
циального вида спорта на международном уровне. Россия стала первой 
страной в мире, которая признала киберспорт официальным видом 
спорта. Это произошло 25 июля 2001 года по распоряжению главы 
Госкомспорта России Павла Рожкова. Однако 12 марта 2004 года но-
вый глава ведомства Вячеслав Фетисов лишил киберспорт официаль-
ного статуса из-за несоответствия критериям, необходимым для вклю-
чения в спортивный реестр. Однако в 2016 году компьютерные игры 
снова заняли своё законное место наравне с футболом и хоккеем. 

Интересно, что вид спорта, который претендует на звание олим-
пийского, должен быть распространён не менее чем в 25 странах, 
иметь кубковые соревнования, национальные и мировые чемпионаты. 
Кроме того, вид спорта должен быть привлекателен для рекламодате-
лей и молодых болельщиков. Связано это с тем, что по статистике ин-
терес к Олимпиаде среди молодёжи падает [3].  

На данный момент 22 страны признали киберспорт в качестве 
официального вида спорта: Россия, Китай, Южная Корея, Малайзия, 
США и другие. Интересно, что в Китае даже есть госпрограмма по раз-
витию этой деятельности. Корейцы признали киберспорт олимпийской 
дисциплиной второго уровня, приравняв его к шахматам и шашкам. 
Что касается рекламы и популярности киберспорта, то, как известно, 
молодые геймеры составляют подавляющую часть аудитории компью-
терного спорта. 

Изучая развитие киберспорта, мы решили исследовать отноше-
ние к данному занятию среди граждан Российской Федерации. Таким 
образом, был проведен социологический опрос, в котором приняли 
участие преимущественно студенты Финансового Университета при 
Правительстве РФ. Было опрошено 40 людей. 27 респондентов поло-
жительно относятся к киберспорту, когда 13 – отрицательно. Данное 
занятие считает популярным 25 опрошенных, а необходимость разви-
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тия киберспорта в России видит 28 респондентов. 27 опрошенных не 
воспринимает киберспорт как официальный вид спорта, а 34 ответили, 
что не считают нужным ставить киберспорт в ряд с олимпийскими ви-
дами спорта. 

Таблица 1  
 Отношение к занятиям киберспортом 

 Популярен ли 
киберспорт 

Нужно ли 
развивать 

киберспорт в 
России? 

Можно ли 
назвать кибер-
спорт офици-
альным видом 

спорта? 

Стоит ли вно-
сить киберспорт 
в Олимпийские 

игры? 

Да 60% 67,5% 35% 17,5% 
Нет 40% 32,5% 65% 82,5% 

Таким образом, на основе опроса можно предположить, что в 
России киберспорт успешно существует, он популярен и его следует 
развивать, но при этом киберспорту далеко до звания официального 
вида спорта и уж тем более олимпийского вида спорта.  

Исходя из опроса видно, что ребята не воспринимают кибер-
спорт как полноценный вид спорта. Из этого возникает вопрос: «поче-
му такое отношение к данному виду спорта?», «с какими же проблема-
ми сталкивается киберспорт в России?». Как и любой другой спорт, 
киберспорт требует от игроков жертв. Приходится немало денег тра-
тить на оборудование: компьютер достаточной мощности с хорошей 
видеокартой, хороший монитор, мышку, микрофон, наушники и т.д. 
Деньги требуются и для поездок на соревнования, которые проводятся 
по всему миру. Отсюда вытекает такая проблема, как отсутствие инве-
стиций. Время от времени устраиваются соревнования, на которых 
участники получают неплохие деньги. Нет организаций, где воспиты-
ваются киберспортсмены. Успехи отдельных игроков или команд не 
помогают России в киберспортивных дисциплинах. 

Киберспортивный рынок растет огромными темпами, в интерне-
те ему давно тесно, но менеджеры крупных СМИ не могут договорить-
ся с менеджерами по киберспорту. У этого три причины:  

1. Киберспорт – частное дело. 
2. Все зрители – игроки, и это удобно. Экономика «традицион-

ных» видов спорта зависит от щедрого болельщика. Киберспорт же ни-
когда себя не обеспечивал, в отличии от футбола или другого вида спор-
та, где зрители могут купить билет на стадион или заплатить за про-
смотр матча по кабельному ТВ. Зрители в киберспорте не обязательны. 
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3. Стереотипы. До сих пор среди любителей спорта бытует мне-
ние, что киберспорт не имеет ничего общего с реальным спортом. По-
этому трансляции кибер-состязаний не пропускают в эфиры спортив-
ных телеканалов, считая, что тратить на них ресурсы нецелесообразно 
и невыгодно. Подобные действия являются главным препятствием для 
популяризации киберспорта среди любителей спорта [4].  

Хотя в последние годы олимпийское движение дискредитирова-
ло само себя скандалами с допингом, Олимпиада остаётся главным 
символом единения спортсменов со всего мира. Это отличная возмож-
ность для киберспорта заявить о себе самой широкой аудитории. И 
если Международный олимпийский комитет ставит перед собой цель 
вернуть молодёжь на свои игры, то добавление киберспорта в про-
грамму этому явно поспособствует. Если всё будет сделано как надо, 
то уже через два года мы увидим приличный киберспортивный турнир 
в рамках Олимпиады. А ещё через несколько лет, если повезёт, кибер-
спорт станет такой же олимпийской дисциплиной, как, например, 
гребной слалом или водное поло. 

Учитывая все выявленные проблемы развития киберспорта в 
России, Российский киберспорт все же заметен на мировой арене. 
Наши игроки и команды находятся в топ-листах вместе с китайцами, 
американцами и корейцами. Они выигрывают соревнования из-за хо-
рошей техники персональной игры. Это означает, что все же необхо-
димо проводить меры для улучшения киберспорта, чтобы наша страна 
в международных чемпионатах, которые все-таки проводятся, крепко 
себя зарекомендовала. Ведь имидж страны обязательно надо поддер-
живать как на Олимпийских играх, так и на «Компьютерных». О росте 
популярности киберспорта в России свидетельствует и то, что количе-
ство русскоязычных зрителей растет примерно на 12% в год[5]. 

Киберспорт как официальный вид спорта – это неизбежное явле-
ние, порождённое развитием интернета, популярностью компьютерных 
игр и неиссякаемым стремлением человека к соперничеству. Старшим 
поколениям сложно понять увлечения молодёжи, но компьютерный 
спорт даёт равные возможности всем независимо от их возраста, доста-
точно лишь посмотреть на него непредвзято. 
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Фигурное катание это один популярных видов спорта в России 

на современном этапе. Цель данной работы – это рассмотреть основ-
ные проблемы фигурного катания на данный момент и в ближайшей 
перспективе, а также предложить наши способы решения данных про-
блем для улучшения показателей в данном виде спорта в России и на 
международной арене.  

В связи с заявленной целью, определим задачи работы:  
1. Рассмотреть эволюцию фигурного катания в России и ее осо-

бенности. 
2. Проанализировать нынешнее состояние этого вида спорта в 

России и его проблемы. 
3. Определить дальнейшие перспективы развития. 
Фигурное катание в России стало известным ещё со времён Пет-

ра I, которому было свойственно популяризировать европейские нов-
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шества в России. Он привёз из Европы первые образцы коньков. 
Именно в те времена и был придуман новый способ крепления коньков 
прямо к ботинкам и была создана, таким образом, практически модель 
сегодняшнего оснащения фигуристов. Тогда люди и подумать не мог-
ли, что такое развлечение может стать профессиональным видом спор-
та, учувствовать в котором смогут сразу несколько человек, выполняя 
невероятные трюки. Зародилось русское фигурное катание, как вид 
спорта, в 1865 году. Тогда был открыт общественный каток в Юсупов-
ском саду на Садовой улице, где впервые 5 марта 1878 года состоялось 
состязание русских фигуристов. Со временем оно все больше приобре-
тало массовость. Начиная с мужского и женского одиночного катания, 
парного фигурного катания, затем появились спортивные танцы и 
групповое синхронное катание.  

Актуальность данной работы заключается в том, что фигурное 
катание в России продолжает активно развиваться. Российские спортс-
мены занимают почетные места на мировом пьедестале, однако дей-
ствительно существует ряд проблем, который препятствует развитию 
данного вида спорта в определенных регионах России, в связи с чем 
развитие фигурного катания в стране в целом. Чтобы обеспечить по-
вышения уровня  

На современном этапе для содействия развитию фигурного ката-
ния на коньках в Российской Федерации существует ФФККР (Федера-
ция Фигурного катания на коньках в России). Она призвана повысить 
роль физической культуры и спорта во всестороннем развитии лично-
сти, а также улучшить или укрепить здоровье, способствовать улучше-
нию позиций и в повышении престижа фигурного катания на коньках 
на территории РФ и на международной арене. Перед данным объеди-
нением стоят определенные задачи, которые служат компасом в 
направлении его деятельности. Прежде всего происходит объединение 
усилий как членов ФФККР, так и всех заинтересованных организаций 
в развитии фигурного катания в России. Оно активно популяризирует-
ся, в целом осуществляется пропаганда этого вида спорта, активное 
привлечение молодежи. Активно совершенствуется организационно-
методические основы подготовки спортивных кадров, резервов и вы-
сококвалифицированных спортсменов. Кроме того, осуществляются 
меры социальной защиты, защиты интересов и прав спортсменов в фи-
гурном катании, тренеров и др. специалистов. На данный момент Рос-
сия является одной из лучших по данному виду спорту. Причиной тому 
может являться профессионализм и упорная работа над собой наших 
спортсменов, высокая квалифицированность тренерского состава и 
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другие факторы. Достаточно взглянуть на результаты ежегодных со-
ревнований по данной виду спорта, например, на результаты чемпио-
ната мира 2016/2017 в Хельсинки. Танцы на льду (табл. 1). 

Таблица  
 Результаты чемпионата мира 2016/2017 в Хельсинки. 

Танцы на льду [3] 

1 Tessa VIRTUE 
Scott MOIR 

CAN 198.62 

2 Gabriella PAPADAKIS 
Guillaume CIZERON 

FRA 196.04 

3 Maia SHIBUTANI 
Alex SHIBUTANI 

USA 185.18 

4 Kaitlyn WEAVER 
Andrew POJE 

CAN 184.81 

5 Ekaterina BOBROVA 
Dmitri SOLOVIEV 

RUS 184.06 

Несмотря на активное развитие фигурного катания в стране, су-
ществует ряд проблем, который тормозит популяризацию данного вида 
спорта, а также мешает покорять большие вершины на международной 
арене. В первую очередь, можно отметить недостаток или даже полное 
отсутствие высококвалифицированных тренерских кадров в опреде-
ленных регионах России, в связи с чем там тормозится развитие фи-
гурного катания. Сначала эта проблема была связана с недостаточным 
количеством закрытых катков с искусственным льдом. В связи с этим 
фактом некоторые фигуристы лишались возможности тренироваться 
весь год, а не только зимой. В следствие этого практически все дей-
ствительно одаренные спортсмены уехали из таких регионов с нераз-
витой структурой в этой среде в более крупные города. Соответственно 
тренеры в данных районах лишились не только умелых учеников, но и 
каких-либо стимулов, заинтересованности в будущей работе наставни-
ка. На данный момент количество катков действительно возросло. По-
явились большие спортивные центры с закрытыми катками не только в 
столичном регионе, но и на Урале, за Уралом, в Сибири, Южном феде-
ральном округе. Но возникла другая проблема – дефицит тренерских 
кадров. К сожалению, подготовка специалистов по фигурному катанию 
нашими вузами такова, что пока что ее невозможно восполнить до 
конца. Кроме того, уровень квалификации тех тренерских кадров, ко-
торые постепенно возвращаются в фигурное катание, недостаточно 
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высокий. Усиление позиций других стран на соревнованиях требует от 
России если не превосходства, то хотя бы соответствия им. На наш 
взгляд, также необходимо усиление работы тренерского совета. Остро 
стоит вопрос и о качестве спортивного инвентаря, что является одним 
из главных факторов успешного выступления. Не редко, что спортсме-
нам и тренерам часто приходится жаловаться на некачественные конь-
ки. Нередки случаи, когда во время подготовки к сезону, выступлениям 
фигуристы, начиная раскатывать новые коньки, получают травмы в 
связи с «неправильными» ботинками. Опаснее всего, что проблемы с 
ними могут возникнуть при выполнении сложных элементов, что пред-
ставляет угрозу жизни спортсменов. 

Чтобы решить данные проблемы, на наш взгляд, нужно разраба-
тывать и реализовывать целевые, комплексные и учебные программы 
развития фигурного катания в РФ. Организация и четкая структура 
дальнейших действий еще никогда отрицательно не сказывались на 
развитии каких-либо видах спорта. Кроме того, нужно организовывать 
и проводить мероприятия по повышению квалификации специалистов, 
различные семинары, тренинги, конференции, консультации и др. Это 
поможет повысить не только навыки в фигурном катании, но и, напри-
мер, в успешном взаимодействии между тренерами и спортсменами, 
обеспечив тем самым взаимопонимание между ними. Правительствен-
ным организациям следует оказывать финансовую, организационную и 
методическую помощь региональным организациям, которые сами не 
способны развиваться в данном направлении. Порой в определенных 
районах живут действительно дети с большим потенциалом, но не 
имеют возможности реализовывать его. Также нужно осуществлять 
международные связи и защищать интересы ФФККР на международ-
ном уровне, так как Россия представляет собой сильного соперника и 
должна постоянно соответствовать этому статусу.  

В дальнейшем развитии фигурное катание, на наш взгляд, может 
приобрести все большую массовость, так как массовый спорт в целом 
становится более популярным, особенно среди молодежи. Проведя 
опрос среди студентов 17–19 лет Финансового университета при Пра-
вительстве РФ, мы получили следующие результаты:  

Среди 100 опрошенных человек 85 – занимаются каким-либо 
спорта, профессионально занимаются 12 студентов, а 39 человек при 
возможности хотели бы заниматься фигурным катанием. 

Таким образом, обозначим основные выводы данной работы. 
Прежде всего, выделив и проанализировав проблемы фигурного ката-
ния на современном этапе развития, были определены возможные ва-
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рианты их решения. Особое внимание требует уделить подготовке 
профессиональных тренерских кадров, качеству оборудования и осна-
щения фигуристов. Кроме того, не стоит забывать о отдаленных от 
центра регионов, где требуется социальная, материальная помощь в 
развитии этого вида спорта. На основе социологического опроса, мож-
но отметить заинтересованность молодежи в фигурном катании, что 
позволяет утверждать популярность данного вида спорта. Действи-
тельно, занятия спортом становятся очень популярными в связи с по-
пуляризацией здорового образа жизни. Почему бы не способствовать 
привлечению молодежи к фигурному катанию, открывая больше кат-
ков, в том числе закрытых, чтобы была возможность тренироваться не 
только в зимнее время года, но и в другие.  
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Актуальность темы. В рамках инновационного развития стра-

ны перед системой образования стоит задача повышения качества ока-
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зываемых образовательных услуг. Высшая школа должна удовлетво-
рять требования профессионального сообщества к уровню и степени 
подготовленности выпускников, интересы и ожидания самих студен-
тов, интересы научно-педагогического состава как с точки зрения фи-
нансовой компенсации, так и с точки зрения возможностей для роста и 
профессионального развития.  

Однако, в достижении этих целей вузы испытывают ряд трудно-
стей. Аудитории традиционно перегружены, преподавательский состав 
с каждым годом сталкивается со все большей нагрузкой. Несбаланси-
рованное расписание, «рваный» график (начало занятий в разные по-
ловины дня) влекут за собой недосыпание, усталость, снижение кон-
центрации внимания, что отражается на успеваемости, и, соответ-
ственно, эффективности оказания образовательных услуг. Все эти про-
блемы характерны и для Российского экономического университета 
им. Плеханова. В своей работе мы предлагаем довольно легко реализу-
емое решение проблемы, учитывающее смежные интересы других 
участников образовательного процесса и экономическую выгоду пред-
ложенных нововведений. 

Теоретической основой исследования служит концепция 
биоритмов, согласно которой рассинхронизация биологического и 
социального времени приводит к снижению физической, эмоцио-
нальной и интеллектуальной активности человека и негативно ска-
зывается на его жизнедеятельности. В русской литературе о стар-
ших подростках и студентах нет упоминаний, и мы опирались на 
аналогичные исследования зарубежных ученых, которые позволяют 
сделать вывод, что несогласованность учебного расписания с биоло-
гическими ритмами студентов является одной из ключевых причин 
низкой успеваемости.  

Эмпирической базой исследования стали данные опросов сту-
дентов РЭУ им. Плеханова, собранные нами лично, а также участника-
ми конференции прошлого года.  

В ходе исследования получены следующие результаты:  
1. На основе анализа зарубежной литературы выявлено, что сре-

ди молодых людей 17–20 лет доминирует вечерний тип суточной ак-
тивности, и преобладание данного хронотипа является общей психо-
физиологической характеристикой позднего подросткового возраста в 
силу гормональных изменений. Это значит, что именно биология за-
ставляет оставаться молодых людей поздно вечером на ногах и рано 
утром значительно затрудняет подъем, а не лень и неорганизованность, 
как считалось прежде[1, стр. 5–9].  
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С зарубежными исследованиями согласуются и данные опроса 
студентов РЭУ им. Плеханова, который показал, что большинство 
учащихся относится к индифферентному и вечернему хронотипу («го-
луби» и «совы»), а «жаворонки» составляют меньшинство, всего 8% 
среди мужчин и 17% среди женщин [2, стр. 137–143]. 

2. Установлено, что оптимальное (биологически верное) время 
для умственной активности, подходящее всем хронотипам, – это ин-
тервал с 11 до 13 часов. Более того можно привести пример для 
наглядности, начало дня для человека 17–20 лет в 8:30 утра сопостави-
мо с началом дня в 4:30 для его взрослого преподавателя. Разница су-
щественная, и для компенсации этих часов, нужно было бы на выход-
ных спать не менее 15 часов в каждый выходной день. Очевидно, что 
это невозможно ни физически, ни практически [3, стр. 189–194].  

3. Посредством опроса студентов РЭУ им. Плеханова мы выяс-
нили, что 45% респондентов не устраивает существующее расписание, 
и они пропускают занятия только по этой причине. В свою очередь, 
основными причинами неудовлетворённости расписанием являются: 
учеба во вторую половину дня (30,7%), наличие первой пары (29,1%) и 
«рваный» учебный график (21,1%).  

4. В ходе исследования мы определили три основных фактора, 
влияющих на снижение успеваемости студентов: 

1) Пропуски занятий, вследствие которых учащиеся не пол-
ностью усваивают учебный материал и плохо ориентируются в 
предмете. Наши опросы, охватившие более 400 студентов с разных 
курсов и факультетов, в свою очередь продемонстрировали, что 
основными причинами пропуска занятий являются неудовлетвори-
тельное расписание (45%), болезнь или плохое самочувствие 
(26,15%) и необходимость совмещать учебу с работой (20,15%), то 
есть почти половину респондентов не устраивает настоящее рас-
писание и они пропускают занятия только по этой причине – что 
позволяет нам в очередной раз продемонстрировать необходи-
мость менять его. 

2) Нехватка времени на занятия спортом. Согласно зарубеж-
ным исследованиям, есть прямое влияние физической формы на когни-
тивные способности и соответственно, успеваемость [4, стр. 1–4]. В 
Университете Небраски-Линкольна и в Университете штата Пенсиль-
вания были проведены исследования в ходе которых было выяснилось, 
что студенты, державшие себя в форме, имели балл в среднем выше на 
0,34 (это и есть разница между 4 и 5 в дипломе), нежели студенты с 
низким уровнем физической подготовки. Однако, опросы показывают, 
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что 63% студентов РЭУ им. Плеханова после поступления в универси-
тет начинают меньше заниматься спортом. 

3) Недосыпание. 54% студентов не высыпаются практически 
каждый день, 35% чувствуют недосып несколько раз в месяц, и всего 
11% не испытывают проблем со сном [5, стр. 39–42].  

Негативное влияние недосыпания на учебу отметили 57% сту-
дентов. При этом 36% от общего числа на занятиях ведут себя пассив-
но, не участвуют в дискуссиях, 26% плохо усваивают информацию, а 
4% и вовсе получают плохие оценки. 

51% от общего числа студентов, участвующих в опросе, призна-
лись, что, хотя бы раз засыпали на паре [6]. 

Отметим, что все три фактора напрямую связаны с неудобным 
учебным расписанием, которое не дает возможности студентам орга-
низовать для себя оптимальный и сбалансированный режим дня. 

5. Также были рассмотрены значимые для нашей темы смежные 
проблемы:  

1) Объем педагогической нагрузки преподавателей. Статистика 
показывает тенденцию к увеличению аудиторной нагрузки российских 
преподавателей. В среднем российский преподаватель имеет 18-
тичасовую аудиторную нагрузку в неделю, 11 часов уходит на подго-
товку к ведению дисциплин. Эти показатели выше в 2–3 по сравнению 
с данными о преподавателях США (10,9 часов), Германии (8,0 часов), 
Франция (6,0 часов) [7, стр. 53–56, 342-352]. 

2) Загруженность аудиторного фонда. Нами были получены 
данные от бюро составления расписания, которые наглядно показывают, 
что аудиторный фонд всего вуза загружен практически полностью в те-
чение всего дня, с особенно сильной концентрацией в первой половине. 

Среднее количество лекций для потока (группы) в неделю:  
6 пар 

Средняя по выборке загруженность аудиторного фонда: 
С 8:30 до 13:20 – 88% 
С 14:00 да 17:10 – 85% 
С 17:20 до 22:10 – 77% 

Становится совершенно очевидно, что корректировка расписа-
ния возможна только для малой части студентов, остальные просто не 
имеют физических шансов на иное расписание. 

На основании полученных результатов мы пришли к выводу о 
необходимости оптимизации расписания с целью достижения большей 
корреляции учебного распорядка с биологически обусловленной дина-
микой работоспособности студентов.  
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Для решения этой задачи мы предлагаем следующие практиче-
ские рекомендации:  

1. Скорректировать учебное расписание в сторону смещения начала 
занятий на более позднее время с целью компенсировать недостаток сна у 
студентов и, как следствие, повысить продуктивности каждого студента. 

2. Перевести лекции в дистанционный формат. Лектор может 
читать дисциплину и в реальном времени – максимально приближенно 
к классическому виду лекции. Или же иметь запись занятия, но во вре-
мя онлайн-лекции иметь возможность отвечать в частном индивиду-
альном порядке на вопросы студентов, при этом общий ход лекции 
прерываться не будет. При этом можно легко вести контроль поссеще-
ния, отправлять раздаточные материалы и проводить тестирование.  

3. Практические занятия остаются в прежнем формате оффлайна, 
но мы предлагаем разделить дни лекционных и семинарских занятий, что 
также позволит оптимизировать распорядок учебной недели и снизить 
логистические издержки всех участников образовательного процесса. 

В своей работе мы проанализировали технические аспекты реали-
зации онлайн-лекций на базе разных платформ, как беслпатных та и плат-
ных и пришли к выводу, что оптимальным решением будет разработка 
собственной системы, на основе рекомендуемых протоколов или же об-
ращение в специализирующуюся компанию (примером может служить 
компания Webinar, которая реализовывала аналогичный проект для фа-
культета дистанционной подготовки МГУ). Таким образом затраты на 
комплект для одного преподавателя равны (цены указаны в рублях): 

Таблица  
 Стоимость одного комплекта 

Камера Microsoft Life Cam Сinema с разрешением 1280х720 3913 
Микрофон Sennheiser CC 550 IP 4250 

Стоимость подписки на Fuze 480 
Стоимость одного комплекта 8643 
Общая стоимость без учета микрофона 4393 

Реализация этих мер, по нашему мнению, будет способствовать 
оптимизации временных затрат на учебный процесс и повышению 
среднего балла студентов, что положительно скажется на имидже вуза, 
его месте в международных рейтингах и, в свою очередь, привлечет 
абитуриентов более высокого уровня подготовки. Активное внедрение 
дистанционных технологий в образовательный процесс открывает ши-
рокие перспективы для повышения качества обучения, обеспечивает 
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социальную доступность профессионального образования и отвечает 
запросам государства, общества и личности на оказание высококаче-
ственных образовательных услуг мирового уровня. 
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ной жизни. Наблюдается и обратная зависимость: с развитием НТП 
чисто активных граждан становится ниже. Занятия спортом, физиче-
ские нагрузки, активный отдых уходят на второй план, не смотря на 
улучшение качества спортивных объектов, увеличения их количества и 
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доступности. Данная проблема резко встала перед человечеством. Кто 
и каким образом может стимулировать граждан к переходу к активно-
му образу жизни, рассмотрим в данной статье. 
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Abstract: Every day our world is improving and changing, which al-
lows people to use more and more opportunities. However, not all possibili-
ties are used in real life. There is also an inverse relationship: with the de-
velopment of NTPs, purely-active citizens become lower. Spot training, 
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physical activity, active rest go to the background, despite the improvement 
of the quality of sports facilities, increasing their number and accessibility. 
This problem has sharply faced humanity. Who and how can encourage citi-
zens to transition to an active lifestyle, we consider in this article. 

Keywords: healthy lifestyle, physical education and sports, physical 
activity, sports facilities, investment, public-private partnership, population, 
state. 

 
Определение и повышение уровня физической подготовленно-

сти населения, создание условий для физического развития различных 
групп населения, улучшение его здоровья, обеспечение способности 
выполнять высокопродуктивную работу является приоритетом для 
государства в целом. Для улучшения ситуации государство стало более 
внимательно относиться к своим гражданам и работникам. Оно заин-
тересовано, чтобы люди были здоровее, поэтому оно использует для 
продвижения различные формы регулирования [1, стр. 102–106]. Чело-
век, занимающиеся спортом, отказавшийся от алкоголя, табака и 
наркотиков, умеренно питающийся и своевременно обращающийся в 
поликлинику в результате болеет меньше и находится на рабочем ме-
сте (производя блага для отечественной экономики) значительно 
дольше, чем тот, кто пренебрегает этим. Государство, в последние го-
ды, активно работает по направлению пропаганды здорового образа 
жизни. Примерами могут стать: введение антитабачного закона, на ос-
новании которого курильщики теперь не имеют права курить в обще-
ственных местах. Например, в поездах, кафе, подъездах и пр. Для ку-
рения были созданы специальные площадки, где никотиновый запах не 
будет беспокоить некурящих граждан. Кроме того, были предприняты 
меры и в сфере антиалкогольного законодательства. Государственное 
регулирование производства и оборота этилового спирта, алкогольной 
и спиртосодержащей продукции и ограничение потребления (распи-
тия) алкогольной продукции осуществляются в целях защиты нрав-
ственности, здоровья, прав и законных интересов граждан. Однако во-
прос экономии средств и оздоровления населения синхронно стоят 
очень и очень остро, поэтому целесообразно решать их [2. стр. 123]. 
Для этого имеет смысл учитывать и медицинский фактор. Примером 
может стать сохранение бесплатного медицинского полиса ОМС (в 
существующем, а лучше – в еще более расширенном виде) для людей, 
которые не злоупотребляют вредными привычками. А людей, у кото-
рых они есть, заставить полисы себе покупать. Чтобы не было соблазна 
обмануть государство – ввести крупные штрафы для тех, кто обманет. 
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сто. Интересно также сопоставить показатели по Северокавказскому 
региону: будучи на последнем месте по количеству объектов, он явля-
ется 3-м по объему инвестиций. Связано это с тем, что в СКФО строит-
ся несколько очень масштабных горнолыжных комплексов с огромным 
объемом инвестиций. В 2014–2016 гг. за счет средств инвесторов в 
Москве было построено 38 объектов физической культуры и спорта, 
рассказал «Ведомостям» представитель столичного стройкомплекса. 
Общая площадь этих объектов составит около 738 660 кв. м. 

Основным источником средств остаются крупные инвесторы. 
Основной объем ввода спортивных объектов Москве также обеспечат 
крупные инвесторы. К 2018 г. к уже имеющимся стадионам, таких как 
«Арена ЦСКА» (Председатель Внешэкономбанка Сергей Горьков со-
общил, что банк инвестировал в строительство стадиона 240 млн дол-
ларов), большого стадиона – «Открытие арена» («Спартак», его строи-
тельство финансировал Леонид Федун), будет построено «Лужники» 
(реконструкцию проводит Москва за счет бюджета города), «Динамо» 
(в рамках проекта «ВТБ Арена парк») и «Торпедо» (инвестор – ОПИН). 
К ЧМ-2018 будут реконструированы и построены многие стадионы 
страны. 

Таблица 1  
 Стадионы ЧМ-2018 и затраты на их строительство 

Название 
Стоимость строительства / рекон-

струкции (млрд. руб.) 
Август 2014 г.* Сентябрь 2016 г. 

«Стадион Лужники» (Москва) 23 23 
«Стадион Санкт-Петербург» 34,9 39,2 
«Стадион Фишт» 3,4** 3,5 
« Волгоград Арена» 15 17,2 
«Самара Арена» 14,5 18,9 
« Стадион Нижний Новгород» 15 18 
«Екатеринбург Арена» 15 12,5 
«Казань Арена» 14,4  
*Согласно приказу Минспорта от 18.08.14 г. 
**Стоимость реконструкции сверх затрат на строительство (23,5 млрд. руб.) 

Источник: minsport.gov.ru. 

Организации и банки также заботятся о населении, в частности о 
сотрудниках. Можно сказать, про ПАО «Газпром», который реализует 
масштабную программу по поддержке и развитию отечественного 
спорта, которая направлена на создание и укрепление инфраструктуры 
для занятий массовым спортом, популяризацию спорта высоких до-
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стижений и помощь детским и юношеским спортивным школам, и 
клубам. В рамках Федеральной программы ПАО «Газпром» по под-
держке детского спорта на эти цели было выделено 60 млн. рублей. 
Многие другие банки открывают пункты велопроката [5]. Это делается 
с целью показать свою приверженность гуманистическим идеям. Не-
смотря на то, что Москва – не самый приятный для велосипедистов 
город, парковки для велосипедов около офисов все больше набирают 
популярность. Такие парковки легко поставить, им не требуется много 
места, а вот уровень комфорта для сотрудников, которые предпочита-
ют добираться до работы на велосипеде, существенно возрастает. 
Классическая картина для больших офисов: в коридорах появляются 
люди в спортивных костюмах и с бутылками воды – время заниматься 
спортом. Некоторые компании организовывают спортзалы непосред-
ственно в офисе, другие, расположенные в бизнес-центрах, поощряют 
занятия спортом в соседних фитнес-клубах, которые могут находиться 
в том же здании [6]. 

Несмотря на поддержку со стороны, каждый человек должен сам 
являться сторонником данного образа жизни. Не стоит забывать и о 
правильном питании. В современных условиях в результате повсе-
местного ухудшения качества продуктов, возникает острая необходи-
мость в здоровом питании. возникает острая необходимость в здоро-
вом питании. Данная сфера обладает огромной маркетинговой привле-
кательностью. Стоит обратить внимание на стремительно растущий 
рынок органического производства. По данным IFOAM, Китай вошел в 
четверку крупнейших рынков органической сельскохозяйственной 
продукции после США (25,8 млрд. евро) Германии (8,17 млдр. евро) и 
Франции (4,73 млрд. евро), он составил 2,58 млрд. евро. В 2016 году 
рынок Китая прирос до 3,7 млрд. евро, сократив разрыв с Францией, 
чей рынок вырос лишь до 4,8 млрд. евро. На западе и севере Китая до-
статочно ресурсов для производства экологической продукции на гло-
бальные рынки [7]. Россия вряд ли в ближайшие годы повторит успех 
Китая, но преподнести сюрприз недремлющим коллегам западных 
стран вполне может. Изменение рациона питания многих людей ока-
зывает положительное развитие для экономики, ведь, таким образом, в 
ней расширяется новый сегмент. А значит, он будет привлекателен и 
для инвесторов, которые заинтересованы в том, чтобы вкладывать свои 
средства в выгодные проекты/ 

Техногенный прогресс, усложнение социальной структуры, 
ухудшение экологической обстановки привели к тому, что современ-
ный человек постоянно подвергается повышенным нагрузкам, кото-
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рые, прежде всего, негативно сказываются на его общем эмоционально 
психологическом и физическом здоровье [8]. Избежать этого пагубно-
го влияния позволяет осознание важности себя как индивидуума, при-
стальное внимание к собственному самочувствию и здоровью. 
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Туризм – это достаточно динамичная отрасль бизнеса, и, 

несмотря на кризисные изменения, произошедшие за последние годы в 
России, оборот средств в этой области экономики увеличивается. В 
современных рыночных условиях острой проблемой является поиск и 
разработка конкурентоспособных видов туристской деятельности. 
Одним из наиболее перспективных направлений в развитии туризма и 
связанных с ним сфер можно назвать экологический туризм.  

Главным объектом экотуризма являются особо охраняемые 
природные территории, определяемые в российском законодательстве 
как «участки земли, водной поверхности и воздушного пространства 
над ними, где располагаются природные комплексы и объекты, 
которые имеют особое природоохранное, научное, культурное, 
эстетическое, рекреационное и оздоровительное значение, которые 
изъяты решениями органов государственной власти полностью или 
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частично из хозяйственного использования и для которых установлен 
режим особой охраны». [1, стр. 38] 

Рассмотрим один из интереснейших регионов с точки зрения 
геологии, зоологии, флористики, развития сети особо охраняемых 
природных территорий – Волгоградскую область. Природно-ресурс-
ный потенциал региона оценивается учеными как высокий, поэтому 
для сохранения и поддержания экосистем необходимо развивать 
регулируемый туризм. 

Объектом нашего внимания будет природный парк «Волго-
Ахтубинская пойма», который расположен в северной части Волго-
Ахтубинской поймы – одной из крупнейших в мире речных долин, 
образованной рекой Волгой и ее большим рукавом Ахтубой. Для 
поддержки и развития экотуризма в природном парке «Волго-
Ахтубинская пойма», необходима реализация проекта, который 
привлечет городскую, областную и государственные власти, частных 
лиц и заинтересованных инициативных граждан (волонтеров).  

Задачи, которые необходимо решить для осуществления 
заданной цели: 

1. координирование коммуникаций для продвижения богатого 
туристского потенциала Волгоградской области и данного парка 

2. постоянное присутствие администрации парка в 
информационном поле; 

3. вовлечение жителей в процесс распространения информации 
о своей области и указанной конкретной территории как о 
туристическом продукте; 

4. привлечение инвестиций всех уровней. 
Использованные методы: системный подход, сравнительного и 

исторического анализа, наблюдение, описание и интерпретация фактов, 
процессов и явлений, сплошная выборка и контент-анализ собранных 
материалов. Проект планируется долгосрочный, более 1 года.  

Поскольку PR в туризме в настоящее время являются наиболее 
эффективным способом продвижения (комплекса мер, направленных 
на реализацию туристского продукта), мы предлагаем Программу по 
продвижению экологического туризма средствами PR и рекламы на 
территории «Природного парка «Волго-Ахтубинская пойма». 
Необходимость осуществления указанного PR-проекта основывается 
на проведенном автором научной работы социологического 
исследования (анкеты на самозаполнение и Интернет-опрос) жителей 
городов Волгоград и Волжский Волгоградской области (203 
респондента: мужчины – 86, женщины – 117; от 16 до 65 лет), в 
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результате которого было выявлено, что почти 55% 
знают/предполагают, что такое экотуризм, а порядка 17% – бывали в 
экотурах. Полученная информация подтвердила, что экологический 
туризм недостаточно востребован. Низкий спрос вызван малым 
количеством предложений туроператоров и неосведомленностью 
населения об экотуризме.  

При анализе замечаний респондентов были выявлены 
следующие интересные факты: увеличение числа экотуристов 
возможно за счет детей, поскольку родители заинтересованы в их 
экологическом воспитании и просвещении; некоторые респонденты 
отметили, что «экотуризм является веянием моды» (поэтому 
необходима информационная кампания для развенчания данного 
мифа); некоторые респонденты отказались бы от экотура, если 
добавленная стоимость за экологически безопасный туризм была 
высокой; а также потому, что не готовы соблюдать требования, 
связанные с охраной окружающей среды. [2, стр. 128] 

Деятельность в рамках данной Программы по продвижению 
экологического туризма средствами PR и рекламы на территории 
«Природного парка «Волго-Ахтубинская пойма» можно подразделить 
на несколько этапов: 

1. повышение информированности о туроператоре, 
предлагающем экотуры в природный парк; 

2. презентации туроператора и парка, выложенные на сайте 
дирекции парка, туроператора; 

3. освещение деятельности внутри самой организации 
(туроператора и парка) посредством опубликования отчетов о 
совместной деятельности в СМИ разного уровня; 

4. поддержание работы сайта; [3] 
5. социальная реклама и другие. 
Программа по продвижению экологического туризма в 

природном парке «Волго-Ахтубинская пойма» должна основываться 
на уже проводимых мероприятиях, имеющихся ресурсах – природных, 
исторических, культурных. Основу для продвижения экологического 
туризма составляют живописная природа, множество рек и озер, 
разнообразные историко-культурные памятники, благоприятная 
экологическая обстановка, богатые дары природы. Стоит отметить 
высокую историческую ценность парка: Историко-культурное 
наследие природного парка «Волго-Ахтубинская пойма» (представлено 
168 объектами).  
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Просветительский потенциал природного парка эффективно 
используется в работе школ и детских садов, ВУЗов и детских 
экологических объединений. За 10 лет существования Парка 
сотрудниками было проведено более 3000 бесед и лекций, охвачено 
более 15 000 слушателей. Администрация природного парка уделяет 
особое внимание вопросам экологического образования 
подрастающего поколения. Для реализации предложенного проекта 
необходимо создать некоммерческую организацию «Зеленое эхо», 
целью которой является объединение усилий граждан, организаций и 
членов «Зеленого эхо» для содействия сохранению и восстановлению 
природного и культурного наследия человечества, обеспечения 
экологической безопасности и устойчивого развития. 

«Зеленое эхо» – общественная организация; вся деятельность 
основана на законодательстве Российской Федерации. Основные 
направления деятельности: привлечение внимания общественности, 
СМИ и власти к экологическим и социально-экономическим 
проблемам «Природный парк «Волго-Ахтубинская пойма»; реализация 
социальной рекламы об экологическом туризме; привлечение к 
партнерству других НКО; проведение PR-кампании по продвижению 
экотуризма на территории «Волго-Ахтубинской поймы»; поиск 
инвесторов, как российских, так и зарубежных. НКО «Зеленое эхо» в 
рамках реализации PR-проекта будет осуществлять информационно-
рекламную деятельность, заниматься вопросами охраны окружающей 
среды, взаимодействуя с Администрацией парка. Также данная 
организация будет поддерживать развитию экскурсионного бюро, 
реорганизовав существующее. Формирование экотуров должно 
происходить с учетом потребностей туристов и возможной 
рекреационной нагрузкой на экосистемы парка. 

В настоящее время практическая работа по организации 
экотуризма на особо охраняемых природных территориях Российской 
Федерации и в природных парках носит бессистемный характер, что 
связано, в первую очередь, с незнанием и непониманием сущности 
этого вида туризма, его новизной. Вследствие этого природный 
потенциал используется весьма ограниченно. Разработка комплекса 
мер по управлению этой отраслью, включающих создание 
организационного механизма взаимодействия, экономическую и 
социальную обоснованность мероприятий по продвижению 
экопродукта позволит максимально реализовать возможности 
экологического туризма на ООПТ и природных парков нашей страны, 
а также сохранить быт малых народов и уникальные природные 
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объекты. Благодаря реализации PR-проекта, во-первых, повысится 
осведомленность о возможностях экологического туризма в 
Волгоградской области, во-вторых, это станет шагом на пути к 
всеобщему экологическому образованию и воспитанию. Поэтому 
практическая значимость научной работы характеризуется тем, что 
основные положения и результаты, представленные в ней, могут 
использоваться при планировании приоритетных направлений 
деятельности по продвижению и развитию экологического туризма в 
природном парке «Волго-Ахтубинская пойма», улучшении рекламного 
обеспечения деятельности ООПТ, поддержании экологического 
равновесия таких территорий.  

На основании представленной выше информации можно утвер-
ждать, что ООПТ «Природный парк «Волго-Ахтубинская пойма» явля-
ется одним из наиболее перспективных объектов для инвестирования в 
туристской отрасли экономики региона, пр этом очень важно форми-
рование целостного имиджа территории «Волго-Ахтубиснкая пойма» 
как пригодной для экологического туризма. [4, 156] 

Итак, развитие экологического туризма в регионе позволит 
привлечь внимание к проблемам охраны окружающей среды, будет 
способствовать внедрению экотехнологий не только в туридустрии, но 
и в других отраслях экономики, т.е. станет одним из главных 
направлений экологической модернизации России. 
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Рост внимания к проблеме формирования и управления отноше-

ниями с потребителями в российских туристских компаниях определя-
ется тем, что наличие базы постоянных, лояльных потребителей стано-
вится фактором успешной деятельности на туристском рынке, главным 
условием конкурентоспособности. В настоящее время на высоко кон-
курентном туристском рынке целенаправленная работа по формирова-
нию лояльности и управлению отношениями с потребителями турист-
ских услуг, по существу, является одним из основных направлений 
работы туристской компании. Являясь нематериальным активом, вы-
сокая потребительская лояльность является фактором повышения ос-
новных показателей деятельности туристской компании – ее стоимо-
сти, оборота, прибыли. Не имеющие устойчивой, лояльной потреби-
тельской базы туристские компании значительно уступают свои пози-
ции на рынке своим конкурентам, которые активно проводят работу в 
данном направлении. В зарубежных странах, таких как Германия, 
Швейцария, Швеция, созданы и используются национальные индексы 
удовлетворенности потребителей на базе которых осуществляется 
многоотраслевая количественная оценка удовлетворенности. В сфере 
туризма России большинство мелких и средних туристских компаний 
не имеют еще достаточного эмпирического опыта управления отноше-
ниями с потребителями туристских услуг в условиях современного 
конкурентного рынка. 

Для удержания потребителей на туристском рынке необходимо 
создать условия для управления лояльностью. Маркетинг отношений 
оправдан только в тех отраслях, где присутствует высокая заинтересо-
ванность клиента в долгосрочных отношениях и очевидна его значи-
мость для продавца. Клиентский капитал складывается из связей и 
устойчивых отношений с потребителями и клиентами. Данный вид ка-
питала является нематериальным активом, не имеет объективной ры-
ночной стоимости, с трудом определяется его роль в формировании 
стоимости. В настоящее время не существует эффективного инстру-
мента управления нематериальными ресурсами, измерения их эффек-
тивности и контроля механизма функционирования. В России говорить 
о массовой клиентоориентированности компаний пока нельзя. Автор 
видит причины данного явления в невысоком уровне лояльности рос-
сийских потребителей из-за несформированности потребительских 
классов, когда обладание определённым товаром становится символом 
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Около половины участников анкетирования не согласились с те-
зисом о том, что покупателя невозможно сделать лояльным, и подтвер-
дили, что лояльные потребители гарантируют стабильность работы 
предприятия. С целью их сохранения возможно проведение специаль-
ных мероприятий и использование таких ценовых методов, как специ-
альные цены или скидки. Однако в случае постоянного использования 
ценовых методов потребители начинают покупать товары только в пе-
риоды акций и скидок, и, в этом случае, окупается не более 16% затрат 
на мероприятия ценового продвижения.  

Многими респондентами ставится под сомнение факт экономи-
ческой выгодности постоянных потребителей. Однако более половины 
респондентов не согласны с тем, что постоянные потребители обходят-
ся дешевле, поскольку скидки и меры по их удержанию предполагают 
снижение доходов и рост дополнительных расходов. Таким образом 
для России более актуальной является проблема формирования эффек-
тивных систем управления потребительской лояльностью и оценка их 
экономического значения. Не менее важной остаётся проблема выбора 
соответствующих показателей и программ лояльности, методов изме-
рения их эффективности. 

В настоящее время в России период становления рынка туристских 
услуг сменяется нарастанием конкуренции за потребителей. Для занятия 
лидирующих позиций компаниям приходится вкладывать значительные 
средства в привлечение и обучение сотрудников, наладку бизнес-процессов, 
формирование системы дистрибуции, построение бренда, улучшение си-
стемы маркетинга. В туристских компаниях маркетинг начал рассматри-
ваться в качестве метода управления коммерческой деятельностью и ис-
следования рынка туристских услуг сравнительно недавно.  

Однако в последнее время наблюдается рост числа программ удо-
влетворения потребностей клиентов. Согласно прогнозам, со временем 
маркетинг в России также, как и за рубежом будет направлен на скоор-
динированный пакет программ и продуктов, ориентированных на увели-
чение эффективности туристской деятельности. Основой реформирова-
ния маркетинговой политики турбизнеса должно стать понимание того, 
что капитал, вложенный в маркетинг, должен приносить прибыль.  

В связи с этим появляется такое понятие как «управление марке-
тингом», суть которого заключается в рационализации маркетинга и 
его интегрировании в систему управления всеми аспектами деятельно-
сти туркомпании.  

Развитие концепции «управления маркетингом» должно приве-
сти к его совершенствованию, рационализации и интеграции во все 
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этапы производственного процесса, начиная с создания турпродукта и 
заканчивая его продажей потребителю. В чем же специфика комплекса 
туристского маркетинга? Можно выделить основные инструменты 
(5Р), составляющие комплекс маркетинга в туристском бизнесе: 

1) Специфический туристский продукт. Здесь отметим, что в 
туристском маркетинге нельзя ограничиваться традиционным понима-
нием туристского продукта в виде путевки как юридического носителя 
туристской деятельности. Турпродукт необходимо рассматривать в 
качестве процесса решения проблем конкретных потребителей в опре-
делённое время.  

2) Корпоративная культура турфирмы. Мотивация сотрудников, 
их ценностные ориентиры, система внутренних коммуникаций придают 
турпродукту дополнительную ценность, по мнению потребителей. 

3) Процесс выбора туристского продукта способен превратить 
разовую покупку путевки из случайного события в элемент развития 
длительных отношений.  

4) Имидж туристской компании. Положительный имидж фор-
мирует у потенциального потребителя представление о туркомпании 
как о надёжном партнёре, без чего невозможно осуществить продажу 
турпутёвки.  

5) Активность потребителей. Туристский бизнес в значитель-
ной степени зависит от мнения потребителей, поэтому здесь очень 
важны мероприятия по созданию группы позитивно настроенных и 
лояльных потребителей, готовых активно делиться своим мнением о 
компании.  

Из сказанного выше очевидно, что комплекс маркетинга в ту-
ризме является сложной системой, состоящей из специфического тур-
продукта, процесса его выбора и реализации, корпоративной культуры, 
имидж турфирмы и активных потребителей. 

Касательно качественной составляющей туристского бизнеса 
стоит отметить, что вне зависимости от модели поведения потребите-
ля, для него остаётся важным качество туристского продукта, как ре-
зультата коллективного труда, объединяющего усилия множества 
предприятий и отраслей, задействованных в его создании. Главное со-
держание туристского продукта – это комплекс услуг, состоящий их 
трех основных: а) услуг, связанных с организацией туристского путе-
шествия; б) предлагаемых и потребляемых туристских услуг; с) услуг, 
оказываемых в процессе совершения самого тура. 

При этом турфирма берет на себя все хлопоты по выбору и 
оформлению туристской путевки, дорожных документов, страхованию, 
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а также представляет интересы потребителя в месте нахождения. Эти 
услуги являются оболочкой и воплощением основного содержания ту-
ристского продукта – процесс совершения тура. Качество сервисного 
обслуживания также имеет значение для потребителей туристских 
услуг. В последнее время в качество сервиса все чаще включают такое 
понятие, как «присутствие», «близость» турфирмы к клиенту. В него 
вкладывается быстрота реакции на потребности туриста, гибкость в их 
удовлетворении, постоянный обмен информацией, а также оптималь-
ность для потребителя туристских услуг компенсации за не оказанные 
услуги, даже в ущерб интересам туроператора. Такой подход к работе с 
потребителем туристских услуг дорог, поэтому здесь максимально ис-
пользуются различные информационные и коммуникационные систе-
мы: телефонные станции для переадресации вызовов, компьютерные 
сети и т.д. 

Потребители также вкладывают в понятие «качество туристско-
го сервиса» свои субъективные ощущения. Сюда входит отзывчивость 
персонала, его убежденность в эффективности предлагаемого отдыха и 
путешествия в целом, а также участие в настроенности и ожиданиях 
клиента. Поэтому тур-менеджерам необходимо учитывать также пси-
хологический фактор при работе с определенными социальными груп-
пами потенциальных потребителей туристских услуг в проявлении 
знаков внимания к посетителям, ведь любой посетитель турагентства – 
потенциальный клиент. Опыт показывает, что невнимание к качеству 
туристского продукта в условиях ужесточения конкуренции туристско-
го рынка является разорительным как для туроператора, так и для ком-
пании – турагента. Сегодня российские турфирмы вынуждены обра-
щать все большее внимание на обеспечение качества туристских услуг. 
Двойное значение имеет качество туристского продукта для курортных 
комплексов, куда приезжают туристы самостоятельно, без заранее 
оформленных путевок. Для таких компаний неудовлетворенность по-
требителя качеством туристских услуг повлияет не только на постав-
щика услуг, но и на дестинацию (место посещения), что приведет к 
удвоенным потерям. Для того чтобы обеспечить нужный уровень каче-
ства туристских услуг, компаниям необходимо создавать службы рабо-
ты с потребителями, основным назначением которых является анализ 
рекламаций, в основном в онлайн среде. 

В заключение необходимо отметить, что нельзя управлять тем, 
что не поддается измерению и контролю. Без системы измерения каче-
ства услуги, ее анализа и контроля туристский менеджер не сумеет 
оценить текущую позицию своей компании или туруслуги и опреде-
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лить, выполнила фирма поставленные перед ней задачи или нет. Каче-
ство услуги представляет собой источник создания ценности турпро-
дукта, как для компании, так и для клиента. В общем и целом, качество 
услуги сфокусировано на выгодах и преимуществах, которые получает 
потребитель туристских услуг. 
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 Тема устойчивого развития становится актуальней с каждым 

днем. Она обсуждается и развивается, поддерживается (ООН, ЮНВТО, 
Всемирным советом по туризму и путешествиям) и совершенствуется. 
Многие предприятия в различных отраслях стараются ориентировать 
свое производство на экологически чистое сырье или технологии, раз-
рабатывают бизнес планы, в которых делаются первые попытки внед-
рения устойчивого развития в финансовом балансе, социальном и эко-
логическом аспекте с целью содействия ответственного принятия 
управленческих решений на ближайшую и долгосрочную перспективу. 
Данный процесс не обошел стороной и гостиничный сектор. Главными 
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«первопроходцами» и «проводниками» в данной отрасли являются 
крупные мировые гостиничные цепи.  

Ярким примером может служить такая известная гостиничная 
цепь как Marriott. Европейские специалисты по социальной ответ-
ственности в Marriott отмечают, что их подход к устойчивости стано-
вится все более стратегическим. Они сосредотачиваются не на количе-
стве программ, а на их качественных показателях. Гостиницы Marriott 
составляют тщательные планы по управлению энергопотреблением на 
месте, установлению целевых показателей по сокращению потребле-
ния воды, энергии и снижению выбросов отходов. Совместно с 
Siemens и Kiwi Power они разрабатывают программы по уменьшению 
потребления энергии. В то же самое время они вовлекают местное 
население в работу своих отелей, обучая их, внедряя местные экологи-
ческие виды транспорта (например, рикши), но совершенствуя их. Это 
находит свое отражение в экономическом плане (повышение уровня 
занятости населения) и экологическом (уменьшая выбросы).  

У отелей есть различные новые инструменты и ресурсы для под-
держки целей устойчивого развития по потреблению энергии и воды. 
Благодаря партнерству с Siemens, Marriott реализует программу опти-
мизации энергопотребления в Европе. В ходе первого этапа проекта, 
который включает 20 отелей, Marriott и Siemens будут проводить мо-
ниторинги по эффективности использования энергии и, соответственно 
с данными, будут оптимизировать системы управления потребления. 
Кроме того, Marriott инвестировал в два инновационных проекта, один 
из них находится в Бразилии, другой – в Китае. И это несмотря на то, 
что деятельность их отелей никак не связана с данными проектами. Но 
они твердо убеждены, что данные инвестиции помогут смягчить пря-
мое и косвенное воздействие на окружающую среду их бизнеса. [1] 

Несмотря на то, что гиганты гостиничной индустрии все больше 
ориентируют свою работу на устойчивое развитие, ключевыми и глав-
ными силами этой концепции являются PATA, WTTC и WTO. Суще-
ствует EarthCheck – это международная консультативная группа по 
международному туризму, которая была разработана в интересах 
крупнейшего в мире специализированного научно-исследовательского 
центра по устойчивому туризму (STCRC).  

Она помогает предприятиям достичь: 
• повышения эффективности предприятия, снижения произ-

водственных затрат, повышения эффективности и управления актива-
ми; 

• применения оптимальных вариантов технологий; 
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• снижения риск-менеджмента; 
• усовершенствования уровня обеспечения, включая повыше-

ние энергоэффективности и снижение выбросов отходов; 
• лучшего понимания ожиданий и потребностей клиентов, 

местных сообществ, акционеров и персонала; 
• ответственного управления логистической цепью поставок и 

закупок; 
• эффективного управления и отчетности. 
Их флагманский продукт, сертифицированный EarthCheck, по-

могает клиентам более чем в 70 странах получить более 500 миллионов 
долларов в эксплуатационных расходах, а также снизить негативное 
воздействие на окружающую среду. [2] 

Почему отели развивают концепцию «устойчивости» и почему 
это так важно? Какие существуют современные тенденции в управле-
нии эксплуатации? Эту тему мы уже затронули в предыдущих пунктах. 
А сейчас рассмотрим подробнее. 

Идеи управления удобствами в сфере гостеприимства в значи-
тельной степени сосредоточены на оптимизации операционной эффек-
тивности (и как результат происходит экономия затрат в трех основ-
ных областях: энергетика, вода и отходы). Рассмотрим каждый аспект 
отдельно.  

Энергетика. Отели потребляют энергию для систем HVAC 
(Heating, Ventilation, and Air Conditioning – нагревание, вентиляция и 
кондиционирование воздуха), освещения, топлива для приготовления 
пищи и для других нужд. С точки зрения объекта управления, большое 
внимание уделяется снижению энергоемкости, которая может быть 
осуществлена при помощи инженерно-технического подхода.  

Мерами повышения энергоэффективности являются: модерниза-
ция освещения, минимизация подключаемых нагрузок и герметизация 
здания, усовершенствование техники и поставки оборудования, пра-
вильная калибровка датчиков, устранение одновременного нагрева и 
охлаждения, поддержание необходимой вентиляции здания. А также 
внедрение последних достижений в области технологий, касающихся 
возобновляемых источников энергии (солнечной, геотермальной, вет-
ровой и т.д.), которые являются альтернативным источником энергии 
на уровне отдельного объекта.  

Вода. Отели потребляют воду для базовых нужд (ванная комна-
та, рестораны, прачечные), для нужд специального назначения, т.е. 
функционирования отеля, (HVAC, полива, уборки, ремонта). Соответ-
ственно, при работе отеля неизбежны выбросы. Это, так называемые, 
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«серые» воды (следствия хозяйственной деятельности) и «черные» во-
ды (канализация). Типичные меры по сохранению водных ресурсов, 
которые используют отельеры, это модернизация сантехники, систем 
водоснабжения (вторичное использование воды/ использование дожде-
вой воды для обработки, орошения), HVAC систем.  

Отходы. Результатом «жизнедеятельности» отеля являются от-
ходы от строительства и ремонта, расходные материалы (батарейки, 
бумага), товары длительного пользования (бытовая техника, мебель), 
отходы ресторанов или кафе, опасные материалы (моющие растворы, 
люминесцентные лампы). Отельеры используют различные стратегии 
по сокращению, вторичному использованию и переработке отходов, 
чтобы свести к минимуму обработку и транспортные расходы. Про-
давцы все шире предоставляют «waste-to-energy» сервис по переработ-
ке, в результате чего отходы будут перерабатываться в альтернативные 
источники энергии, такие как природный газ, биодизельное топливо, 
которые будут продаваться отельерами по низким ценам. В дополне-
ние к трем основным областям деятельности развиваются следующие 
направления: устойчивые закупки, внутреннее экологическое качество 
окружающей среды (акцент делается на качестве воздуха и химической 
очистке продукта), а также программы обучения персонала (что спо-
собствует более высокой производительности и более высокому уров-
ню удовлетворенности сотрудников (т.е. их удержанию на работе)).  

Количество ресурсов, помогающих отельерам решить данные 
задачи, разнообразны. Эти ресурсы предоставляются международными 
организациями, публичными учреждениями (национальные и местные 
органы власти), экологическими фирмами, архитектурными и инже-
нерными консалтинговыми компаниями, энергетическими компания-
ми, коммунальными предприятиями, торговыми организациями и дру-
гими субъектами.  

Кроме того, растет количество программ экологической серти-
фикации, направленных на гостиничный сектор. Данные программы 
можно разделить на несколько больших категорий: 

1) экологические программы, ориентированные на индустрию 
гостеприимства;  

2) программы, направленные на экологическое строительство и 
эксплуатацию;  

3) зеленая сертификация продукции по стандартам. [3] 
Что касается российской практики применения концепции 

устойчивого развития, то она мало изучена, т.к. индустрия гостеприим-
ства – молодой сектор экономики в России. Это обусловлено рядом 
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факторов: экономическая вовлеченность; политические условия разви-
тия; социальная ответственность у населения, предпринимателей, вла-
дельцев отелей; информационная осведомленность; развитие гости-
ничной индустрии; вовлеченность в мировой сектор индустрии госте-
приимства. 

Согласно HCMI, показатель уровня загрязненного следа на один 
занятый номер (HCMI Rooms Footprint Per Occupied Room (kgCO2e)) в 
Российской Федерации низкий (45.58-83.96). HCMI – это надежная и 
всеобъемлющая система, с помощью которой определяется количество 
выбросов углерода в окружающую среду той или иной гостиницей.  

23 мировых лидера в гостиничной индустрии совместно с WTTC 
и International Tourism Partnership, с техническими экспертами KPMG 
разработали общую методологию – «HCMI». Данная методология пол-
ностью соответствует 12-му пункту целям устойчивого развития 
ООН – «Ответственное потребление и производство». [4] 

Обеспечение устойчивости находится внутри самого бренда. Из 
перечисленного понятно, что начинать бизнес необходимо с рассмот-
рения самых основ. При проектировании собственного отеля необхо-
димо убедиться, что команда по дизайну включает смарт-оперативную 
практику с самого первого дня. Хорошие эксплуатационные характе-
ристики являются прямым отражением дальнейшего устойчивого 
функционирования отеля. 

Таким образом, можно заключить, что международное сообще-
ство предпринимает различные способы внедрения устойчивого разви-
тия в мире, чтобы каждому было комфортно жить. 
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Технологические инновации, давно являющиеся отличительной 

чертой академических исследований, теперь могут изменить тот спо-
соб, которым пользуются в процессе обучения университеты и сами 
учащиеся. У образовательных учреждений, которым поручено подго-
товить выпускников к дальнейшему успешному участию в современ-
ном рынке труда, возможности очень обширны. [4] Дистанционное 
образование, сложные системы управления обучением и возможность 
сотрудничать с исследовательскими партнерами со всего мира являют-
ся лишь некоторыми из преимуществ трансформации, которые охва-
тывают университеты.  

Но и здесь вырисовываются серьезные проблемы. Для всех сво-
их преимуществ Smart-технологии остаются подрывной инновацией – 
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и дорогостоящей. Преподаватели, которые преподавали в одном 
направлении, могут не хотеть тратить время на изучение новых мето-
дов и могут не иметь бюджета для необходимой поддержки. В данной 
статье рассматривается роль технологии в формировании будущего 
высшего образования. 

Ни одно поколение так не разбирается в онлайн-технологиях, 
чем сегодняшние молодые люди – «цифровые аборигены», которые 
выросли в условиях захватывающей компьютерной среды. Там, где 
тетрадь и ручка могли составлять набор инструментов предыдущих 
поколений, сегодняшние студенты приходят в класс, вооруженный 
смартфонами, ноутбуками и iPod. Эта эпоха всепроникающих техноло-
гий имеет серьезные последствия для высшего образования. [2] 

Почти две трети (63%) респондентов говорят, что технологиче-
ские нововведения окажут значительное влияние на методологию обу-
чения в течение следующих пяти лет.  

«Технологии позволяют учащимся гораздо больше заниматься 
построением собственных знаний, а когнитивные исследования пока-
зывают, что возможности являются ключом к успеху обучения», – го-
ворит вице-президент Queens College из Нью-Йорка по институцио-
нальному развитию Сьюзан Хендерсон.  

Дипломные программы онлайн и дистанционного обучения завое-
вали прочные позиции в университетах всего мира. То, что когда-то счи-
талось нишевым каналом для доставки образовательного контента, быст-
ро стало основной тенденцией, создавая более широкий доступ к образо-
ванию, новым рынкам контента и расширенным возможностям получения 
дохода для академических учреждений. Шестьдесят процентов опрошен-
ных говорят, что технологические изменения, происходящие в нашей сре-
де, изменят восприятие университета от одномерной (физической) кон-
цепции до многомерной (физической и сетевой). «Учащиеся юридических 
школ, обучающихся по гибридным программам, которые интегрируют 
дистанционное и внутриклассное образование, превосходят тех, кто учит-
ся исключительно в одной среде», – говорит Том Делани, заместитель де-
кана и директор по информационным технологиям юридического факуль-
тета Нью-Йоркского университета (NYU). [7] 

Хотя университетские работники рассматривают эти изменения 
как имеющие в целом положительное влияние, многие учреждения 
борются с двойными проблемами роста затрат на информационные 
технологии и необходимостью избежать технологического устарева-
ния. Кроме того, нехватка ресурсов, нехватка квалифицированного 
персонала по проектированию и другие вопросы технологической под-
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держки могут также препятствовать внедрению новых технологий. Не-
смотря на эти проблемы, большинство полагает, что технология будет 
все больше вплетаться в ткань академической жизни. 

Когда респондентов Ньй-Йоркского университета попросили 
сравнить различные коммуникационные технологии, 52% респонден-
тов заявили, что инструменты онлайн-сотрудничества внесут 
наибольший вклад в улучшение качества образования в течение сле-
дующих пяти лет, тогда как 48% указывают на динамичную доставку 
контента и Программное обеспечение, которое поддерживает обучение 
в индивидуальном режиме. Среди других инноваций, которые, по мне-
нию респондентов, могут оказать глубокое влияние на опыт, являются 
сложные системы управления обучением и улучшенные инструменты 
для видео и презентаций. [7] 

Интересно отметить, что, несмотря на растущий спрос имею-
щихся в распоряжении технологий обучающих инструментов, почти 
три четверти участников говорят, что наибольшая потенциальная вы-
года от технологий – это нечто гораздо более прямое, а именно расши-
ренный доступ к образовательным и справочным ресурсам, которые 
они обеспечивают. 

Согласно результатам опроса, проведенном в рамках данного ис-
следования среди обучающихся 1–3 курсов, среди средств коммуника-
ций, которые, как ожидается, будут совершенствоваться в течение 
ближайших пяти лет, станут инструменты онлайн-сотрудничества, 
программное обеспечение, поддерживающее индивидуальное обуче-
ние, и системы управления обучением. Ожидается, что в течение этого 
периода использование Web 2.0 технологий, таких как вики, обмен 
мгновенными сообщениями и социальные сети, которые оказали влия-
ние на улучшение возможностей подключения во многих аспектах и 
которые в настоящее время используются в большом количестве учре-
ждений, сократится. Члены профессорско-преподавательского состава, 
администраторы и ИТ-директора также должны изучать, как веб-
приложения и бесплатное ПО, так и документы Google, так как они 
могут повысить эффективность и сократить расходы. [6] 

Наконец, респонденты предвидят интересный диапазон возмож-
ностей относительно того, как технология, скорее всего, повлияет на 
будущие образовательные предложения, подкрепленные инновацион-
ными исследованиями факультетов, вовлечением студентов и стремле-
нием к академическому сотрудничеству. В течение следующих пяти 
лет 56% респондентов ожидают увидеть большее количество междис-
циплинарных специальностей, сочетая, например, туризм и экологиче-
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ские исследования, а 26% предвидят более широкое межвузовское со-
трудничество между студентами из разных учреждений. Если загля-
нуть за рамки пятилетнего периода, то более 1/3 всех респондентов 
заявили, что студенты смогут разрабатывать индивидуальные учебные 
программы либо в рамках своего собственного университета, либо пу-
тем комплектации курсовых работ из разных учреждений. И более по-
ловины видят, что издательский мир развивается в результате всех 
этих событий, то есть учебники и печатные документы в конечном 
итоге заменятся онлайновыми материалами. 

В данный момент можно выделить следующие проблемы внед-
рения Smart технологий в образовательный процесс, затрагивающий 
сферу туризма, спорта и гостиничного бизнеса: во-первых, это недо-
статочная осведомленность самих обучающихся о возможностях «ум-
ных» технологий (по итогам проведенного опроса среди обучающихся 
1–3 курсов Финансового университета в среднем только 25% видят 
позитивные перспективы внедрения Smart образования и примерно 
такое же количество процентов учащихся знают о такой возможности), 
во-вторых, это ограниченная база самих Smart технологий в рамках 
данной сферы. 

Мною могут быть предложены следующие возможности внедре-
ния Smart технологий в образование в сфере туризма, спорта и гости-
ничного бизнеса: 

1. Удаленные посещения лекций и дистанционные консульта-
ции. 

2. Внедрение системы контроля посещаемости RFID. 
3. Обучение через терминалы в музеях, на выставках и в других 

общественных местах. 
4. Внедрение электронные учебников и планшетных PC. 
5. Создание базы онлайн-курсов, затрагивающих конкретно 

сферу туризма, спорта и гостиничного бизнеса. 
В сегодняшней экономике знаний, основанной на технологиях, 

многие университеты считают, что перед ними стоит новая задача: не 
только как оснастить учащихся достойным образованием в своей обла-
сти обучения, но и вооружить их навыками и знаниями, необходимыми 
для эффективного использования технологий на рабочем месте. [5] 
Насколько хорошо работают нынешние выпускники? Некоторые уче-
ные предупреждают, что качество отечественного университетского 
бренда может снижаться. Фактически, только около 40% всех респон-
дентов считают, что нынешние выпускники могут успешно конкури-
ровать на современном мировом рынке. 
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Вопросы поколений также играют определенную роль в подго-
товке рабочей силы в будущем. Более десятилетия автор Эми Линч 
изучала «Поколение Y» (люди, родившиеся между 1982 и 2001 годами, 
также называемые «миллениалами»), и американскую культура, фор-
мирующую его. Рассматривая общую готовность к работе, она говорит, 
что «сегодняшние миллениалы открыты для сотрудничества, имеют 
огромный потенциал для многозадачности и свободны от новых техно-
логий. Но у них, как представляется, более ограниченный опыт само-
стоятельного принятия решений, чем у прошлых поколений». [3] Что-
бы способствовать распространению этого опыта, университетам мо-
жет понадобиться обеспечить совместные студенческие проекты, кото-
рые имеют не только онлайн-учебный компонент, но и определенные 
области индивидуальной ответственности.  

Исходя из всего вышеперечисленного, можно сделать вывод о 
том, что Smart-технологии окажут значительное влияние на высшее 
образование. В течение следующего десятилетия передовые техноло-
гии поставят образование в сферу охвата еще большего числа людей во 
всем мире и позволят шире специализироваться в учебных программах 
и методиках преподавания, чем когда-либо раньше. Наряду с этими 
преимуществами стоит задача обеспечения инфраструктуры универси-
тета, необходимых для поддержки внедрения технологий в преподава-
тельскую структуру. Как всегда, администраторам необходимо будет 
тщательно взвесить, как расходуются бюджетные средства, решить, 
какие новые технологии проявляют наибольшую перспективу, и опре-
делить, как наилучшим образом поддержать эти технологические до-
стижения, избегая при этом существующего риска устаревания. Нали-
чие высшего качественного образования – необходимое условие адап-
тации к решению широкого класса жизненно важных задач. Smart об-
разование позволяет расширить возможности развития личности при 
решении этих задач в ситуациях меняющегося мира. Именно оно, на 
мой взгляд, формирует творческий потенциал будущего специалиста 
сферы туризма, столь необходимый в современных условиях. 

Но, пожалуй, самый важный вопрос, стоящий перед образова-
тельным миром, – это нечто гораздо более фундаментальное, а именно 
то, что будет означать, что вы образованный человек в 21 веке. Как 
показывает наше исследование, эти радикальные технологические из-
менения эффективно изменят набор навыков будущей рабочей силы, а 
также ее подход к работе в целом. В результате обществам всего мира 
необходимо будет рассмотреть, как использовать эти новые возможно-
сти и обеспечить их конкурентоспособность на мировом рынке. 
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Республика Татарстан является одним из лидирующих регионов 

РФ в сфере туризма, занимая 3 место по количеству принимающих ту-
ристов. Согласно статистике, ежегодный темп прироста турпотока в 
республику в среднем составляет 13,5 %, а темп прироста объема реа-
лизации услуг – 17,0 %. Объем оказанных услуг в этой сфере в 2016 
году составил 10 831,5 млн. руб. [1]. Анализ текущего состояния ту-
ризма в Республике Татарстан позволил проследить особенности ту-
ризма в этом регионе, выявить проблемы, препятствующие успешному 
развитию туризма в регионе. Так же были предложены возможные пу-
ти решения выявленных проблем. 

Так как туризм – это один из наиболее прибыльных секторов 
экономики, очень важна государственная основа. 20 марта 2014 года 
была создана отдельная государственная структура – Государственный 
комитет по туризму Республики Татарстан. Следом за этим, 21 июля 
2014 года постановлением Кабинета Министров РТ была утверждена 
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Государственная программа «Развитие сферы туризма и гостеприим-
ства в РТ на 2014–2020 годы».  

Успешное развития сферы туризма требует наличия хорошо раз-
витой инфраструктуры и достаточного количества туроператоров и 
турагенств. На конец 2016 года на территории республики насчитыва-
лось 104 туроператора. 

На 1 января 2017 года на территории Татарстана функционирует 
404 коллективных средства размещения. По итогам анализа гостинич-
ного рынка, проведенного Центром развития туризма Республики Та-
тарстан, средняя загрузка гостиниц в 2016 году составила 55%. Про-
цент классифицированных средств размещения от их общего числа в 
2016 году вырос с 32 процентов до 88 и на 28-е января составлял 90%. 
Суммарное количество мест в коллективных средствах размещения по 
республике – 38 973 койко-места. 46 санаторно-курортных учрежде-
ний, вместимостью 8847 койко-мест, в 2016 году приняло более 160 
тысяч человек. 

В рамках подготовки республики к событиям мирового значе-
ния, был проведен ряд совершенствований: 

1. модернизирован аэропорт и построен международный терми-
нал казанского аэропорта 

2. создана ветка аэроэкспресса 
3. построен Северный ж/д вокзал 
4. создано 11 многоуровневых развязок 
5. пущен скоростной трамвай по кольцевому маршруту 
6. проведен ремонт дорог и улиц Казань 
7. построено более 40 современных воздушных пешеходных пе-

реходов.  
Однако проблема здесь в отсутствии достойного речного флота. 

Сейчас парк малых судов республики насчитывает лишь 17 единиц, 
средний возраст которых составляет 40 лет. С 2010 по 2016 год коли-
чество обслуженных туристов в речном порту г. Казань варьируется от 
71 163 до 133 784 человек. Следует разработать механизм модерниза-
ции пригородного речного флота для использования ресурсов рек Вол-
ги и Камы в сфере туризма. 

На данный момент туризм в Татарстане поддерживается путем 
продвижения основных туристско-рекреационных центров республи-
ки. К ним относятся: Казань, Великий Болгар, остров-град Свияжск, 
Елабуга, Чистополь, Тетюш. В них прирост туристов по сравнению с 
прошлым годом составил 45,9 % [2]. На 1 января 2017 года на террито-
рии региона проектом «Пять Ветров» планируются или уже существу-



260 

ют следующие туристско-рекреационные кластеры: «Свияжск», «Ве-
ликий Болгар», «Нариман», «Билярск», «Именьково», «Ямаш» «Кам-
ское Устье» и «Рыбная слобода». ТРК «Свияжск» и «Великий Болгар» 
включены в состав мероприятий федеральной целевой программы. 
Также в туристский оборот вовлечено наследие Всемирной летней 
Универсиады. К примеру, стадион «Казань-Арена» в прошедшем году 
посетило 9500 туристов.  

Развитие туризма – это задача не только государства, но и муни-
ципальных образований в частности. В 2016 году Государственный 
комитет РТ по туризму усилил работу с муниципальными районами 
республики по созданию туристских маршрутов и программ, а также 
включению их в предложения туроператоров. В 22 муниципальных 
образованиях приняты муниципальные программы развития туризма. 
В 2016 году была продолжена работа по развитию сельского туризма 
на территории РТ. Госкомитетом совместно с Региональной̆ ассоциа-
цией ̆сельского туризма разработана концепция создания АНО «Центр 
сельского туризма Республики Татарстан» для включения в государ-
ственную программу Российской̆ Федерации «Экономическое развитие 
и инновационная экономика». Подготовлено 10 методистов-тренеров 
из числа практиков для обучения предпринимателей̆ технологии сель-
ского туризма. 

Есть проблема с незадействованностью населенных пунктов в 
туристских мероприятиях. По данным переписи 2010 года в Республи-
ке Татарстан насчитывается 3113 населённых пунктов, в том числе 22 
города, 18 посёлков городского типа и 3073 сельских населённых 
пункта. Около 300 из них задействованы в туризме [3]. Не столь боль-
шие по территории, но не менее богатые культурой и самобытностью, 
населенные пункты республики не задействованы в процессе. Решить 
эту проблему можно с помощью государства, государственных и част-
ных инвестиций, развитием событийного туризма. 

Чем еще обусловлено успешное развитие туризма в республике? 
Конечно, это подготовка соответствующих кадров, повышение их ква-
лификации и развитие волонтерского движения. По инициативе Гос-
комитета РТ по туризму в феврале 2016 года на базе КФУ проведена 
программа повышения квалификации для специалистов, занимающих-
ся развитием туризма в муниципальных образованиях Республики Та-
тарстан, на тему «Развитие сферы туризма и гостеприимства». Обуче-
ние по программе прошли 45 специалистов из 35 муниципальных обра-
зований Республики Татарстан. В 2016 году более 100 специалистов, 
работающих в сфере туризма и гостеприимства РТ, прошли заочное 
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обучение в рамках проекта «Общенациональная система подготовки и 
повышения квалификации специалистов индустрии туризма». Однако 
загвоздка в отсутствии информации на иностранном языке в объектах 
туристического обслуживания и в слабом владении обслуживающего 
персонала английским языком. Решить эту проблему можно усилением 
подготовки кадров по специальности гид-экскурсовод, акцентировани-
ем внимания на иностранном языке в образовательной программе; уве-
личением количества переподготовок и курсов повышения квалифика-
ции. Следует адаптировать информационную составляющую турист-
ских объектов для иностранных туристов. Все должно оформляться на 
нескольких языках, не только – на русском и татарском, но и англий-
ском и китайском (как минимум). 

Государственный комитет РТ по туризму активно взаимодей-
ствует с «Ассамблея туристских волонтеров РТ», созданной в 2009 го-
ду. За 8 лет работы туристскими волонтерами стали более 1500 студен-
тов, обучающихся в профильных высших и средних учебных заведени-
ях Республики Татарстан. Основная цель волонтеров – создать радуш-
ную и гостеприимную обстановку для туристов. Госкомитетом сов-
местно с Ассамблеей̆ реализован ежегодный̆ проект «Гостеприимная 
Казань», задействовавший 190 студентов республики. В городе Казани 
состоялся Всероссийский форум туристских волонтеров «i.Pro». В фо-
руме приняли участие более 300 (трёхсот) человек из 27 регионов Рос-
сии. Результатом форума стала активизация туристского волонтерского 
движения не только в этих регионах, но и в целом во всей Российской 
Федерации.  

Что представляет из себя республиканский туристский про-
дукт? Visit Tatarstan – это бренд, представляющий аутентичный об-
раз жизни республики. Портал Республики Татарстан www.visit-
tatarstan был обновлен согласно туристической айдентике «Visit 
Russia». В 2016 году запущена Туристическая служба качества Рес-
публики Татарстан – это онлайн-система, позволяющая принимать 
отзывы и обращения от туристов республики о качестве предостав-
ляемых услуг. В Татарстане активно развивается событийный ту-
ризм, и в 2016 году республика заняла первое место среди всех ре-
гионов по проведению мероприятий на территории. Были проведе-
ны следующие мероприятия: 

• Всероссийский фестиваль средневекового боя «Великий Бол-
гар»; 

• Казанский международный туристский форум «Ориентиры 
будущего»; 
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• Фестиваль «Свияжская Масленица»; 
• Гастрономический фестиваль «Вкусная Казань»; 
• KAZAN шоу; 
• Всероссийская Спасская ярмарка; 
• «Свияжская уха»  
Следующая задача – продвижение. Количество иностранных 

граждан, прибывших в Республику Татарстан, увеличилось на 7,5 % 
по сравнению с показателем 2015 года и составило 250 506 человек. 
Сегодня доля иностранных туристов в общем турпотоке в РТ со-
ставляет 8,6 %. Госкомитетом в 2016 году было организовано 25 
рекламно-информационных тура для представителей туриндустрии 
и СМИ из разных уголков мира с целью личного знакомства с ту-
ристским возможностями и инфраструктурой республики. Госкоми-
тет в 2016 году принял участие в 9 международных туристских вы-
ставках в Финляндии, Иране, Китае и России. Состоялись выездные 
презентации road-show для туроператоров и представителей̆ СМИ в 
российских городах и в городах зарубежных стран [4]. По результа-
там 2016 года вышло: 

• 70 статей̆ в СМИ России, Финляндии, КНР и Германии 
• 1 008 публикаций  
• цитируемых публикаций в СМИ – 1385 материалов  
• публикаций в печатных СМИ– 2 732 
• 217 сюжетов 
• 10 интервью  
• 7 эфиров на радиостанциях 
• 12 пресс-туров в муниципалитеты.  
И наконец, для продвижения и развития сферы необходимо фи-

нансирование. Татарстан занимает 1-е место в России по инвестицион-
ному климату. На сегодня республика привлекает более 2 млн долла-
ров прямых инвестиций в день. В регион на сегодня уже инвестирова-
ли более 16,5 млрд долларов. Доля туризма в этом – одна из приори-
тетных. В 2016 году улучшается необходимая инфраструктура класте-
ра «Свияжск» и «Великий Болгар». Это происходит за счет внебюд-
жетных средств, при поддержке министерства транспорта и дорожного 
хозяйства, а также Росморречфлота. В сентябре 2011 года Агентство 
инвестиционного развития Республики Татарстан вошло в состав Все-
мирной ассоциации инвестиционных агентств, став первым представи-
телем России. На настоящий момент в Татарстан инвестировали уже 
более 16 млрд. долларов. 
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На протяжении ряда лет многие авторы систематизировали 

научные знания в области различных видов туризма (приключенче-
ский, спортивный, деловой, оздоровительный и другие), выявляя орга-
низационно-экономические, маркетинговые и институциональные 
проблемы обеспечения сферы туризма в системе экономики региона в 
отдельности и страны в целом [1, стр. 157]. Однако нельзя не отметить, 
что в настоящее время остро встает вопрос о сохранения самих турист-
ских объектов и ресурсов для такого вида туризма как историко-
культурный, представляющий собой «туристическую деятельность в 
целях изучения факторов культуры и истории» [2], в рамках которого 
изучается не только литература и искусство, но и различного рода со-
оружения – от тематических парков до церквей, храмов и усадеб. 

В настоящее время туризм является одним из самых широко раз-
вивающихся сегментов как экономики отдельно взятой страны, так и 



266 

всей мировой экономики. Однако доля туризма в ВВП России в 2016 
году составляла всего лишь 1,5 % при среднемировом уровне в 10 %, 
т.е. практически в 7 раз меньше [3]. Значит ли это, что развитие туриз-
ма в России возможно и когда-нибудь оно достигнет мирового уровня? 
Глава Ростуризма Олег Сафонов в ходе «правительственного часа» в 
Госдуме в январе 2016 года говорил: «Туризм относится не к сырьевой 
сфере, а к сфере услуг, и его развитие имеет большое значение для 
нашей страны, особенно на фоне мирового падения цен на сырьевые 
ресурсы». Однако развитие туристической сферы требует не только 
больших вложений в финансирование со стороны государства различ-
ного рода целевых программ, но и контроль за законным осуществле-
нием этих самых программ. Например, по словам аудитора Счётной 
палаты Александра Филипенко на «правительственном часе» в январе 
2016 года, с 2011 по 2015 год на создание туристических кластеров 
было выделено более 14 миллиардов рублей, однако, в ходе проверок 
Счётной палатой был выявлен ряд серьезных нарушений, связанных с 
невыполнением обязательств по срокам и экономической составляю-
щей. Поэтому контроль за оборотом денежных средств в сфере туриз-
ма тоже является серьезным вопросом и требует изучения.  

Одним из многочисленных видов туризма, достойных должного 
финансирования, несомненно является историко-культурный туризм, 
который может дать толчок развитию не только въездного, но и внут-
реннего туризма, так как Россия обладает огромным историко-
культурным потенциалом [4, стр. 2–5,]. Более того, иностранные тури-
сты в большей степени едут в Россию именно за богатой культурой и 
историей, что предполагает возможность использовать в качестве ту-
ристского продукта историко-культурное наследие России не только 
для удовлетворения культурных потребностей потенциального тури-
ста, но и для сохранения наследия в качестве памятника культуры и 
архитектуры [5, стр. 3]. 

Каким же образом можно эффективно использовать историко-
культурное наследие России в качестве туристского продукта? 

1. Малые города с отличительной историей народа или собы-
тий, там произошедших [6, стр. 63, 7, стр. 218–220]. Реализация такого 
способа использования наследия России предполагает строительство 
музея, повествующего об истории данного места, проведение различ-
ных театрализованных мероприятий, связанных с боевыми или други-
ми действиями на территории города, организация пунктов обще-
ственного питания для комфортного пребывания туриста, прокат сна-
ряжения, продажа сувениров. 
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2. Использование в качестве туристского объекта многочислен-
ных дворянских усадеб России, которых насчитывается более 7 тысяч, 
однако, из которых только около 1200 находится в пригодном для по-
сещения состоянии [8]. Поэтому для реализации туристической дея-
тельности на основе использования дворянских усадеб необходимо 
провести ряд серьезных работ, таких как: 

• привлечение инвестиций, так как реставрация заброшенных и 
полуразрушенных усадеб требует большого количества средств; 

• осуществление государственной поддержки с помощью раз-
личных программ; например, сейчас существует такое общество как 
«Зеленый коридор» – концепция государственной поддержки, гарантий 
и контроля для частных инвесторов в сфере реставрации объектов 
культурного наследия, которую реализует ОАО «Распорядительная 
дирекция Минкультуры России»; 

• облагораживание близлежащей территории для комфортного 
времяпрепровождения на территории усадьбы; 

• организация средств размещения либо вблизи туристского 
объекта, либо в самой усадьбе, как это уже сделано во многих отреста-
врированных и введенных в эксплуатацию усадьбах («Марьино», родо-
вое имение Строгановых – Голицыных, Ленинградская область; «Дом 
Ивана Белюстина» (XIX век) и «Знаменское-Раек» (XVIII век), Твер-
ская область; усадьба-замок Шереметевых, Республика Марий Эл) [9]. 

3. Церкви, храмы, религиозные места. Россия отличается тем, 
что что на ее территории вместе проживают различные религии – хри-
стианство, ислам, буддизм, иудаизм и даже язычество, единственные 
оставшиеся в мире последователи которого живут в Республике Марий 
Эл [10, стр. 96]. Поэтому, исходя их уникальности марийского региона, 
представляется возможными привлечение туристов в республику во 
время различных праздников и языческих молений, проводимых в 
священных рощах. Однако этот аспект необходимо согласовать снача-
ла с самими людьми, так как может последовать и отказ. Что касается 
других религий России, храмы и церкви, синагоги и мечети всегда бы-
ли и будут объектами туризма, так как их изучение является весьма 
интересным ввиду принципиальных отличий. Более того, посещение 
религиозных сооружений будет интересно не только туристам с исто-
рическими и культурными целями, но и тем, кто предпочитает религи-
озный туризм. 

Несомненно, реализация этих целей – это продолжительный и 
сложный процесс, для которого «требуются две вещи – серьёзные 
деньги и значительное время». Однако необходимо уделять присталь-
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ное внимание развитию историко-культурного туризма и его состав-
ляющих, так как с его развитием напрямую связано развитие всей ин-
дустрии туризма в России.  
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В прогрессивной деятельности туристский бизнес опирается на 

фундамент накопленных знаний. Приступать к воплощению новых 
идей и созданию новых направлений туризма следует лишь после по-
знания и изучения форм и методов работы как прошлого, так и насто-
ящего. Глубокое понимание сферы деятельности позволяет прогнози-
ровать развитие событий, чтобы опережать конкурентов. На внедрение 
инноваций в туризме влияет экономическая ситуация в стране, соци-
альное положение населения, национальное законодательство, а также 
межправительственные и международные соглашения. Поэтому моти-
вы и причины появления инноваций в туристской деятельности в каж-
дой стране бывают разными. Однако для любой страны имеется не-
сколько характерных черт: 

• растущие потребности населения в знакомстве с образом 
жизни в других регионах, а также приобретении новых знаний; 

• насыщение многих классических и традиционных направле-
ний поездок (дестинаций); 
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• обострение конкуренции, рост предложений стандартизован-
ных глобальных продуктов; 

• необходимость сдерживать выезд своих граждан в зоны, ана-
логичные по условиям регионам своей страны (природа, культура, 
климат); 

• гармоничное объединение привлекательных условий отдыха 
и путешествий (природных и культурных особенностей, возможностей 
проведения досуга, приобретения специфических товаров и специаль-
ных туристских услуг) для полного удовлетворения потребностей са-
мых требовательных туристов; 

• технологическая революция и экспансия услуг в экономике – 
переход от экономики предложения к экономике спроса. 

Базируясь на положениях Генерального соглашения по торговле 
услугами (ГАТС), в туристской сфере инновационная деятельность 
развивается по трем направлениям. 

1. Внедрение нововведений (организационные инновации), свя-
занных с развитием предприятия и туристского бизнеса в системе и 
структуре управления, включая реорганизацию, укрупнение, погло-
щение конкурирующих субъектов на основе новейшей техники и пе-
редовых технологий; кадровой политики (обновление и замена кад-
рового состава, система повышения квалификации, переподготовка и 
стимулирование работников); рациональной экономической и финан-
совой деятельности (внедрение современных форм учета и отчетно-
сти, обеспечивающих устойчивость положения и развития предприя-
тия). 

2. Маркетинговые инновации, позволяющие охватывать потреб-
ности целевых потребителей или привлекать не охваченных на данный 
период времени клиентов. 

3. Периодические нововведения (продуктовые инновации), на-
правленные на изменение потребительских свойств туристского продук-
та, его позиционирование и дающие конкурентные преимущества. 

Введение новаций в туристскую деятельность нацелено на со-
здание нового или изменение существующего продукта, на совершен-
ствование транспортных, гостиничных и других услуг, освоение новых 
рынков, внедрение передовых информационных и телекоммуникаци-
онных технологий, а также современных форм организационно-
управленческой деятельности. 

В России туризм и индустрия отдыха далеко не используют все 
имеющиеся возможности, однако инновации могут стать мощным сти-
мулом для их развития благодаря разработке и созданию новых тури-
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стических маршрутов и проектов, которые успешно реализуются в 
других странах, как, например, событийный туризм или гастрономиче-
ские туры. 

Нельзя не сказать, что развитие индустрии туризма и отдыха по-
влечет за собой создание новых рабочих мест, развитие местной ин-
фраструктуры, а, следовательно, и увеличение налоговых поступлений 
в бюджеты местного и федерального уровня. Однако инновационное 
развитие туристического бизнеса невозможно без активного участия 
компаний и фирм, которые занимаются их предоставлением, с одной 
стороны, и органов местного самоуправления и местных бизнесменов, 
с другой. Организация туризма и отдыха должна использовать иннова-
ционные подходы и обеспечить услуги на высшем уровне, что суще-
ственно повысит её доходность и сделает более привлекательной для 
новых инвестиций.  

С учетом сказанного можно выделить несколько основных 
направлений инновационного развития в сфере туризма и отдыха: 

• развитие сети гостиниц и обслуживающего комплекса, кото-
рые сочетали бы в себе мировой уровень комфорта и специфические 
для каждого региона России черты; 

• внедрение на рынке туристических услуг новейших техниче-
ских достижений и развитие существующих проектов; 

• вовлечение в туристическую индустрию новых ресурсов, по-
вышение уровня маркетинга и менеджмента; 

• разработку и развитие инновационных рекламных стратегий, 
призванных привлекать к туризму и отдыху в России максимальное 
количество наших соотечественников и граждан зарубежных стран. 

Разработка инновационных программ развития туризма и отдыха 
в России ведется на федеральном и региональном уровнях и преду-
сматривает также развитие гостиничного бизнеса. 

Во многих регионах России разрабатываются и реализуются ре-
гиональные целевые программы в сфере туризма, которые включают, 
как правило, финансирование следующих основных мероприятий: раз-
витие туристской и транспортной инфраструктуры региона, информа-
ционное продвижение туризма региона, научные и статистические ис-
следования в сфере туризма, подготовка и переподготовка кадров для 
сферы туризма. Так, в Вологодской области с 2004 года реализуется 
областная целевая программа «Великий Устюг-родина Деда Мороза», а 
в сентябре 2008 года утверждена долгосрочная целевая программа 
«Развитие внутреннего и въездного туризма в Вологодской области» на 
2009–2012 годы. 
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В России нет единой национальной организации по продвиже-
нию российского туристского продукта, но во многих регионах созда-
ны и успешно функционируют туристско-информационные центры 
или сокращенно ТИЦ. Как правило, это либо государственные учре-
ждения или организации в форме некоммерческого партнерства, кото-
рые финансируются за счет средств региональных или районных бюд-
жетов. 

Примеры: 
• ГУ «Информационно-туристский центр» Республики Каре-

лия. Центр функционирует с 2001 года, его основным учредителем яв-
ляется Министерство экономического развития Республики Карелия. 

• ГУ «Туристско-информационный центр Вологодской обла-
сти». Данный центр функционирует с 2007 года, учредителем выступа-
ет Комитет по туризму Вологодской области. 

Другим, не менее важным способом является предоставление 
субсидий и грантов для осуществления научно-исследовательских ра-
бот в сфере туризма и сопутствующих отраслях. 

Грант является поддержкой или стимулированием государством 
научных исследований и разработок финансами, собственностью или 
услугами. Для приобретения результатов исследований и разработок, 
которые могут принести государству непосредственную выгоду за-
ключается государственный контракт. Он дает право представителю 
государства контролировать и корректировать ход выполнения разра-
боток.  

Обеспечение частным предприятиям и лицам благоприятных 
условий для научно-технических разработок, а также развития инве-
стиционных возможностей – одно из ключевых аспектов в ведении 
новаций в туристскую сферу. Частному бизнесу, вкладывающему 
средства в научные исследования и приобретение необходимого для 
этого оборудования, а также в развитие туристской инфраструктуры 
регионов, предоставляются разнообразные налоговые льготы, государ-
ственные кредиты и гарантии, а также финансирование через участие 
государства в акционерном капитале. 

В настоящее время ярким примером является создание в России 
в 2007 году семи туристско-рекреационных зон: Краснодарском и 
Ставропольском краях, Калининградской области, Алтайском крае, 
Республике Алтай, в Иркутской области и Республике Бурятии.  

Данное событие символизировало начало периода активной гос-
ударственной поддержки туристской индустрии, возведенной в ранг 
«локомотивов» развития регионов, а впоследствии и российской эко-
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номики в целом. Создание особых экономических зон туристско-
рекреационного типа в России является одним из главных приоритетов 
в обеспечении динамичного развития экономики страны, перевода её 
на инновационную модель развития, в объединении усилий государ-
ства и бизнес-сообщества. 

Для стимулирования инвестиционной активности резидентов ту-
ристско-рекреационных зон устанавливаются следующие налоговые 
льготы: 

• резиденты вправе: при расчете амортизации применять по-
вышающий коэффициент 2; переносить убыток предыдущего налого-
вого периода на текущий год в полном объеме; признавать расходы на 
НИОКР (в том числе не давшие положительного результата) в том от-
четном (налоговом) периоде, в котором они были осуществлены, в 
размере фактических затрат; не платить в течение 5 лет налог на иму-
щество с момента ввода его в эксплуатацию и земельный налог с мо-
мента возникновения права собственности; 

• субъекты РФ вправе устанавливать для резидентов понижен-
ную ставку налога на прибыль, подлежащего зачислению в региональ-
ные бюджеты, но не ниже 13,5%, и другие налоговые льготы.  

Данные новации в Закон РФ «Об особых экономических зонах» 
следует признать позитивными с учетом того, насколько широко на 
территории России представлены уникальные курортно – рекреацион-
ные объекты, развитие которых существенно тормозится недостаточ-
ным объемом бюджетного финансирования и государственной под-
держки. Особенно важно создание зон такого типа для малого и сред-
него бизнеса, так как развитие туристско-рекреационной зоны связано 
с расширением сферы услуг, функционированием большого количе-
ства гостиниц, предприятий общественного питания и т.д.  

Таким образом, на территории семи субъектов РФ созданы «точ-
ки роста», которые в дальнейшем должны оказать стимулирующие 
воздействие на развитие бизнеса регионов и территории в целом. При 
этом создание туристско-рекреационных зон не только несет в себе 
положительный экономический эффект для региона в виде растущего 
объема инвестиций и стоимости оказываемых услуг, внедрения пере-
довых технологий и современных методов управления, стимулирова-
ния развития территорий с низким промышленным потенциалом, но и 
имеет важное социальное значение вследствие увеличения числа рабо-
чих мест и роста профессиональной образованности населения. К тому 
же, как показывает мировой опыт, прилегающие к зоне территории 
также начинают развиваться динамичней. 
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Сфера туризма сегодня одна из наиболее перспективных и при-
быльных. В мире на его долю приходится около 10% мирового валово-
го дохода, 8% общего объема мирового экспорта и 30–35% мировой 
торговли услугами. 

В туризме ежедневно внедряются инновации самого разнообраз-
ного характера под влиянием, как научно-технического прогресса, так 
и интеллектуального развития человечества. Инновации в сфере ту-
ризма иногда возникают совершенно неожиданно и даже непредсказу-
емо под влиянием событий в обществе. Поэтому изучение инноваци-
онных процессов, причин появления новшеств, разработка методов их 
внедрения представляет значительный и практический научный инте-
рес. Также важна роль государства в развитии инноваций в сфере ту-
ризма, а разработка и реализация механизмов государственной под-
держки данных направлений актуальна. 
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Венеция всегда привлекала туристов своей красотой. Этот город 

по праву считается одним из самых романтичных городов мира. Не-
возможно остаться равнодушным к узким каналам, вместо шумных и 
так надоевшим всем заполненных машинами дорог, и к пассажирам 
лодочек-гондол, вместо пешеходов. Сказочная Венеция очаровывает 
каменными мостиками, неиссякаемыми каналами, величественными 
дворцами и скромными узкими улочками. Каждый хотел бы проплыть 
по Большому каналу, протяженность которого около 380 метров, мимо 
площади Святого Марка, церкви Санта Мария Дела Салюте, возведён-
ной в 17 веке, под мостом Риальто или просто понежиться на велико-
лепных песчаных пляжах курортного острова Лидо. Но особенно при-
влекательным для туристов Венеция становится во время проведения 
двухнедельного знаменитого венецианского карнавала. Никто не смо-
жет устоять перед танцующими улочками, где все люди веселятся в 
разнообразных костюмах, получают удовольствие от представлений 



278 

жонглеров и акробатов. Другими словами, Венеция – это сказка, где 
время замирает, а все повседневные проблемы уходят на задний план.  

Но на самом деле все замечательно только на первый взгляд, и 
только для туриста. В настоящее время этот потрясающий город 
столкнулся с рядом серьезных проблем, таких как переизбыток тури-
стов, отток местных жителей, большое количество обветшалых зданий 
и изменение климата, из-за чего дальнейшее существование Венеции, 
а, следовательно, и её туризм, вообще становится под большой вопрос. 
Рассмотрим каждую из этих проблем более подробно.  

Начнём с проблемы переизбытка туристов. Ежедневно около 100 
тысяч путешественников прибывают полюбоваться несравненной кра-
сотой города на воде. В разных источниках эта цифра варьируется, но 
мы понимаем, что это цифра просто огромная, с учётом того, что это 
только официальные данные, то есть в эту цифру входят только те ту-
ристы, которые остались в Венеции хотя бы на одну ночь. Но на самом 
деле множество иностранцев приезжают сюда только на один день, так 
как отели здесь стоят иногда просто неподъемную для туриста со сред-
ним бюджетом сумму, в связи с чем на самом деле эта цифра значи-
тельно больше. А в праздники и в дни проведения карнавала показате-
ли увеличиваются на 20–50%, а иногда и больше. По подсчетам анали-
тиков на Пасху в 2016 году сюда приехало около 300 тысяч туристов, 
притом, что численность населения Венеции не достигает и 60 тысяч. 
В связи с этим, правительство уже давно рассматривает возможность 
введения ограничений количества приезжающих туристов. Но уже на 
протяжении многих лет – это ограничение не применяется, что, прежде 
всего это связано с невыгодностью для владельцев отелей, кафе, такси-
стов водного транспорта (кстати, здесь эта профессия считается очень 
выгодной и достаточно высокооплачиваемой, так как количество гон-
дольеров ограничено, часто эта должность передаётся по наследству). 
Количество туристов увеличивается с каждым годом, и Венеция не 
может принимать столько желающих, в связи с этим власти все-таки 
решились ввести специальные устройства, которые помогут подсчи-
тать точную цифру приезжающих туристов, и уже на основе этих дан-
ных принять закон об ограничении количества посещаемых древний 
город.  

Из проблемы переизбытка туристов вытекает ещё одна не менее 
важная проблема – это отток местных жителей. Если количество гостей 
города увеличивается с каждым годом, то цифра коренного населения 
только уменьшается, за прошлый год она сократилась на 444 человека. 
Венеция – это очень дорогой город и с притоком туристов цены только 
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растут. Это касается всего: как чашечки кофе в любом из многочис-
ленных кафе, так и недвижимости. Жизнь здесь в разы дороже, чем, 
например, в Мольяно, что всего в двадцати километрах отсюда. Только 
богатые и пожилые люди, получившие свои дома в наследство, могут 
себе позволить жить на этой территории. Молодежь старается поки-
нуть этот прекрасный город, так как не видит здесь перспектив для 
развития, и молодым людям эта местность просто не по карману. 
Например, студия площадью 36 квадратных метров будет стоить около 
260 тысяч евро. В связи со вступившим в силу в 1999 году законом об 
упрощении передачи жилых зданий под места для размещения приез-
жих, все больше зданий переделываются в отели из-за высоких нало-
гов, которые не способна платить часть мелких предпринимателей, так 
как цены на аренду помещений очень высоки. За последние десять лет 
количество гостиниц увеличилось на 600 процентов. Несмотря на то, 
что туризм является основным источником дохода Венеции, местное 
население относится к приезжим достаточно негативно. Туристы при-
езжают и оставляют за собой тонны мусора, жители вынуждены стоять 
в очереди огромное количество времени для того, чтобы добраться до 
работы, а во время карнавала – некогда веселого мероприятия для 
местных – вообще стараются уехать из города.  

В связи с этим за последнее время увеличилось количество за-
бастовок. В 2009 году были проведены «похороны Венеции». Мест-
ные жители провели эту акцию, для того чтобы обратить внимание 
всего мира на то, что население, а с ним и культура с традициями, 
исчезает. По данным за октябрь 2009 года в городе численность насе-
ления сократилась менее чем до 60 тысяч. По итальянским законам, 
городом считается населенный пункт, количество жителей которого 
составляет минимум 60 тысяч. «Похороны» были похожи больше на 
театральную постановку, которая символизировала смерть последне-
го венецианца, который не выдержал 24 миллионного наплыва тури-
стов, высоких цен на воду и жильё. Само действие заключалось в том, 
что по главным каналам проплыли три гондолы, в одной из которых 
стоял гроб.  

 Власти пытаются улучшить положение коренного населения. 
Например, недавно очередь на водный транспорт была разделена для 
туристов и венецианцев. Но эти попытки незначительны и численность 
населения до сих пор продолжает снижаться.  

Серьезной проблемой является обветшалость старых зданий. 
Учитывая то, что туристический бизнес привлекает в Венецию боль-
шой объём капитала, полтора миллиарда евро в год, средств, выделяе-
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мых государством на реставрацию зданий, восстановление осевших 
фундаментов и отчистка каналов выделяется крайне мало. Постоянные 
потопы и разрушение построек здесь привычное дело с самого основа-
ния города, но в настоящее время эти процессы стали протекать все 
активнее. За один только двадцатый век Венеция ушла под воду на 23 
сантиметра. Прежде всего, это связано с человеческим фактором. Про-
мышленные предприятия производили массовый забор воды из артези-
анских скважин, в связи с чем понизился водоносный слой земли, а это 
привело к проседанию грунта. Позже скважины были закрыты, но про-
цесс оседания города был лишь приостановлен. Ситуация ухудшается 
и из-за большого веса дворцов и соборов. В плачевном состоянии 
находятся и сваи, на которых стоит город, хоть они и сделаны из лист-
венницы, которая почти не гниет в воде, но дерево есть дерево, прошло 
уже значительное количество времени. Также негативное влияние на 
состояние свай оказывают волны от огромных круизных лайнеров, за-
ходящих в порт. Больше всего страдают здания вблизи бухты Святого 
Марка. Даже для небольших катеров скорость ограничена для того, 
чтобы идущая от них волна не испортила постройки. Но на какой бы 
скорости не шёл лайнер, он наносит колоссальный вред. Активисты 
предлагают решение этой проблемы: лайнеры должны останавливаться 
в новой гавани недалеко от Венецианской лагуны. Дальше люди могут 
добраться на катерах или гондолах.  

Многие люди взволнованны разрушением, возможно, самого 
красивого города в мире. Разработано множество проектов по реше-
нию этой проблемы. Вообще данную проблему начали решать в 1966 
году, после катастрофического наводнения, но только к 2003 было 
принято конкретное решение. 

Был создан проект MOSE, который переводится как «Экспери-
ментальный электромеханический модуль». Суть проекта – воздвиже-
нием подвижных барьеров в виде огромных ворот, в трёх проливах, 
соединяющих лагуну с морем: Лидо, Маламокко и Кьоджа. Их слож-
ный механизм управляется электроникой, анализирующей условия в 
Лагуне, уровень воды, возможные метеорологические изменения 
(установка волнорезов). В 2017 году вся техническая часть должна 
быть закончена, и проект вступит в эксплуатацию. Строительство во-
круг города дамб, идея прорубить скважины, через которые вода прой-
дёт на глубину и заставит разбухнуть песок, залегающий на глубине, 
что приведёт к подъёму города примерно на тридцать сантиметров. Но, 
к сожалению, по подсчетам отдельных ученых уже к 2028 году Вене-
ция может стать непригодной для жизни.  
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Еще одно важное осложнение, на которое невозможно не обра-
тить внимания, заключается в изменении климата. Прежде всего, это 
связано с глобальным потеплением. Это проблема не только Венеции, 
но и всего мира. В связи с современным образом жизни, мы негативно 
влияем на окружающую среду, и она отплачивает нам тем же. Из-за 
таяния ледников появилось огромное количество трудностей, от пре-
одоления которых зависит дальнейшее существование человечества. 

В настоящее время мы все чаще можем наблюдать наводнения в 
Венеции, часть из них происходит как раз по этой причине, тем самым 
нанося вред постройкам города. Уровень воды поднимается все выше и 
выше, что тоже сказывается на состоянии города каналов. Для того 
чтобы обратить внимание на это глобальную проблему итальянский 
художник Лоренцо Куинн в 2017 году создал скульптуру, которая за-
ставляет каждого задуматься. Работа представлена в виде двух огром-
ных рук, поднимающихся из канала, для того чтобы поддержать зда-
ние. Прежде всего, это говорит о том, что у нас еще есть время все ис-
править, не дать пропасть с лица земли самому красивому, таинствен-
ному и неповторимому городу на Земле. Главное, не опускать руки и 
бороться с этой проблемой всеми возможными силами.  

Подводя итоги всему вышесказанному, можно сделать вывод о 
том, что Венеция поистине прекраснейший город, и туризм в нем про-
цветает. Но для того, чтобы этот город мог радовать путешественников 
еще много сотен лет, необходимо решить проблемы, которые в насто-
ящее время угрожают устойчивому развитию туризма в этом районе. 
Необходимо сбалансировать количество приезжающих, для того чтобы 
они не усложняли жизнь местному населению, помимо этого нужно 
позаботиться о сохранности построек, так как некоторые из них в 
настоящее время находятся в достаточно плачевном состоянии. Также 
очень важно разработать новые более успешные проекты по защите 
города от изменений климатических условий, которые приводят к ча-
стым наводнениям.  
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Abstract: In this article were discussed such things as touristic and ho-
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author puts forward a proposal on how the hotel industry can use the unique-
ness of the region in order to increase the number of tourists in the area. 
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В настоящее время наибольшую долю в экономике занимает 

сфера услуг, постоянно развиваясь и интегрируя в себе различные от-
расли, она привлекает к себе предпринимателей, которые все больше 
улучшают и совершенствуют ее. Рассматривая одну из наиболее попу-
лярных на сегодняшний момент международных предложений услуг – 
гостиничную индустрию, нельзя не отметить ее тесную связь с турист-
ской индустрией из-за зависимости популярности туристского ресурса 
от доступности и современности гостиничных предприятий.  

Все большее количество туристов из России и других стран 
стремятся получить все более качественные услуги по приемлемым 
ценам, растет спрос на услуги временного проживания, и, вследствие 
этого, гостиничная индустрия на сегодняшний день является одной из 
активно развивающихся отраслей экономики в России. 

Цель исследования: выявление возможности перспективы устой-
чивого развития гостиничной индустрии в Мурманской области. 
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Задачи: дать характеристику области, выявив ее положительные 
и отрицательные стороны. Изучить спрос на гостиницы в Мурманской 
области, проанализировать полученные данные, предложить идеи уве-
личения спроса на этот бизнес. 

Актуальность: В последние годы увеличилось количество рос-
сийских туристов, путешествующих по родной стране. Существует 
несколько объяснений этому явлению: во-первых, в связи с укреплени-
ем курса национальной валюты, граждане со средним достатком и ни-
же, в большинстве случаев, не имеют необходимого количества мате-
риальных средств для отдыха за границей. Во-вторых, из-за участив-
шихся террористических актов, туризм в некоторые страны стал поль-
зоваться меньшим спросом. В-третьих, в связи с введенными санкция-
ми, некоторые категории граждан получили запрет въезда в опреде-
ленные страны.  

В России существует большое количество красивых и привлека-
тельных мест, но для того, чтобы туристы посещали их, необходимо 
постоянно рекламировать, а также создавать комфортные условия для 
проживания с приемлемыми ценами. Мурманская область – область, 
относящаяся к северо-западному экономическому району и находяща-
яся в большей ее части за полярным кругом, имеющая выход к морю.  

Мурманская область – сокровищница России, в недрах которой 
содержится большое количество полезных ископаемых. Там добывают 
различные руды, золото, алмазы и другое. И из-за этого в Мурманской 
области много городов, которые привязаны к месторождениям полез-
ных ископаемых, где и идет их переработка, благодаря чему, здесь 
возможно развитие специфического образовательного туризма. Но не-
которые люди также занимаются рыболовством, что связано с тем, что 
область расположена на берегу морей, где и находится одна из круп-
нейших баз Северного морского флота России. 

Существует несколько основных хозяйственных проблем в дан-
ной области. Так как климат там умеренно холодный, выращивание 
сельскохозяйственных культур развито слабо и практически невоз-
можно. Именно поэтому в области промышленность составляет основ-
ную часть хозяйства. Но уровень диверсификации производства оста-
ется там сравнительно низким. Во многих предприятиях оборудование 
не оснащено должным образом, и, как следствие, организация работает 
неэффективно. Это связанно с тем, что область недостаточно богата в 
сфере как человеческого ресурса, так и денежного. 

Возможным решением данной проблемы может послужить раз-
витие сферы услуг в области туризма и гостеприимства. Ведь основная 
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часть области расположена за полярным кругом, где можно увидеть 
невероятно красивое северное сияние, что будет привлекательно для 
туристов не только из России, но и из зарубежья, благодаря этому бу-
дет осуществляться привлечение новой рабочей силы в область. 

По данным официальной статистики,объем услуг гостиниц и 
аналогичных средств размещения за январь – март в 2017 г. составил 
217 тысяч человек. А услугами туристических агентств, туроператоров 
и прочих усслуг 66,9 тысяч. За 2016 год их колочество составило 316 
тыс. человек, что на 3,5% превышает уровень 2015 года. Как видим, 
количество туристов, посетивших мурманскую область, растет в по-
следние годы. 

Всего в Мурманской области находится 110 гостиниц. Все они 
находятся в городах. Большинство из них в Мурманске, или до поляр-
ного круга. Гостиницы, находящиеся на берегу моря не имеют комфор-
табельных условий и не могут служить визитной карточкой области, 
представляющей ее особенности. И все же, в сравнении с некоторыми 
другими областями России, это низкие показатели.  

Гостиничный бизнес, как и туристская индустрия, должны поль-
зоваться одними и теми же инструментами в своей деятельности: осо-
бенностями области. Например, большое количество туристов приез-
жают в Мурманск для того, чтобы увидеть северное сияние. Полярное 
сияние – это природное явление, представляющее из себя свечение 
слоев атмосферы. Чаще всего это происходит в осенне-весенний пери-
од, с октября месяца до начала следующего года. Наиболее часто это 
происходит в осеннее и весеннее равноденствие. Оптимальное время 
суток для наблюдений – с 10 вечера до полуночи. 

Полярное сияние возможно увидеть только за пределами города, 
так как там мешают созерцать это явление городские огни. Самые 
удачные места для просмотра чудес природы находятся за полярным 
кругом. Мурманская область – одно из самых посещаемых мест для 
наблюдения за этим явлением. Но для этих туристов практически не 
предоставляется никаких условий.  

Для развития гостиничной индустрии и привлечения большего 
количество туристов в Мурманскую область не только из России, но и 
из-за зарубежья, необходимо предоставить жилые помещения, нахо-
дящиеся за пределами города, из которых будет возможно наблюдать 
за северным сиянием, а также за полярной ночью и звездным небом. 
Для этого можно, на наш взгляд, построить дом в виде иглу со стек-
лянной крышей, из которого будут видны чудеса полярной природы. 
Такие дома уже используются для привлечения туристов в Финляндии.  
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Стеклянные иглу должны находиться недалеко от берега моря, 
но вдали от города, что позволит полностью насладиться северным 
пейзажем данной местности. Комплекс небольших гостиниц, находя-
щихся за полярным кругом, будет создан для отдыха и наблюдения за 
красотами природы. Иглу будет полностью состоять из стекла (не счи-
тая пола), боковые грани её будут закрываться шторами по периметру. 
Внутри должно быть очень тепло, для этого стоит поместить батареи, а 
также пол с подогревом. В центре комнаты – большая кровать или кро-
вати, лежа на которых каждому посетителю открывается вид на беско-
нечное звездное небо. Несмотря на то, что каждый турист будет ощу-
щать близость с природой, иглу должны быть оборудованы всеми 
удобствами для наиболее комфортного проживания. Это санузел, ме-
бель, а также кухня. Так же в лагере иглу, нужно организовать неболь-
шой ресторанчик для питания посетителей. 

Помимо всего этого, необходимо набрать высококвалифициро-
ванный персонал, так как хорошее качество мест проживания и обслу-
живания клиентов обеспечивает эффективную деятельность, являющу-
юся определяющей для успеха в гостиничной индустрии. Продвигая в 
России такой гостиничный бизнес, предпринимателям необходимо по-
нимать, что он будет пользоваться большим спросом у туристов, исходя 
из чего, можно сделать вывод о хорошей прибыльности этих вложений. 

Окруженные снегом, невероятной красотой природы, с видом на 
море, иглу будут пользоваться большой популярностью у туристов как 
из России, так из других стран. Люди смогут увидеть красоты северно-
го сияния, не выходя из гостиничного номера. Это можно рассматри-
вать и представлять, как один из самых популярных видов туризма, 
относящихся к гостиничной индустрии. 

Это новый подход к размещению туристов в России, именно по-
эму он будет для всех привлекательным. Людям нравятся инновации, и 
это будет большой шаг в развитии гостеприимства в России, который 
будет стартом и примером в становлении новой эры гостиничной ин-
дустрии и в других областях нашей страны. Однако, при этом с целью 
создания механизма, способного обеспечить устойчивое развитие 
гостиничного хозяйства и привлечь дополнительные финансовые 
средства, государство также должно помогать предпринимателям, 
предусматривая специальную систему налоговых льгот, а также ино-
странным лицам, вкладывающим свои инвестиции в развитие гости-
ничной индустрии в России. 

Предприниматели, занимающиеся профессионально в сфере ту-
ризма и гостеприимства должны понимать, что существуют три основ-



288 

ные составляющие желаний туристов, которые каждый город или об-
ласть должны удовлетворить. Во-первых, это наличие достопримеча-
тельностей, во-вторых, ресторанов или сети питания и, в-третьих, жи-
лья. Если любой из этих элементов не соответствует потребностям гос-
тей, то это сразу же влияет на их желание приехать еще раз. Именно 
поэтому, в целях развития гостиничной индустрии в Мурманской и 
других областях, необходимо пользоваться этими тремя правилами 
размещения гостей.  

Итак, в целом в стране развитие въездного туризма ограничива-
ется неразвитостью гостиничной индустрии. Для расширения гости-
ничного хозяйства, в целях полноценного использования туристского 
потенциала российских территорий необходимы серьезные мероприя-
тия, позволяющие эффективно использовать и привлекать инвестици-
онные ресурсы со стороны государства и частных инвесторов, а также 
способствующие устойчивому развитию экономики в целом. 

В заключение следует сказать о том, что устойчивое развитие 
гостиничной индустрии зависит от каждого региона России, который по-
своему уникален, а значит, в каждом необходимо найти свои 
исключительные особенности и использовать это при открытии своего 
дела. Россия – уникальная страна с огромным потенциалом и большими 
возможностями для туризма российских и иностранных граждан – от 
зимних видов спорта, экотуризма и санитарно-курортного лечения, до 
учебы и деловых поездок. Предлагаемая нами структура гостиниц поз-
волит сделать привлекательным регион в период полярной ночи. 
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Пожарно-прикладной спорт (ППС) – самый красивый вид сре-

ди прикладных многоборий и один из самых зрелищных видов 
спорта вообще. В этом виде спорта пожарные-спортсмены состяза-
ются в дисциплинах, содержащих реальные элементы подготовки 
пожарных. (именно это отличает данный вид спорта от других). 
Спорт пожарных от того и называется прикладным, что культивиру-
ется в системе государственной противопожарной службы. Все 
взрослые спортсмены-пожарные являются действующими сотруд-
никами МЧС России. [1] 

Навыки и знания, позволяющие побеждать в соревнованиях по 
пожарно-прикладному спорту, имеют широкое применение на практи-
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В настоящее время пожарно-прикладной спорт является состав-
ной частью физической подготовки личного состава пожарных частей. 
Он включает комплекс разнообразных упражнений, применяемых в 
практике работы пожарной охраны и выполняемых индивидуально и 
коллективно. 

Пожарно-прикладной спорт (ППС), вид спорта, в который вхо-
дят комплексы разнообразных приёмов, применяемых в практике ту-
шения пожаров. Соревнования (личные и командные) по ППС вклю-
чают различные сочетания упражнений в преодолении препятствий, 
подъёмах по пожарным лестницам, умении пользоваться пожарно-
техническим вооружением. 

На сегодняшний день в соревнования по пожарно-прикладному 
спорту включены следующие виды дисциплин: [4] 

• подъем по штурмовой лестнице в окно 4-го этажа учебной 
башни;  

• преодоление 100-метровой полосы препятствий; 
• пожарная эстафета с тушением горящей жидкости; 4 по 100 
• боевое развертывание-тушение условного пожара.  
Каждый из видов многоборья в пожарно-прикладном спорте 

непосредственно связан с выполнением упражнений, содержащих ре-
альные элементы боевой подготовки пожарных, а технические сред-
ства, используемые спортсменами, взяты из арсенала пожарно-
технического вооружения. 

Развитие пожарно-прикладного спорта. 
Исторические факты: 
• В 2017 году пожарно-прикладному спорту исполняется 80 

лет. 
• В 1937 году в г. Москве впервые прошли соревнования по 

ППС. 
• В 1945 году были разработаны правила соревнований по 

ППС 
• Международные соревнования впервые проведены в 1968 го-

ду в г. Ленинграде 
В настоящее время пожарно-прикладной спорт стремительно 

развивается. Он распространен более чем в 30 странах мира, постоянно 
обновляются высшие достижения и рекорды. 

Страны-члены международной спортивной федерации пожарных 
и спасателей: Австрия Азербайджан Беларусь Болгария Германия Ка-
захстан Южная Корея Латвия Литва Монголия Россия Словакия Тур-
ция Узбекистан Украина Чехия 
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Исследование 
Прежде чем рассуждать о перспективах развития профессио-

нального спорта пожарных и спасателей, мы решили выяснить как об-
щество в целом относится к данному виду спорта и к профессии по-
жарного вообще. Мы провести небольшое исследование – анкетирова-
ние. 

Любое научное исследование начинается со сбора информации. 
Мы опросили 70 студентов Финансового университета 1 курса факуль-
тета «Учет и аудит». Цель: определить отношение людей к профессио-
нальному спорту пожарных и спасателей 

Задачи: 
1) Выяснить общее представление респондентов о профессии 

пожарного 
2) Выявить уровень информированности о пожарно-прикладном 

спорте 
3) Определить факторы, влияющие на отношение людей к дан-

ному виду спорта 
4) Изучить мнения респондентов о дальнейшем развитии и по-

пуляризации данного вида спорта 
Мы получили следующие результаты (рис. 3). 
Проведение соревнований по ППС служит совершенствова-

нию профессионального и спортивного мастерства работников по-
жарно-спасательных служб, популяризации профессии пожарного и 
спасателя, дальнейшему развитию ППС и, в ближайшей перспекти-
ве, продвижения его в большую Олимпийскую семью. Также прове-
дение соревнований способствует укреплению дружественных свя-
зей и сотрудничества с пожарно-спасательными службами зарубеж-
ных государств. 

• дальнейшего развития и популяризации профессии пожарно-
го и спасателя; 

• совершенствования профессионального и спортивного ма-
стерства работников пожарно-спасательных служб; 

• укрепления дружественных связей и сотрудничества с по-
жарно-спасательными службами зарубежных государств; 

• популяризации и развития пожарно-спасательного спорта 
среди женских команд и их участия в международных соревнованиях; 

• включение пожарно-прикладного спорта в Олимпийские иг-
ры. 
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Рисунок 3 – Результаты опроса 

Перспективы 
Мы считаем, что основы данной профессии должны закладываться 

в детстве. Через прикладные виды спорта, на примере пожарно-
прикладного вида, юным спортсменам прививаются алгоритмы действий, 
которые в условиях наступления реальной опасности, спасут жизнь и да-
дут возможность оказать помощь нуждающимся в спасении людям. 
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Именно поэтому главная перспектива развития ппс, по нашему 
мнению, должна заключаться в популяризации данного вида спорта 
среди детей и подростков. 

Мы хотим представить вам нашу программу подготовки детей в 
секциях пожарно-прикладного спорта. 

Цели программы: 
• Поддержка и развитие пожарно-прикладного спорта в РФ для 

успешных выступлений на Международных соревнованиях 
• Организация досуга подростков и молодежи в свободное от 

учебы время и снижение количества чрезвычайных ситуаций в столице 
с их участием.  

• Укрепление здоровья, гармоничное физическое развитие мо-
лодых спортсменов. 

• Подготовка молодежи к дальнейшей учебе и службе в систе-
ме обеспечения пожарной безопасности страны. 

• Основные задачи: 
• Создание и развитие бесплатных секций по пожарно-

прикладному спорту в каждом регионе страны, для всех слоев населе-
ния. 

• Бесплатное обеспечение спортивным оборудованием и эки-
пировкой 

• Бесплатное обеспечение учебно-тренировочного процесса 
• Проведение учебно-тренировочных сборов. (Необходимо со-

здать специальные детские лагеря с тренировочными базами.) 
Основные условия выполнения программы: 
• Информирование жителей о существующих бесплатных сек-

циях пожарно-прикладного спорта с целью привлечения школьников и 
учащихся иных образовательных учреждений к занятиям в секциях 

• Материальное обеспечение учебно-тренировочного процесса. 
(для этого необходима поддержка государства) 

• Регулярное и систематическое проведение тренировочных 
занятий, контрольных тренировок и участие в соревнованиях. 

• Организация выездов в детские лагеря профилирующей 
направленности, как естественное продолжение тренировочного и вос-
становительного процессов. 

Пожарно-прикладной спорт с каждым годом набирает все боль-
шую популярность, он считается одним из самых зрелищных среди 
прикладных многоборий. Это масштабное и яркое спортивное меро-
приятие способствует реализации важнейшего приоритета государ-
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ственной политики России – популяризации здорового образа жизни, 
воспитанию здорового поколения. 
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У каждого слово «благотворительность» ассоциируется с раз-

ным: для кого-то оно связано с помощью животным, для кого-то с под-
держкой пенсионеров, а некоторые вспоминают о самых крупных ми-
ровых благотворительных организациях. Но всегда под благотвори-
тельностью подразумевается помощь нуждающимся, которая не несет 
под собой желание получения коммерческой выгоды. 

В России благотворительность появилась в 988 году и связано 
оно с принятием Христианства на Руси. Так, в 996 году князь Влади-
мир в своем Уставе обязал монастыри и церкви помогать нуждающим-
ся при помощи раздачи милостыней, выделяя церквям десятину на 
данного рода деятельность. Стоит отметить, что милостыня в этот пе-
риод эпохи раздавалась «слепо», не проводились никакие исследования 
в этой области.  

В Средневековье благотворительности уделялось большее вни-
мание. Были созданы братские приюты, которые назывались «шпита-
ли». Такие заведения предназначались для тех, кто не мог 
жить самостоятельно. Также создавались богадельни и другие благо-
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творительные учреждения. Наиболее активную деятельность проявля-
ли Иван Грозный (ввел дела о благотворительности в государственную 
политику), Михаил Федорович Романов (способствовал открытию си-
ротских домов, пожертвовал землю на строение Покровского мужского 
монастыря (1635 год)) и Федор Ртищев (близкий советник царя Алек-
сея Михайловича), попытавшийся впервые объединить частную и гос-
ударственную благотворительность, по его инициативе создавались 
приюты для больных, раненых и даже пьяниц, где «бедняги» были под 
присмотром в плоть до конца своей жизни. 

Правители 18–19 веков также поддерживали тенденцию разви-
тия благотворительности в России. Например, при правлении Алек-
сандра 2, Александра 3 и Николая 2 сложилась целая система попечи-
тельства. Почти все члены дома Романовых и представители Царского 
двора выделяли свои собственные средства на строение благотвори-
тельных учреждений, приютов и богаделен, активно покровительство-
вали заведениям милосердия. 

Кризис русской благотворительности пришел вместе с Револю-
цией 1917 года: общественные и частные благотворительные фонды 
были не только национализированы, а даже упразднены совсем, а их 
имущество передавалось государству. Тем временем рос уровень мас-
совой детской безнадзорности, что снова обращало внимание людей на 
то, что благотворительные организации нужны обществу. В это время 
был основан Детский фонд им. Ленина, продолжало существовать об-
щество Красного Креста и Красного Полумесяца, «среди функций ко-
торого была подготовка медицинских сестер для оказания первой по-
мощи пострадавшим. Вместо сбора пожертвований это общество соби-
рало членские взносы практически со всего взрослого населения стра-
ны, наряду с государственными дотациями.» В годы Великой Отече-
ственной войны были популярны благотворительные пожертвования, 
которые поступали на государственные банковские счета, а попытки 
возобновить частную благотворительность свелись к «добровольно-
принудительному» изъятию членских взносов. Такие взносы 
не требовали ни серьезного осмысления, ни понимания для чего соби-
раются деньги и на что они расходуются. [1] 

Время стремительно шло вперед. Благотворительность среди 
многих стран становилась все более и более популярной. «Первыми 
активными благотворителями в постреформенной России в начале 
1990-х годов стали зарубежные грантодатели и благотворительные 
фонды, такие, как Фонд Форда, Фонд Макартуров, британский благо-
творительный фонд Charities Aid Foundation, Всемирный фонд дикой 
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природы (WWF), Фонд Чарльза Стюарта Мотта, Фонд Сороса.» 
[1] Данные организации активно поддерживали выдающихся лично-
стей России: ученых, музыкантов, художников. Эта тенденция под-
толкнула международные благотворительные организации открывать 
свои отделения в нашей стране. 

Но хватит истории, стоит вернуться в настоящее время, к тен-
денциям развития современной благотворительности России. Начнем 
со статистики и международных рейтингов. Каждый год благотвори-
тельный фонд Charity Aid Foundation составляет рейтинг мировой бла-
готворительности, куда входят 140 стран. Там есть и Россия, которая 
находилась на 127 месте в 2016 году. На данной позиции мы оказались 
благодаря 17% Россиян, которые участвовали в волонтерской деятель-
ности, 7%, которые делали пожертвования в благотворитель-
ные организации и 29% гражданам, которые помогали нуждающимся. 
В ТОП-10 данного рейтинга входят Австралия, Ирландия, Канада, Но-
вая Зеландия, США, Нидерланды, Индонезия, Великобритания, Параг-
вай и Дания. [2] 

Основными объектами деятельности благотворительных органи-
заций являются: 

• дети-сироты, инвалиды, дети их неблагополучных, малообес-
печенных семей; 

• взрослая часть населения, с тяжелыми заболеваниями, бе-
женцы, инвалиды и тд.; 

• ветераны, инвалиды, больные пожилого возраста и пациенты 
хосписов. 

В нашей стране существует огромное множество благотвори-
тельных организаций. Но ведущими являются СБОР (Союз благотво-
рительных организаций России), Национальный благотворительный 
фонд, РОССПАС. Нельзя не заметить, что существуют благотвори-
тельные фонды, которые распространяют свое влияние сразу на не-
сколько категорий, а есть, специализирующиеся только в конкретной 
области. Например, «Фонд борьбы со с СПИДом», «Старость в ра-
дость», «Жизнь» и др. (узкая направленность деятельности) Или «Бла-
готворительность- Россия» и СБОР. (широкая направленность деятель-
ности) [3]. Необходимо обратить внимания на 10 самых крупных бла-
готворительных организаций в России. Рассмотрим «ТОП-10», кото-
рый был опубликован в «Навигаторе» на 2016 год. [4]  

1. Благотворительный фонд помощи тяжелобольным детям, си-
ротам и инвалидам «Русфонд». Его сборы за 2014 год составил 1 млрд 
709 млн 445 214 руб. Данная организация была основана в 1996 году 
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Издательским домом «Коммерсант» и постоянно публикует различного 
рода просьбы на на страницах своей газеты и на соответствующем сай-
те, а также на информационных ресурсах своих партнеров. «Основ-
ные принципы деятельности Русфонда-адресность помощи, систем-
ность и комплексный подход в организации фандрайзинга, отчетность 
и прозрачность, постоянный диалог с партнерами и благотворителями» 
[5]. Девизом «Русфонда» являются слова: «Помогаем помогать». 

2. Благотворительный фонд помощи детям с онкогематологиче-
скими и иными тяжелыми заболеваниями «Подари жизнь». За 2014 год 
фонд собрал 1 млрд 253 млн 207 461 рублей. Инициатива по созданию 
этого фонда исходила от Галины Чаликовой в 2006 году, которая в 
дальнейшем стала его первым директором. Учредителями фонда явля-
ются известные личности, такие как Чулпан Хаматова и Дина Корзун. 
К особенности фонда «Подари жизнь» относится специализация на 
онкологии: фонд занимается сбором средств на закупку лекарств и 
оборудования, помощью детям в лечении, организации волонтеров, 
предоставлением амбулаторных квартир детям, которые приехали ле-
читься в Москву.  

3. Фонд Валерия Гергиева. За 2014 год организация собрала 471 
миллион 140 000 рублей на поддержание и продвижение творче-
ских проектов, помощь молодым музыкантам и начинающим коллек-
тивам. Фонд основан в 2003 году по инициативе директора Мариин-
ского театра Валерия Гергиева. Данная организация является также 
организатором Московского Пасхального фестиваля и фестиваля 
«Звезды белых ночей». 

4. Благотворительный фонд продовольствия «Русь». В 2014 
фонд собрал пожертвования в 458 млн 452 000 руб. Стоит отметить, 
что в отличие от других благотворительных организаций, основная 
часть пожертвования в фонде «Русь» представлена в натуральном 
виде, т.е. различными продуктами и товарами. Фонд является одним 
из основных банков продовольствия в России, его датой основания 
считается 2012 год. Этот фонд является одним из организато-
ров проекта «Народные обеды», который нацелен составление пище-
вых наборов волонтерами. Стоит отметить, что в 2015 году на 20 це-
хах было приготовлено 1 млн 653 800 бесплатных обедов для тех, кто 
в них нуждается. 

5. Фонд «Центр социальных программ». За 2014 год ЦСП собрал 
426 млн 677 000 руб. на улучшение качества жизни и развития «полез-
ных социальных инициатив» в регионах, где есть филиал данной орга-
низации. А если говорить примерами, то фонд помогает детям и взрос-
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лым с ограниченными возможностями, пожилым людям, сиротам, се-
мьям без кормильца и т.д. 

6. Фонд поддержки исламской культуры, науки и образования. 
За 2014 год фонд выручил 408 млн 235 000 руб. Организация стремится 
к поддержать традиционные мусульманские объединения на террито-
рии России, путем финансирования ремонта культовых зданий, предо-
ставления продуктов для религиозных праздников, закупки просвети-
тельной литературы. 

7. Благотворительный фонд «АдВИТА» в 2014 году привлек 309 
млн 146 000. Фонд ориентируется на привлечение средств на поиски 
доноров для пересадки костного мозга, помогает учреждениям, кото-
рые занимаются лечением людей с онкологическими заболеваниями. 
Фонд стремится перейти на финансирование социальных программ, а 
не отдельных людей. 

8. Благотворительный фонд спасения тяжелобольных детей «Ли-
ния жизни» за 2014 год собрал 298 млн 315 146 руб. Целевой аудито-
рией этого фонда являются дети с тяжелыми заболеваниями: врожден-
ный порок сердца, нарушение ритма сердца, сосудистая патология го-
ловного мозга, эпилепсия, краниостеноз и др. Одной из наиболее из-
вестных акций фонда «Линия жизни»- «Чья-то жизнь- уже не мелочь». 

9. Фонд помощи хосписам «Вера», который за 2014 привлек 224 
млн 750 000 руб. Данный фонд нацелен на поддержку хосписов Рос-
сии, помощь неизлечимо больным детям. Был создан в 2006 году и 
назван в честь главного врача Московского хосписа и создателя фонда 
Веры Миллионщиковой. Девиз: «Если человека нельзя вылечить, это 
не значит, что ему нельзя помочь» 

10. РОО «Милосердие» собрал 199 млн 604 000 руб для помощи 
всем, кто в ней нуждается: бездомные, детские дома, ВИЧ-
инфицированые, дети-инвалиды и т.д. Девиз организации гласит: «В 
этом мире есть любовь». 

Говоря об основных благотворительных организациях России, 
конечно, нельзя не упомянуть и об общем количестве благотворитель-
ных фондов в стране. На 1 января 2015 года было зарегистрирова-
но около 8816 благотворительных фондов. Если анализировать состоя-
ние благотворительности в России, можно сказать однозначно, что она 
развита не так сильно, как в странах Европы. Скорее всего, это можно 
связать и с менталитетом жителей нашей страны и, конечно же, с 
уровнем жизни населения. Если говорить примитивно, то как можно 
помогать кому-либо, когда сам живешь «не очень» и не уверен даже в 
завтрашнем дне. Однако, нельзя не обратить внимания на то, что с 
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каждым годом увеличивается пропаганда благотворительности: растет 
влияние социальной рекламы в этой отрасли, мы узнаем о различных 
благотворительных акциях через СМИ, а также видим тесное сотруд-
ничество коммерческих организаций с благотворительными фондами. 
На наших глазах растет число частных благотворителей, увеличивается 
количество выделяемых грантов, стремительно пополняется армия 
добровольных доноров. «Все меньше в нашей стране становиться обы-
вателей, люди стали стремиться к участию в судьбе других людей, уча-
стию в общем деле – становлению и развитию нашей страны.». [6] 

Таким образом, можно сделать вывод, что благотворительность 
в России сейчас находится на стадии роста, что связано не только с 
вышеперечисленным, но и с подъемом нашей экономики, ростом мо-
ральных ценностей населения. А это все значит, что в ближайшем бу-
дущем можно ожидать возрождения отечественных традиций благо-
творительности. 
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В настоящее время наблюдается усиление внимания к оздорови-

тельному туризму. Санаторно-курортное лечение стало неотъемлемой 
частью жизни многих современных людей. Не осталась в стороне от 
этой мировой тенденции современная Россия. 

В отечественной специфике можно выделить следующие факто-
ры, которые привлекают россиян к отдыху в санаториях и здравницах: 

• Особенности климата, природный ландшафт; 
• Более низкая стоимость путевок по сравнению с курортами за 

границей; 
• Усиление внимания населения страны к здоровому образу 

жизни, 
•  Применение в российских санаториях новых оздоровитель-

ных практик; 
• Низкий уровень оказания медицинских услуг в территори-

альных больницах, поликлиниках и других лечебных заведениях. 
Ассоциация оздоровительного туризма выделяет несколько 

главных факторов, которые привлекают туристов. К ним относят низ-
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Рисунок 2 – Число санаторно-курортных учреждений 

Большинство из них расположены в Приволжском Федеральном 
округе (21% от общего числа), Центральном и Южном федеральных 
округах (18% и 14 % соответственно). На плотность размещения сана-
ториев и здравниц повлияли два фактора: природно-климатические 
условия региона и численность людей, которые проживают в этих рай-
онах (потенциальные потребители услуг этой отрасли). При этом об-
щая численность посетителей этих медицинских учреждений за по-
следние десятилетие даже увеличилась, превысив уровень в 5,5 млн 
человек. Реальные доходы также остаются на стабильном уровне, не-
смотря на высокий уровень потребительской инфляции (149%, по Рос-
стату, и 182%, по ЦБ).  

При должном уровне загрузки санатории могут стать стимулом 
для развития территорий, на которых они расположены, тем самым 
внеся значительный вклад в развитие инфраструктуры органов присут-
ствия. Развитие санаторно-курортной отрасли поможет региону обес-
печить рабочими местами местное население. К сожалению, развитие 
этой отрасли осложнено рядом проблем. По нашему мнению, главной 
причиной этих проблем является большое количество санаториев и 
здравниц, находящихся в собственности государства. Причиной воз-
никновения этой проблемы послужил исторический фактор. Большин-
ство отечественных санаториев были построены еще в Советский пе-
риод отечественной истории. В 1990-е годы здравницы оказались на 
периферии интересов государства и частного предпринимательства. В 
связи с этим в настоящий период развития санаторно-курортной отрас-
ли России только 50 % отечественных здравниц являются частными. 
Это неизбежно отразилось на состоянии отрасли, приведя к возникно-
вению ряда проблем, требующих оперативного решения. Представите-
ли местных властей предпринимают меры по их устранению, однако 
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для их полного решения государственного финансирования недоста-
точно, следовательно, сейчас существует необходимость привлечения 
частного капитала в отрасль. 

 С целью выявления наиболее значимых проблем исследуемой 
отрасли, оценки позиций основных участников рынка санаторно-
курортных услуг, авторами был проведен опрос среди студентов и 
преподавателей ведущих вузов России от 18 до 60 лет. В опросе при-
няло участие 45 человек. Большинство респондентов в нашей анкете 
определили в качестве главной проблемы российских санаториев низ-
кое качество ремонта. Действительно, Министерство здравоохранения 
Российской Федерации констатирует, что износ основных фондов по-
чти каждого пятого санатория превышает 80%. В масштабах страны 
этот показатель является катастрофическим. Опрашиваемые подчерки-
вали, что к самым важным проблемам они также относят: слаборазви-
тую инфраструктуру санаториев, низкое качество обслуживания, недо-
статок сопутствующих услуг и прочие проблемы (рис.3). 

 

 
Рисунок 3 – Результаты авторского опроса 

Сейчас проблемой для многих наших соотечественников остает-
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ние в санаториях страны, заплатили льготную стоимость путевки. Если 
проследить динамику стоимости, то мы увидим, что она постоянно 
увеличивалась в течение предшествующих 10 лет (рис.4). 

 
Рисунок 4 – Динамика стоимости платных  

санаторно-оздоровительных услуг населению, млн. рублей 

Решение данных проблем, которые мы обозначили выше, осуще-
ствимо с помощью привлечения инвестиций в развитие отрасли, разра-
ботки программ приватизации государственных санаториев, осуществ-
ление Правительством продления действия федеральной целевой про-
граммы «Развитие внутреннего и въездного туризма» (объем инвести-
ций, привлекаемых в отрасль в рамках программы, превысит 100 млрд 
рублей). 

На территории России есть курортные города, предлагающие ту-
ристам медицинские услуги, которые базируются на природных осо-
бенностях региона. Так, Пятигорск еще известен со времен царской 
России своими лечебными водами. В этом городе побывали такие из-
вестные люди как И.Е. Репин, Л.Н. Толстой, А.С. Пушкин, Н.И. Пиро-
гов, М.Ю. Лермонтов. К сожалению, этот курорт имеет ряд проблем, 
характерных для большинства санаториев нашей страны. Для нахож-
дения возможных путей преодоления этих проблем мы предлагаем 
проанализировать известные всему миру города-курорты, имеющие 
сходную специфику своей работы с Пятигорском. [1] 
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Карловы Вары – курорт, расположенный на территории совре-
менной Чехии. На весь мир он л известен своими минеральными вода-
ми. Этот город-курорт имеет богатую историю. В здравницах этого 
города отдыхали и восстанавливали свое здоровье Иоган Вольфранг 
Гете, Людвиг ван Бетховен, Николай Васильевич Гоголь, Карл Маркс и 
многие другие. В окрестностях Карловых Вар расположены памятники 
архитектуры и истории, которые в настоящее время дополнительно 
привлекают туристов. 

С XIX века и кончая началом XX века, Карловы Вары пользо-
вались большой популярностью среди туристов, которые желают по-
править свое здоровье. Политические события XX века не обошли 
стороной этот чешский город. Большое влияние на развитие курорта 
оказало Потсдамское соглашение, которое было принято после окон-
чания Второй мировой войны. Согласно этому соглашению, в Чехо-
словакии установился режим коммунизма. Коренное изменение в по-
литике государства не могло не отразиться на работе санаториев Кар-
ловых Вар. Политика коммунизма привела к резкому сокращению 
количества инвестиций в этот курорт. Постепенно здравницы Карло-
вых Вар пришли в упадок. Ситуация изменилась лишь в 1989 году, 
когда в стране произошла бархатная революция. В ходе нее был 
свергнут действующий до этого в стране политический режим. Во 
всемирно известный курорт стали вновь поступать денежные сред-
ства частных инвесторов. Эти вложения позволили обновить здрав-
ницы Карловых Вар, отреставрировать памятники истории и архитек-
туры, находящиеся поблизости от всемирно известного курорта. Все 
это привело к увеличению потока туристов, желающих восстановить 
свое здоровье с помощью минеральных вод Карловых Вар. В настоя-
щее время Карловы Вары – это известный курорт, отвечающий миро-
вым стандартам качества. [2] 

Еще одним знаменитым на весь мир курортом является Баден-
Баден. Баден-Баден – это курорт, характеризующийся хорошим серви-
сом, но и дорогими ценами на лечение. Этот город прекрасно оборудо-
ван для обеспечения комфортных условий для людей с ограниченными 
возможностями, что обеспечивает дополнительный приток туристов. 
Как и Карловы Вары, город имеет богатейшую историю, которая начи-
нается еще со времен древних римлян. В настоящее время туристы еще 
могут увидеть развалины римских бань. В Баден-Баден любили ездить 
знатные, обеспеченные люди. В XIX веке этот европейский курорт во-
шел в русскую классическую литературу. Его упоминают в своих про-
изведениях такие писатели как Гоголь, Достоевский, Тургенев, Тол-
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стой, Гончаров, Чехов. В городе и его окрестностях есть много досто-
примечательностей, которые привлекают туристов. [3] 

Международный туристический опыт позволяет говорить о том, 
что российским здравницам необходима коренная модернизация. Это 
нужно для того, чтобы они стали конкурентоспособным на мировом 
рынке. Решения ряда проблем, выявленных выше, невозможно без се-
рьезных финансовых вложений. Инвестиционная привлекательность 
конкретного санатория для предпринимателей – главный аспект, на 
которое необходимо обратить внимание представителям власти. Функ-
ционирование капитала инвесторов в частном секторе должно стать 
гарантом улучшения качества санаторно-курортного лечения, и, как 
следствие, увеличения конкурентоспособности российских санаториев 
в долгосрочной перспективе. Это, в свою очередь, станет стимулом для 
развития территорий, обеспечит решение социальных проблем, позво-
лит увеличить количество как отечественных туристов, так и поток 
иностранных. 

Литература: 

1. История развития города-курорта Пятигорск/Санатории Пяти-
горска [Электронный ресурс:http://pyatigorsk-kurort.ru/istoriya-
razvitiya-goroda-kurorta-pyatigorsk (дата обращения: 01.05.2017)] 

2. История Карловых Вар/Чехия [Электронный ресурс: 
http://chehia.devisu.ru/spa/hist-kv.html (дата обращения: 
03.05.2017)] 

3. Варка С.В. Лучшие курорты Баден-Бадена. Баден-Баден: исто-
рия, описание, фото и отзывы/ FB.ru [Электронный ресурс: 
http://fb.ru/article/254235/luchshie-kurortyi-baden-badena-baden-
baden-istoriya-opisanie-foto-i-otzyivyi (дата обращения: 
03.05.2017)] 

4. Официальный сайт Ассоциации оздоровительного туризма 
[Электронный ресурс: http://aotrf.ru (дата обращения: 06.05.2017)] 

5. Официальный сайт Росстата [Электронный ресурс: 
http://www.gks.ru (дата обращения: 07.05.2017)] 

6. Официальный сайт Ростуризма [Электронный ресурс: 
http://www.russiatourism.ru (дата обращения: 07.05.2017)] 

   



313 

УДК 379.85 
Иванова Ю.О.,  
преподаватель 

Финансовый университет при Правительстве 
Российской Федерации 

г. Москва, Россия 
e-mail: cardamina@gmail.com 

Образовательный туризм как перспективное 
направление развития туризма регионов 

Аннотация: В данной статье представлены результаты научного 
исследования, проведённого автором с целью изучения образователь-
ного туризма в качестве перспективного направления развития туризма 
регионов. Проанализированы виды образовательного туризма и сопо-
ставлены рейтинги регионов по уровню образования, качеству жизни и 
туристской привлекательности. 

Ключевые слова: туризм, регион, образование, рейтинг. 
 

Ivanova Yu. O., 
 lecturer 

Financial University under the Government  
of the Russian Federation 

Moscow, Russia 
e-mail: cardamina@gmail.com 

Educational tourism as a perspective  
direction of tourism development in regions 

Abstract: This article presents the results of a scientific study con-
ducted by the author in order to study educational tourism as a promising 
area for the development of tourism in the regions. The types of educational 
tourism are analyzed and the ratings of the regions are compared by the lev-
el of education, the quality of life and tourist attractiveness. 

Keywords: tourism, region, education, rating. 
  
Суть образовательного туризма заключается в совмещении обуче-

ния с отдыхом, являясь важным компонентом социальной и культурной 
жизни общества. В современную концепцию образовательного туризма 
входят образовательные учреждения, секторы проживания, питания, 
досуг и транспорт. Образовательный туризм стал комплексным продук-
том, состоящим из туристского и образовательного компонентов.  
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Стоит отметить, что большая часть современных образовательных 
туров осуществляется в рамках развития международного туризма. Сту-
денческие обмены, конференции, летние школы и лагеря, языковые кур-
сы представляют многообразие форм международного образовательного 
туризма. Элементы интернационализации высшего образования присут-
ствовали уже в античных и средневековых университетах, но в совре-
менном значении можно говорить о возникновении данного явления 
только с 1960-х. Вначале интернационализация высшего образования не 
носила массового характера и была сосредоточена только в определён-
ных странах и регионах (США и Западная Европа). В 1990-х годах ситу-
ация значительно изменилась, так как на рынке появились такие страны 
как Австралия, Китай, Индия, Россия и бывшие социалистические стра-
ны, а также Африка и Латинская Америка. Экономический эффект от 
международных студентов является колоссальным. Австралия, Велико-
британия и США ежегодно принимают 36% всех международных сту-
дентов, уезжающих учиться по обмену. В США студенты из других 
стран ежегодно приносят до 18 миллиардов американских долларов год. 
В Австралии международное образование является третьей по величине 
экспортной отраслью. Однако не только образование и информация ин-
тересуют современных образовательных туристов. Интерес к путеше-
ствиям существовал всегда, а в условиях глобализации и отмены многих 
границ, тенденции к открытости и толерантности, простоты бронирова-
ния объектов для проживания, увеличения скорости перемещения путе-
шествия становятся неким маркером социального статуса.  

Наибольшее распространение получили следующие виды обра-
зовательного туризма: 

• учебные поездки для изучения иностранных языков, общих и 
специальных предметов;  

• ознакомительные поездки, научные и бизнес-стажировки;  
• конгрессы, конференции, семинары, творческие мастерские 

и мастер-классы;  
• экскурсионные и ознакомительные поездки по городам, реги-

онам и странам.  
В сознании большинства россиян существует стереотип об обра-

зовательном туризме как о поездках за рубеж, которые доступны толь-
ко очень обеспеченным людям. Однако в нашей стране есть необходи-
мая база для развития внутреннего образовательного туризма, являю-
щегося перспективным направлением развития туризма регионов.  

Для развития детского (школьного) образовательного туризма в 
России замечательная основа была заложена в период СССР, когда актив-
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но создавались детские пионерские лагеря, с их идеей всестороннего раз-
вития личности ребёнка. Современный детский образовательный туризм 
связан с закреплением знаний, полученных на занятиях в средней школе, 
и освоением новых дополнительных материалов, расширяющих кругозор 
ребёнка. Формами детского образовательного туризма могут быть изуче-
ние исторического и культурного наследия, посещение этнодеревень, ре-
конструкций исторических событий, эколого-биологические программы, 
геологические походы, изучение естественных наук и иностранных язы-
ков в летних школах, профориентационные познавательные программы. 
Важным условием является совмещение рекреационных и образователь-
ных задач. В связи с увеличением темпа жизни и спросом на получение 
как можно большего количества навыков в короткие сроки, популярны 
стали комбинированные предложения, позволяющие во время каникул 
приобрести языковые навыки и получить уроки верховой езды, бальных 
танцев, игры в гольф, теннис и т.д. При этом во многих регионах суще-
ствуют летние лагеря и школы, где языки преподаются носителями, про-
водить мастер-классы приезжают иностранные студенты и специалисты, 
что позволяет семьям практически с любым уровнем достатка приобщать 
своих детей к международной образовательной среде. Многие языковые 
лагеря сочетают обучение с культурно-экскурсионной программой, с посе-
щением пляжей, аквапарков и другими развлекательными составляющими.  

Юношеский образовательный туризм во многом похож на дет-
ский, однако с той разницей, что увеличивается доля лингвистических 
и профориентационных программ, программ по развитию инновацион-
ной и креативной активности, по изучению основ предприниматель-
ской деятельности. В России известна, например, международная лет-
няя школа Алтайского государственного университета. Проект, разра-
ботанный инициативной группой географов, археологов, искусствове-
дов, реализуется с 2002 года на территории туристско-рекреационной 
зоны «Бирюзовая Катунь». Школа состоит из теоретического курса и 
практики. В ходе теоретического курса участники получают общие 
знания об истории и археологии Алтайского края, а также о некоторых 
методах проведения археологических исследований. Обучение прово-
дится в форме лекций, практических занятий и экскурсий на англий-
ском языке. Практика проходит на местах археологических раскопок, 
где туристы участвуют в археологических раскопках и знакомятся с 
историческими особенностями региона.  

В настоящее время России действуют 222 организации, специализи-
рующихся на детско-юношеском туризме. В конце августа 2014 года Пра-
вительство одобрило концепцию развития дополнительного образования 
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детей, согласно которой к 2020 году необходимо задействовать в таких про-
граммах до 75% от общего числа детей в возрасте от 5 до 17 лет. Детско-
юношеский образовательный туризм имеет не только очевидные экономи-
ческие преимущества: путешествуют школьники или студенты, как прави-
ло, организованными группами, поездки повторяются из года в год, что об-
легчает бизнес-планирование. Ещё более он важен с социальной точки зре-
ния. Туризм предоставляет возможность глубже узнать и познакомиться с 
историческим и природным наследием страны. Путешествия имеют важное 
значение в обеспечении многостороннего развития юной личности. Похо-
ды, поездки, экскурсии – это виды социализации личности, которые могут 
дать подрастающему поколению возможность для адаптации к современ-
ным условиям жизни, повышения своего интеллектуального уровня, разви-
тия наблюдательности, коммуникабельности, самодисциплины.  

Набирают популярность специализированные программы до-
полнительного образования для взрослых и для пожилых людей, как 
основные, так и интегрированные с рекреационными. К ним относятся 
летние бизнес школы, выездные семинары, интеллектуальные корпо-
ративы и мероприятия по сплочению коллектива, краткосрочные язы-
ковые курсы. Возрастает спрос и на семейные летние лагеря, где все 
члены семьи могут не только отдохнуть и побыть вместе, но и приоб-
рести разнообразные полезные знания и навыки. Среди пенсионеров 
сейчас особенно популярны курсы компьютерной грамотности, и мно-
гие санатории и пансионаты предоставляют пожилым людям возмож-
ность совмещать отдых, лечение и обучение. 

Какие же регионы России уже сейчас являются признанными цен-
трами образовательного туризма, а какие обладают большим потенциа-
лом? Для ответа на данный вопрос были проанализированы и сопоставле-
ны несколько рейтингов регионов за 2015 год [3, 4, 5]. Среди них образо-
вательный рейтинг (обеспеченность образовательными услугами и науч-
ная результативность), рейтинг привлекательности для туристов и общий 
рейтинг качества жизни, рассматривающий такие аспекты как безопас-
ность; экологические и климатические условия; обеспеченность объекта-
ми социальной инфраструктуры; уровень экономического развития; осво-
енность территории и развитие транспортной инфраструктуры (табл.). 

Безусловными лидерами образовательного туризма являются 
Москва и Санкт-Петербург, но стоит отметить, что такие большие города 
среди всего прочего не обладают возможностями для полноценной рекре-
ации, и в этом смысле республика Татарстан является более привлека-
тельным регионом для совмещения обучения, отдыха, путешествий, экс-
курсий, знакомства с новыми культурами и природными объектами. 
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Таблица  
 Сравнение рейтингов регионов России за 2015 год 

 
Образовательный 

рейтинг 
Рейтинг качества 

жизни 
Рейтинг привлекатель-
ности для туристов 

1 Москва Москва Краснодарский край 
2 Санкт-Петербург Санкт-Петербург Санкт-Петербург 
3 Томская область Московская область Москва 

4 Тюменская область Республика Татар-
стан Республика Крым 

5 Саратовская область Краснодарский край Московская область 
6 Орловская область Белгородская область Калининградская область 
7 Воронежская область Ханты-Мансийский АО Республика Карелия 

8 Республика Татар-
стан Воронежская область Ярославская область 

9 Курская область Липецкая область Нижегородская область 
10 Белгородская область Свердловская область Алтайский край 
11 Новосибирская область Тюменская область Ленинградская область 
12 Ивановская область Нижегородская область Ставропольский край 
13 Омская область Самарская область Республика Татарстан 
14 Тамбовская область Ленинградская область Приморский край 
15 Ростовская область Челябинская область Калужская область 

Потенциально интересными регионами для развития образова-
тельного туризма являются Тюменская, Белгородская и Воронежская 
области. У данных регионов есть вся необходимая образовательная и 
социальная база, однако им необходимо лучше развивать свой турист-
ский сектор, для чего есть все условия: транспортная доступность, 
климат и природа, богатое историческое наследие. 

Краснодарский край, Московская, Ленинградская и Нижегород-
ская области также могут стать привлекательными для образователь-
ного туризма. Необходимо приложить усилия к повышению качества 
предоставления образовательных услуг, к открытию новых культурно-
досуговых центров, к строительству детских садов, школ, выводу уни-
верситетских капмусов за черту города. Тогда Московская и Ленин-
градская области будут очень интересны жителям Москвы и Санкт-
Петербурга – кто-то отправит своего ребёнка в загородную школу-
пансионат, или в лагерь всего в часе езды от дома, или сам на выход-
ных захочет посетить мастер-класс в этнодеревне или день открытых 
дверей на производстве. 
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Таким образом, образовательный туризм может совмещаться с 
рекреационными или лечебно-профилактическими видами туризма и 
носить круглогодичный характер. Ресурсы детских лагерей, санатори-
ев, домов отдыха, детских школ искусств, школ, колледжей, вузов мо-
гут использоваться для развития образовательного туризма. Данный 
вид туризма также должен способствовать развитию трудовой занято-
сти, повышению эффективности использования рекреационных и обра-
зовательных ресурсов, расширению спектра платных образовательных 
услуг и оптимизации использования учебного оборудования. 
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В настоящее время для удовлетворения потребностей бизнеса 

все чаще создаются группы компаний. Решения об организации обще-
ства в таком виде имеют свои отличительные черты в области корпора-
тивного управления.  

Сегодня очень много внимaния уделяют отношениям между 
компаниями – членами групп, где возникают следующие наиболее ак-
туальные проблемы, привлекающие внимание менеджеров и совета 
директоров: 
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Первая проблема – это недостаточная прозрачность экономиче-
ских взаимосвязей внутри группы и контроля одних компаний над дру-
гими.  

Иногда мы видим, что структура собственности строится с це-
лью выявления затруднений в отношениях контроля между дочерними 
и зависимыми обществами. 

В таких ситуациях становится очень сложным оценить добросо-
вестность осуществления сделок, выявить интерес менеджеров, а тaкже 
имеет ли место трансфертное ценообразование или другие подобные 
нарушения. 

Второй проблемой выделяют возможность доминирующего об-
щества контролировать решения, принимаемые зaвисимыми или до-
черними компаниями, вопреки своим интересам.  

Основное общество имеет возможность влиять на процесс приня-
тия решений дочерним обществом различными способами, например: 

• Общество может окaзывать прямое влияние на результаты 
голосования по вопросам, решение которых относится к компетенции 
общего собрания акционеров дочерней организации; 

• Основное общество может выдвигaть своих представителей в 
члены Совета директоров дочернего общества и их избрание; 

• Основное общество такжe может выдвигать своих предста-
витeлей в состав исполнительных органов дочернего общества и их 
избрание [1, стр. 8]. 

Довольно часто встречается ситуация, когда члены коллегиаль-
ного исполнительного органа или генеральный директор основного 
общества являются членами совета директоров или исполнительного 
органа дочерней организации, предварительно получив соглaсие Сове-
та директоров основного общества.  

Согласно российскому законодaтельству основное общество 
имеет право давать обязательные укaзания для дочернего общества. [2, 
статья 6]. Данное право возможно только, если оно предусмотрено в 
договоре, заключенном между двумя обществами, или в уставе дочер-
него общества. 

Также для более эффективной деятельности холдинговых ком-
паний необходимо защищать права миноритaрных акционеров зависи-
мых или дочерних обществ от злоупотреблений контрольными полно-
мочиями со стороны основного общества.  

В случае несостоятельности (бaнкротства) дочернего общества 
по вине основного хозяйственного товарищества или общества по-
следнее несет субсидиарную ответственность по его долгам. 
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Участники (акционеры) дочернего общества вправе потребовать 
возмещения основным хозяйственным товариществом или обществом 
убытков, причиненных его действиями или бездействием дочернему 
обществу [3, статья 1064]. 

Еще одним вопросом, встающим перед управленцами в подоб-
ного рода организациях, является вопрос гарантии прав кредиторов. 
Необходимо защищать права кредиторов зависимого или дочернего 
общества от мошенничества и возможных последствий недостаточной 
капитализации контролируемого общества.  

Кредиторы также могут попасть в уязвимое положение с точки 
зрения возможности получения причитающихся им выплат. 

Некоторые кредиторы дочернего общества пользуются общей 
защитой, предусмотренной российским законодательством в отноше-
нии кредиторов коммерческих организаций.  

Кроме того, для защиты прав кредиторов дочерней организации 
предусмотрены дополнительные гарантии. Дочернее общество не от-
вечает по обязательствам основного общества. 

Выделяют различные способы защиты кредиторов дочернего 
общества, к ним относят:  

• компенсацию кредиторам дочернего общества годового де-
фицита, образовавшийся в дочернем обществе в отношении выплат по 
кредитам с помощью принятия контролирующим обществом обяза-
тельства;  

• распространение на материнское общество ответственности 
за долги дочернего общества при определенных обстоятельствах (та-
кой механизм распостранен в Испании, Нидерландах и Франции). 

В условиях современной экономики наблюдается высокая кон-
куренция между подобными структурами. Поэтому для осуществления 
наиболее эффективной и успешной деятельности корпоративному 
управлению необходимо уделять особую бдительность перечисленным 
выше проблемам и своевременно применять должные меры по их ре-
гулированию [4, стр. 50]. 

Как правило, сегодня компании создаются в достаточно запу-
танных организационных формах. Но стоит отметить, что сложные 
предпринимательские структуры, схемы перекрестного владения акци-
ями, многоуровневые (пирамидальные) и другие организационные 
схемы могут быть созданы для экономического процветания и дости-
жения компанией абсолютно законных целей. 

Однако в таких ситуациях акционерам и потенциальным инве-
сторам сложно увидеть реальную картину функционирования обще-
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ства, и совету директоров следует уделять огромное внимание и прояв-
лять бдительность, поскольку на практике создание подобных структур 
нeоднократно применялось для нарушения прав акционеров. 

Таким образом, для обеспечения эффективной дeятельности 
компании без вреда для ее дочерних организаций и зависимых сторон, 
очень важно изучать специфику корпоративного управления и удeлять 
внимание правовым аспектам ведения бизнеса в группе компаний. 
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Применение компетенций в управлении кадровым потенциалом 

организации на сегодняшний день является одним из перспективных 
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методов. Компетенции и онтологический подход в управлении компе-
тенциями государственных организаций во всем мире применяется 
достаточно давно. В России же применение компетентностного подхо-
да стало популярным совершенно недавно. Задача повышения квали-
фикационно-компетентностного уровня работников государственной 
службы является одной из важнейших составляющих стратегии разви-
тия кадрового потенциала организации и организации в целом. Следо-
вательно, для эффективного управления кадрами организации необхо-
димо правильно наладить процессы рекрутмента и отбора, обучения и 
развития персонала и т.д. 

Компетентностный подход 
Компетенции являются ключевым понятием современных си-

стем управления персоналом. Компетентностный подход является ос-
новой кадровой политики в системе государственной гражданской 
службы ведущих стран, а также позволяет оценить социально-
экономическую эффективность системы государственного и муници-
пального управления. 

В настоящее время понятие «компетенции» перешагнуло через 
границы компаний и даже отдельных отраслей. В развитых странах 
создаются национальные концепции моделей компетенций, с помощью 
которых стало возможно управлять кадровым потенциалом стран и 
даже регионов. Во многих странах мира применение моделей компе-
тенций в госуправлении не является новым инструментом, а в России 
начало применятся недавно и приобретает в современных условиях 
особую актуальность.  

В общественном сознании сформировано понимание необходи-
мости изменения деятельность госаппарата и повышения его эффек-
тивности и качества работы. В настоящее время предпринимаются се-
рьезные шаги в области реформирования государственной и муници-
пальной службы: принимаются законы, другие нормативные акты, а 
также реализуются меры по разделению полномочий, ведется подго-
товка и переподготовка управленческих кадров, государственных и 
муниципальных служащих. 

Компетентность представляет собой показатели, отражающие 
профессиональные знания, способности, навыки, необходимые госу-
дарственному служащему для эффективного выполнения своих слу-
жебных обязанностей. 

К профессиональным компетенциям относятся знания, умения, 
навыки, личностные качества, необходимые для осуществления про-
фессиональной деятельности в конкретной области. 
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Таким образом, одним из фундаментальных принципов органи-
зации и функционирования государственной службы является принцип 
профессионализма и компетентности. 

На сегодняшний день в РФ разработан федеральный государ-
ственный образовательный стандарт (ФГОС) высшего образования 
(ВО) по направлению «Государственное и муниципальное направле-
ние» для степени бакалавра. 

В данном стандарте все компетенции подразделяются на три 
больших блока: общекультурные, общепрофессиональные и професси-
ональные [4]. Независимо от того, что перечень общекультурных, об-
щепрофессиональных и профессиональных компетенций отражен в 
рамках ФГОСов высшего образования, часто выделяются более кон-
кретные и четкие требования работодателей для определенного вида 
профессиональной деятельности или замещения вакантной должности. 
В этой связи в конкретных органах государственного управления могут 
разрабатываться свои модели профессиональных компетенций. 

Компетентностная модель дает возможность объединить методы 
оценки профессиональных компетенций в единый тщательно прорабо-
танный подход.  

В процессе подбора персонала модель профессиональных ком-
петенций выступает в качестве критерия отбора сотрудников, что поз-
воляет значительно экономить время и средства, затрачиваемые на 
подбор персонала. 

При реализации обучения персонала модель профессиональных 
компетенций помогает отобрать необходимые программы обучения, а 
также формы и методы обучения. На основе имеющейся модели легко 
и просто сформировать запрос к обучению. 

В процессе аттестации сотрудников модель компетенций помо-
гает проводить их оценку на основе имеющихся критериев. 

Критерии, созданные на основе модели профессиональных ком-
петенций, не меняются на всех этапах работы с персоналом: и отбора, 
и обучения, и аттестации, – прозрачны и понятны как сотруднику, так 
и руководителю. [1] 

Управление компетенция государственных служащих на 
основе онтологического подхода 

Многие исследователи сегодня занимаются проблемой разработ-
ки подхода к построению модели компетенции на основе онтологий 
[3,4]. Применение онтологий позволит связать задачу оценки компе-
тенций непосредственно с потребностями в них при выполнении кон-
кретного проекта, функции, задачи. На этапе построения запроса мене-
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джером, с помощью онтологии выполняется преобразование запроса в 
набор терминов и понятий, соединенных логическими связками, таки-
ми как: синоним, омоним, род-вид, часть-целое, ассоциация, средство 
для, причина, следствие. 

Например, если в онтологии по структурам данных отражены 
отношения «род-вид» между понятиями «Договора для проведения 
проверок» (род), «Экспертиза документов» (вид), «Обследование объ-
екта» (вид), «Анализ первичной информации» (вид) и отношения «си-
ноним» между понятиями «Отдел кадров» (синоним) и «HR» (сино-
ним), то запрос «Какие существуют договора для проведения проверок 
в организации?» будет преобразован в форму: «Экспертиза докумен-
тов» и «Обследование объекта» и «Анализ первичной информации», а 
запрос «Отдел кадров» в форму «Отдел кадров» и «HR».  

Однако, этот метод требует полного и в тоже время простого, 
понятного описания компетенций в зависимости от рабочей ситуации, 
бизнес-процесса, выполняемой функции служащим, а также стратегией 
развития всей организации. В модели компетенции служащего, задей-
ствованного на выполнение определенного проекта по исполнению 
государственной функции для информационно-коммуникативной ком-
петенции, будут выделены навыки и знания по категориям должностей, 
групп и категорий должностей государственных гражданских служа-
щих, а также в зависимости от конкретной выполняемый в данный мо-
мент времени задачи.  

Компетентностный подход позволяет проводить оценку персо-
нала через сравнение результативности, качества и сложности осу-
ществленного труда с эталонными характеристиками в отношении 
данной должности. Таким образом, набор компетенций позволит до-
статочно точно описать трудовое поведение, которое требуется для 
успешного выполнения работы в данной должности или по группе 
сходных должностей. Этот набор и отражается в модели компетенций. 
В тоже время стоит помнить, что для формирования резерва, как пра-
вило, недостаточно отобрать способных к продвижению сотрудников – 
важно правильно подготовить их к должности и организовать продви-
жение. 
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Риск (общий риск) ценной бумаги есть неопределенность ее до-
хода в конце периода инвестирования. Систематический, или рыноч-
ный риск – та часть общего риска, которая зависит от факторов, общих 
для всего рынка ценных бумаг. Остальная часть риска ценной бумаги 
приходится на несистематический, или собственный риск и он возни-
кает из того факта, что компания – эмитент сталкивается с особыми, 
характерными только для нее рисками.  

Рыночный риск влияет, главным образом, на торговый (или ры-
ночный) портфель. По сути, рыночный риск – это риск уменьшения 
чистой приведенной стоимости портфеля в течение периода, необхо-
димого для его ликвидации. Существуют три этапа управления риском: 

1) идентификация риска, 
2) оценка риска, 
3) управление риском – разработка мер по управлению риском. 
Рыночный риск ценной бумаги компании может зависеть от 

многих факторов: курсов валют, процентных ставок, изменения ры-
ночного индекса, цен на нефть и других показателей. Их количество 
определяется, главным образом, тем рынком, на котором компания 
находится, в частности, для каждой страны факторы могут сильно ва-
рьироваться. 

1. Оценка рыночного риска стандартными методами 
Одним из популярных методов оценки рыночного риска являет-

ся расчет и анализ показателя систематического рыночного риска – β–
коэффициента, оценивающего чувствительность риска акции по отно-
шению к риску всего рынка в целом: β = Cov(r , r )Var(r ) , 
где β  – коэффициент i-ого актива, Cov(r , r ) – ковариация случайных 
величин доходности -ого актива и рынка (или рыночного 
са),	Var(r ) – дисперсия доходности рынка. 

Этот метод основан на модели оценки капитальных активов У. 
Шарпа (Capital Asset Pricing Model – CAPM) и применяется для оценки 
риска акций, котирующихся на фондовых биржах. 

Одним из косвенных показателей риска служит величина премии 
за риск – разность доходности данного актива r , которому присущ 
риск и доходностью безрисковых вложений r , в качестве которого на 
практике часто принимают уровень доходности по казначейским обя-
зательствам: r − r  
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Модель CAPM предполагает, что премия за систематический 
риск данной ценной бумаги пропорционален премии за риск по рыноч-
ному портфелю (индексу) с коэффициентом пропорциональности β : r − r = β (r − r ). 

В реальности премии за риск могут отклоняться. Величина этих 
отклонений может быть охарактеризована как несистематический 
(специфический) риск активов, который описывается α – коэффициен-
том: α = r − r − β (r − r ). 

Для оценки рыночных рисков в качестве меры риска в настоящее 
время используется методология Value-at-Risk (VaR). VaR портфеля 
для заданного доверительного уровня вероятности p и заданного пери-
ода t определяется как такой уровень V, который обеспечивает покры-
тие возможных потерь x держателя портфеля за время t с вероятностью p, то есть  P(x ≤ V) = p.  

Для определения нужного уровня VaR необходимо узнать ряд 
базовых значений, от которых зависит этот уровень. Первым этапом 
является определение вероятностного распределения рыночных факто-
ров, которые напрямую влияют на изменения цен активов, входящих в 
портфель. Часто делают предположение, что лог доходности таких ак-
тивов распределены по нормальному закону распределения с нулевым 
математическим ожиданием и в таком случае остается определить 
только значение стандартного отклонения (волатильности). Однако на 
реальном рынке это предположение часто не выполняется, так как за-
частую рынок ведет себя по-разному. Следующим этапом при опреде-
лении VaR является выбор уровня значимости – той вероятности, с 
которой наши потери не должны превышать этот уровень VaR. 

2. Оценка рыночного риска с помощью нейронных сетей 
Модель оценки рыночного риска с помощью нейронной сети в 

текущей работе строилась на основе методологии VaR. Ее основное 
отличие от классической VaR в том, что нейросетевая модель позволя-
ет не делать каких-либо предположений о законе распределения и вы-
являть зависимости, опираясь лишь на обучающую выборку.  

Цель модели состоит в прогнозировании на текущий момент 
времени нижнего уровня доходности, который может быть пересечен 
графиком фактических доходностей не более чем в 100 % случаев. В 



334 

модел
волати
значен
огран
ская д
ли, ко

постр
заблуж
пробл
резуль
однак

Лите

1. 

2. 

ли выдвигает
ильность зав
ний волатил
ичивающая 
доходность, 
оторая не дол

Проведенны
оенная моде
ждаться по 
лемы. В ход
ьтаты, хоть 
ко носят случ

ература: 

Акинфиев В
проектов ко
Управление
труды девят
Иванюк В.А
к анализу и
витием кру
той междун
дакцией С.Н

тся предпол
висит от лаг
льности (рис
график дохо
а красная – к
лжна пересек

Рису

ые тесты Ку
ель работает
поводу того
де нескольки
и очень бли
чайный хара

В.К., Цвирку
омпании со с
е развитием
той междуна
А., Цвиркун 
и прогнозиро
пномасштаб
народной ко
Н. Васильева

ложение о то
говых значен
.). Результат
одности сни
кривая дохо
каться более

унок – Кривая

упика, Лопес
т относител
о, что такая
их реализац
изкие к выб
актер. 

ун А.Д. Выб
сложной стр
м крупномас
ародной кон
А.Д., Попов
ованию риск
бных систем 
онференции:
а, А.Д. Цвир

ом, что теку
ний доходно
том модели п
изу (черная 
дности по не
е чем 5% слу

я VaR 

са и Бланка-
ьно хорошо
я модель пом
ий программ
бранному ур

бор портфеля
руктурой акти
сштабных си
нференции. 2
в В.Ю. Клас
ка / В книге
MLSD'2016

: в 2-х тома
ркуна. 2016. 

ущая доходн
остей и от ла
послужила к
кривая – фа
ейросетевой
учаев). 

Ила показал
, однако не 
может реши
ма выдает р
овню значим

я инвестици
ивов / В сбо
истем MLSD

2016. С. 115–
сические по
е: Управлени
 Материалы
ах. Под общ
С. 286–288. 

ность и 
аговых 
кривая, 
актиче-
й моде-

 

ли, что 
 стоит 
ить все 
разные 
мости, 

ионных 
орнике: 
D'2016 

–124. 
одходы 
ие раз-
ы Девя-
щей ре-



335 

3. Иванюк В.А., Андропов К.Н., Егорова Н.Е. Классические и со-
временные подходы к оценке и прогнозированию рисков активов 
/ Фундаментальные исследования. 2016. № 3–2. С. 380–384. 

4. Иванюк В.А., Андропов К.Н., Цвиркун А.Д. Методология сово-
купного прогнозирования активов и их рисков 
/Фундаментальные исследования. 2014. № 12–5. С. 1028–1031.  

5. Салин В. Н., Медведев В. Г. Понятие рисков и управления ими; 
методология оценки // Вестник Финансового университета. 2004. 
№3.  



336 

УДК 51-74 
Сирбиладзе К.К., 

 магистр, 1 курс, БИ1-1м 
Финансовый университет при  

Правительстве Российской Федерации 
г. Москва, Россия 

e-mail: ketisirbiladze@mail.ru 

 Использование информационных 
технологий в бизнесе (на примере  
event-агентства Menzelli Group)  

Аннотация: В статье представлены основные результаты науч-
но-исследовательской работы по использованию информационных 
технологий в бизнесе, где в качестве примера фигурирует event-
агентство Menzelli Group. Проведен анализ по направлению исследова-
ния, приведено обоснование выбора темы. Выявлена взаимосвязь вы-
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pears as an example. The author analyses the newest literature and all the 
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tablishes the links between chosen business type and information technolo-
gies but also observes various theoretical and practical aspects of business 
marketing promotion. In conclusion, the author will indicate everything 
what have been learned and how considered company and others can use 
forequoted theses. 
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В настоящее время многие предприниматели воспринимают IT-

сферу как вынужденную меру, которая формально должна присутствовать 
в бизнесе, и такое мнение распространяется в немалом количестве пред-
приятий. Но в нынешнее время грамотные специалисты осознают важ-
ность применения информационных технологий в бизнесе, а также счи-
тают их достаточно актуальным средством повышения его эффективно-
сти. Бизнес рассматривает информационные технологии в качестве источ-
ника повышения своей производительности и улучшения конкурентоспо-
собности. Эффективность всех бизнес-процессов повышается за счет ав-
томатизации, обеспечиваемой ИТ-услугами. Опрос, проведенный Forrester 
Research, который охватил почти три тысячи руководителей крупных ко-
паний, подтвердил, что ИТ является одним из основных элементов биз-
нес-модели, способствующим снижению издержек бизнеса и ускорению 
бизнес-инноваций [4, p. 2–20]. 

Мое исследование базируется на использовании информационных 
технологий в бизнесе, в частности, в event-агентстве «Menzelli Group». 
Event-агентство – рентабельный вид бизнеса, который не требует перво-
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начальных больших вложений. Если бизнес будет организован грамотно, 
с профессиональной командой, то такое агентство будет приносить при-
быль, которая уже через несколько месяцев покроет первоначальные вло-
жения. 

Если говорить о самой компании «Menzelli group», то название 
произошло от мегрельского языка (с мегр. menzelli – любимый гость). 
Наша компания «Menzelli group» – это беспрецедентное event-агентство, 
которое занимается организацией и оформлением всевозможных меро-
приятий под ключ (корпоративы, дни рождения, свадьбы, детские торже-
ства, вечеринки и т.д.). 

На мой взгляд, проведение исследования интересно по многим 
причинам. Обоснование выбора здесь не вызывает сомнений, поскольку 
производится анализ реальной компании, приводятся реализованные биз-
нес-идеи и маркетинговые стратегии. Главное для любого, на мой личный 
взгляд, исследования – практическая польза. Одна из главных целей моего 
исследования – это не только помощь своей компании в продвижении, 
внедрении в нее IT-сервисов. Важно сделать проделанную работу и опыт 
полезными для других, а также помочь другим избежать ошибок при от-
крытии собственного бизнеса и внедрении информационных технологий. 

Процессы создания и продвижения Menzelli Group и 
эффективное планирование мероприятия 

В процессе создания любого вида бизнеса необходимо не только 
провести анализ рынка, но и главным образом понять, какие конку-
рентные преимущества имеются у компании, и что можно ожидать от 
нее в перспективе. Общеизвестно, что конкурентов у компании очень 
много – ведь сфера очень актуальна в любое, даже кризисное время. 
Для того, чтобы выделиться среди конкурентов, мы придумали свою 
«изюминку», то есть, мы открыли свое дело, применив стратегию ни-
шевого маркетинга. Нишевой маркетинг– это маркетинг в узком ры-
ночном сегменте, где компания работает с прибылью, не конкурируя 
при этом с другими участниками рынка. [2] То есть, это в большой 
степени облегчило приход нашей компании на рынок, так как в штабе 
Menzelli Group работают преимущественно грузинские исполнители и 
ансамбли, и такое агентство единственное во всей России. 

Также полезно изучить разработки теоретических основ и прак-
тических рекомендаций в event-индустрии на сегодняшний день зани-
маются многие отечественные и зарубежные исследователи. Среди 
ведущих зарубежных специалистов следует выделить тех, которые 
освещают общие теоретические аспекты event-менеджмента и других 
ключевых понятий, связанных с ними. 
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Джо Джефф Голдблатт – специалист с мировым именем, и 
наиболее цитируемый автор в event-индустрии. Он разработал схему 
жизненного цикла мероприятий и считает, что специалисту event-
менеджмента необходимы организаторские способности, лидерские 
качества и умение принимать взвешенные решения. Будущее инду-
стрии, по его словам, лежит в межкультурном обмене опытом и тради-
циями [7].  

Стоит отметить и Ульриха Хальцбаура – немецкого специалиста 
в области событийных коммуникаций. В своей книге автор выделяет, 
что само понятие «ивент» означает трансформацию обычного меро-
приятия посредством различных факторов в мероприятие уникальное и 
необычное. [6].  

Марк Сондер – автор книги «Ивент-менеджмент: организация 
развлекательных мероприятий. Техники, идеи, стратегии, методы», 
который в своей работе представляет множество интересных примеров 
из жизни известных людей и компаний с мировым именем. Труд М. 
Сондера знакомит с практическим опытом организации мероприятий и 
предоставляет возможность заимствовать интересные идеи. Однако, 
стоит отметить, что в книге собрано большинство практических реко-
мендаций, которые включают в себя нюансы и подробности американ-
ского рынка, а его реальности далеки от российского [8] 

Как информационные технологии связаны с нашим 
бизнесом? 

Основными средствами взаимосвязи ИТ с event-агентством 
Menzelli Group являются: разработка сайта и приложения, продвиже-
ние с помощью интернет-рекламы, в частности, социальных сетей. Для 
активного продвижения компании первоначально были созданы стра-
ницы нашего агентства в социальных сетях. Сейчас идет активная раз-
работка официального сайта компании, планируется создание полезно-
го и удобного мобильного приложения. 

Сегодня интернет является информационной средой, которая по-
стоянно развивается. Главный тренд в функционировании Сети в 
настоящее время – ее социализация. Объем аудитории социальных се-
тей постоянно растет и уже давно превысил миллиард пользователей. 
Ник Ньюман, научный сотрудник Reuters Institute в своей статье отме-
чает важность качества контента для продвижения в социальных сетях. 
Он исследовал газету The Telegraph и показал, что издание имеет 
большой и разнообразный материал, но в социальные сети попадает не 
все из опубликованного. Только самое важное, что может быть инте-
ресно аудитории социальной сети, привести к высоким показателям 
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вовлеченности и вызвать ответный отклик, размещается на данных 
площадках. Также в его работе проведено исследование газеты The 
New York Times. Главный метод продвижения сообществ газеты – ре-
посты материалов пользователями на свои страницы. Таким образом, 
аудитория, которая соприкоснется с постами издания, существенно 
возрастает за счет друзей пользователей. При этом Ник Ньюман отме-
чает, что страницы The New York Times в социальных сетях являются 
активной дискуссионной площадкой. Газета видит перспективы про-
движения в инициировании обсуждений и поощрении творческого по-
тенциала активной аудитории [11].  

Спроецировав исследование, проведенное Ньюманом, на наш 
бизнес, и объединив практические знания, полученные с помощью 
собственного опыта, можно сделать несколько выводов. Практиче-
ское исследование Ника Ньюмана по поводу актуальности социаль-
ной сети Facebook, самой большой социальной сети в мире, подтвер-
ждается нашим опытом. Публикации страницы event-агентства 
«Menzelli Group» в Facebook, в отличие от подобной страницы в ве-
дущей российской социальной сети «ВКонтакте», распространяются 
гораздо легче и охватывают большее количество пользователей с по-
мощью репостов, отметок «Мне нравится», а также отметок пользо-
вателей на публикации. Исходя из этого, можно сказать, что за счет 
социальных сетей, в особенности Facebook, компании не только мо-
гут увеличивать посещаемость собственных сайтов, но и использо-
вать данные площадки для формирования сообществ лояльной ауди-
тории и продвижения своего бренда. Это говорит о том, что совре-
менные компании начинают видеть в социальных сетях средство, ко-
торое поможет в продвижении их деятельности и сохранении значи-
мости своего бренда. 

Что касается Web-сайта event-агентства Menzelli Group, то сей-
час он находится в активной разработке. Создание сайта необходимо 
для нашей компании, поскольку он будет продвигать услуги агентства, 
предоставлять информацию и отчеты о его деятельности, привлекать 
новых партнеров и т.д. 

Было изучено множество литературных источников о разработке 
и создании сайтов, в том числе и зарубежных. Например, Кристина 
Халворсон в своей книге ставит ясность контента и простоту его пони-
мания на первый план. Она отмечает важность создания среды для ла-
коничного донесения информации и эффективной обратной связи. 
Также у нее очень много практики, которая помогает с кардинальным 
изменением сайта [5].  
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Бен Фрэйн подробно рассказывает об адаптивном веб-дизайне, 
который должен учитывать особенности пользовательского взаимо-
действия и позволит наилучшим образом отобразить содержимое сай-
тов на экранах устройств, используемых для просмотра [3]. 

Стефен Андерсон рассказывает о новых подходах к разработке 
веб-сайтов и взаимодействию с пользователями, основанные на раз-
личных способах заманивания и использования психологических при-
манок, так как понимание человеческого поведения – важный ключ к 
созданию качественных программных продуктов [1]. 

После достижения наших целей по продвижению бренда компа-
нии планируется создание приложения (на базе двух самых актуальныз 
мобильных платформ: Android и iOS). Сейчас нам активно помогает 
российское приложение для создания событий и приглашений 
ShowApp, которое очень подходит для масштабных и афишируемых 
событий. Но мы хотели бы облегчить процесс поиска оптимальных 
вариантов для проведения и частных мероприятий для наших клиен-
тов, а также дать возможность самостоятельно оставлять заявки с по-
мощью выбранных ими критериев для соответствующего мероприятия. 
Мы начали изучать литературу по созданию и разработке приложений, 
с помощью которой было выделено несколько предварительных этапов 
разработки. Необходимые знания об для программирования под iOS 
мы получили из книги Джона Конвэя, которая вполне тянет на звание 
«полное руководство по разработке для iOS» [10, p. 24–50]. А работа 
Wei-Meng Lee в доступной форме раскрывает основополагающую базу 
и теорию создания приложений для Андроид. Материал подан в виде 
примеров с подробными разъяснениями, подходит как начинающим, 
так и опытным разработчикам [9]. К сожалению, книги несколько 
устаревшие, но это нисколько не умаляет их достоинств. 

В заключение хотелось бы отметить, что все изученные литера-
турные источники были полезны, и, несмотря на различия в некоторых 
подходах, результаты научных исследований дополняют друг друга и 
могут быть использованы в дальнейшем при более глобальном изуче-
нии связи информационных технологий с бизнесом, в моем случае, 
event-индустрией. Для развития компании Menzelli Group необходимо 
не только продвигать ее в популярных социальных сетях, но и создать 
окончательный официальный веб-сайт, разработать приложение, по-
скольку нам нужно обеспечить ее преимущественные конкурентные 
позиции на рынке. Практическая польза работы также была достигну-
та, потому что тезисы, приведенные в ней, могут служить неплохими 
советами для тех, кто занимается бизнесом или собирается его создать. 
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Аннотация: В статье представлены основные результаты науч-
но-исследовательской работы, цель которой заключается в представле-
нии сравнительного анализа различных методологий архитектуры 
предприятия MEMO, DEMO, ArchiMate. Данные методологии были 
рассмотрены на примере коммерческого банка, предоставляющего раз-
личные банковские услуги как физическим, так и юридическим лицам. 
Мелкие отделения банка «Пойдём!» не справляются с требованиями 
ЦБ РФ, поэтому руководством было принято решение о реорганизации 
всего банка и установлении соответствующего программного обеспе-
чения в целях управления стратегией банка и выравнивания бизнеса и 
ИТ. В результате сравнения различных подходов к построению архи-
тектуры предприятия был сделан выбор наиболее подходящей методо-
логии, которая бы удовлетворила потребности заинтересованных сто-
рон различного уровня и смогла бы помочь банку выйти на более вы-
сокий уровень в процессе управления развитием. 
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Abstract: The article deals with the main results of the research 
work, aimed at representing a comparative analysis of various enterprise 
architecture methodologies, such as MEMO, DEMO, ArchiMate. The com-
mercial bank «Poydem!» has been investigated that provides various bank-
ing services and products to both individuals and legal entities. Small sub-
sidiaries of the bank over the whole Russia do not cope with the require-
ments of the CB of the Russian Federation, therefore the bank top manage-
ment made a decision to reorganize the entire bank structure and install the 
appropriate software for the bank strategy management and business and IT 
alignment. As a result of the comparison of different approaches to the en-
terprise architecture, the most appropriate methodology was chosen that 
would be able to satisfy the needs of different stakeholders and could help 
the bank to reach a higher level in the company strategy development pro-
cess. 

Keywords: enterprise architecture, enterprise architecture methodol-
ogy, banking, comparative analysis of methodologies  

 
Банковская деятельность в наши дни, безусловно, является од-

ной из ведущих отраслей бизнеса, потому что каждый из нас непосред-
ственно сталкивается с совершенно различными банковскими услуга-
ми, продуктами, сервисами и предложениями. В данной работе за ком-
панию был взят коммерческий банк «Пойдём», который предоставляет 
услуги как физическим, так и юридическим лицам (в соотношении 71% 
и 29% соответственно), филиалы банка распределены по всей террито-
рии России, и именно поэтому мелкие отделения банка не справляются 
с жёсткими требованиями Центрального Банка РФ. Кроме того, общее 
количество клиентов, обращающихся в банк, составляет порядка 
150 000 человек, при этом количество должников составляет 23%. По-
этому руководством банка было принято решение о реинжиниринге 
кредитного отдела с помощью внедрения специального программного 
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обеспечения по выдаче/невыдаче кредита, тем самым уменьшая коли-
чество задолженностей до 5%. 

Целью данной работы является предоставление сравнительной 
матрицы использования методологий архитектуры предприятия MEMO, 
DEMO, ArchiMate для управления развитием банка, формирования, реа-
лизации стратегии и обретения конкурентного преимущества на рынке 
банковских услуг. И были поставлены такие задачи, как анализ потреб-
ностей заинтересованных сторон в моделировании архитектуры, постро-
ение моделей архитектуры, анализ выбранных методологий, оценка 
каждой методологии, выбор наиболее подходящей для банковской сфе-
ры. Это было сделано для того, чтобы все стейкхолдеры, заинтересован-
ные в реорганизации банка, создали общую стратегию по его развитию и 
достигли эффективного выравнивание бизнеса и ИТ. 

Потребности банка были проанализированы с помощью обоб-
щённой модели. Этот подход включает в себя следующие шаги: оценка 
текущего состояния компании, формирование целевой модели бизнеса с 
планом действий по её достижение, и, наконец, переход от текущего к 
целевому состоянию. В результате анализа заинтересованных сторон и 
их потребностей был сформирован список артефактов, необходимых 
различным стейкхолдерам (высшему руководству, менеджерам, бизнес-
аналитикам, сотрудникам компании, ИТ-специалистам, архитекторам 
предприятия) банка «Пойдём!» для управления трансформацией. Список 
артефактов состоит из карты процессов, карты стратегии, дерева целей, 
организационной структуры (преимущественно включая цели банка), 
мотивационная модель, матрицы взаимодействия бизнес-процессов, мо-
дели состояния бизнес-процессов и верхнеуровневой модели.  

Первым для построения необходимых артефактов был выбран 
язык моделирования архитектуры предприятия ArchiMate с открытым 
исходным кодом. ArchiMate разрабатывается и поддерживается кон-
сорциумом The Open Group, и он полностью согласован с моделью ар-
хитектуры предприятия TOGAF (The Open Group Architecture 
Framework). Основная идея моделирования архитектуры с помощью 
ArchiMate заключается в построении архитектуры по слоям (бизнес-
слой, в который входят действующие лица и различные типы бизнес-
процессов, слой приложений с его сервисами информационных систем 
и самими ИС, и технологический слой, который включает технологи-
ческие сервисы и технологическое оборудование) – верхнеуровнения 
модель. Важно отметить тот факт, что поддерживаемый консорциумом 
The Open Group ArchiMate имеет собственную методологию как после-
довательность разработки ADM (Architecture Development Method). 
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Кроме верхнеуровневой модели, с помощью ArchiMate можно созда-
вать такие артефакты, как диаграмма перехода от текущего к целевому 
состоянию, мотивационная модель, модель приложения, модель биз-
нес-слоя, организационная структура и так далее. 

Вторая выбранная методология Multi-Purpose Enterprise Modelling 
(далее MEMO) – совсем недавно разработанная, но основанная на много-
численных исследованиях в области моделирования предприятия 
(Enterprise Modeling), MEMO способна обеспечивать аналитика необхо-
димыми артефактами различного уровня (стратегическое представление, в 
котором используется цепочка добавленной стоимости Портера, пред-
ставление организационной структуры и представление информационных 
систем). Необходимо отметить тот факт, что каждый бизнес-процесс (на 
верхнем уровне или детализированный) сопровождается целью предприя-
тия, взятой из дерева целей. Основатель MEMO – профессор по бизнес-
информатике Ульрих Франк из немецкого университета Duisburg-Essen. 
Сами эти представления в дальнейшем детализируются по различным 
аспектам (по ресурсам, структуре, процессам и целям). С помощью мето-
дологии MEMO в программном продукте MEMO4ADO можно построить 
такие диаграммы, как организационная структура с целями организации, 
целевая диаграмма, карта бизнес-процессов, диаграмму ИТ-
инфраструктуры, функциональную структуру компании и так далее. Сто-
ит отметить, что данная методология позволяет посмотреть на компанию 
как с верхнего уровня, так и детализировать в дальнейшем, что всегда от-
ражается со стороны целей самой организации. 

Следующая методология описания архитектуры предприятия – 
Design and Engineering Methodology for Organizations (далее DEMO), раз-
работанная профессором Яном Дитцем из технического университета 
Делфта (Нидерланды) – позволяет моделировать архитектуру предприя-
тия как социальную систему. Главной идеей DEMO является то, что 
компания состоит из нескольких элементов (субъектов/ролей) и связей 
между ними, которыми выступают бизнес-процессы самой организации. 
Однако эта методология акцентирует своё внимание только на процессы 
верхнего уровня и не касается конкретных исполнителей или бизнес-
процессов. Значительное отличие DEMO от других методологий заклю-
чается в том, что в основе её моделей – роль, а не функция. DEMO 
предоставляет возможность построить такие артефакты, как модель кон-
струкции (цель которой заключается в том, чтобы показать основные 
процессы организации и задействованные в них роли), модель состояний 
(позволяет описать возможные состояния и изменения бизнес-объектов, 
бизнес-фактов и так далее), модель процессов (показывает роли и тран-
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закции, разделённые на этапы) и модель действий (описывает правила, в 
соответствии с которыми следует выполнять транзакции). 

Достигая выполнение задачи проведения сравнительного анализа 
выбранных методологий, стоит отметить, что сравнение проведено с 
помощью метода экспертных оценок. Каждая методология сравнивается 
не только по тем артефактам, которые были отмечены в начале исследо-
вания (карта процессов, карта стратегии, дерево целей, организационная 
структура, верхнеуровневая диаграмма, мотивационная модель, модель 
состояний бизнес-процессов), но и по таким показателям, как нагляд-
ность построения, возможность детализации бизнес-процессов, построе-
ние ИТ-инфраструктуры, комплексное моделирование предприятия, си-
муляция процессов, отражение разрывов между текущим и целевым со-
стоянием, эффективность использования архитектуры (табл.). 

Таблица  
 Сравнение методологий архитектуры предприятия 

Оценки 
Критерии ArchiMate 2.1 MEMO 0.9 DEMO 

Наглядность 4 5 3 
Отображение архитектуры верхне-
го уровня 

5 4 3 

Детализация процессов 4 5 0 
Построение ИТ-инфраструктуры 5 4 0 
Комплексное моделирование 
предприятия 

4 5 3 

Симуляция процессов 0 5 0 
Отражение разрывов между теку-
щим и целевым состоянием 

5 4 0 

Эффективность использования 
архитектуры 

4 5 3 

Методология как последователь-
ность разработки 

5 0 0 

Карта процессов 4 5 3 
Карта стратегии 4 5 3 
Дерево целей 0 5 0 
Организационная структура (с 
целями организации) 

1 2 0 

Мотивационная модель 3 5 4 
Детализация бизнес-процессов 4 5 3 
Модель состояний бизнес-
процессов 

0 4 5 

ИТОГ 52 68 30 
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Сравнив все выбранные для исследования методологии, был 
сделан вывод о том, что именно методология MEMO набрала большее 
количество баллов по ряду причин (возможность посмотреть на пред-
приятие комплексно, наличие целевых показателей как в организаци-
онной диаграмме, так и в мотивационной модели, возможность симу-
ляции бизнес-процессов, подробная и наглядная детализация процес-
сов и по ряду других не менее важных причин).  

Таким образом, достигнув цели исследования, был представлен 
сравнительный анализ методологий архитектуры предприятия, кото-
рый поможет банку «Пойдём!» использовать данный подход к модели-
рованию корпоративной архитектуры в управлении развитием банка, а 
также поможет высшему руководству банка принять необходимые ме-
ры, чтобы использовать имеющуюся ИТ-инфраструктуру на полную 
мощность, проще говоря, выровнить бизнес и ИТ. Потому что в дан-
ном случае развитие банка «Пойдём!» заключается в формировании и 
реализации стратегии, а также в обретении конкурентного преимуще-
ства на рынке банковских услуг. Такие артефакты, как организацион-
ная структура на основе целей организации, построенная с помощью 
MEMO, предоставит менеджерам высшего звена возможность оценить 
вклад каждого сотрудника банка в его деятельности от высшего руко-
водства и до определённого сотрудника. Каждый бизнес процесс будет 
соответствовать конкретной цели из построенной карты стратегий – то 
есть можно сделать вывод о том, что методология MEMO даёт более 
общий взгляд на весь банк в целом с совершенно разных ракурсов.  

В заключении хотелось бы добавить, что каждая методология, 
представленная выше, рассматривает предприятие с совершенно раз-
ных ракурсов и имеет как преимущества, так и недостатки, то есть 
каждая из них имеет свои специфические возможности, которые помо-
гут в построении архитектуры предприятия. Например, MEMO – ак-
цент на построение архитектуры как единое целое, DEMO – взгляд на 
архитектуру со стороны отношений между ролями, ArchiMate – по-
строение архитектуры с помощью моделирования слоёв разного уров-
ня в соответствии с методологией ADM. Данное исследование позво-
лило посмотреть на банковскую деятельность с совершенно разных 
сторон и выбрать наиболее подходящую для неё методологию проек-
тирования архитектуры предприятия. Однако стоит отметить тот факт, 
что в настоящее время каждый вид деятельности специфичен, и поэто-
му организации используют определённые комбинации различных ме-
тодологий, чтобы посмотреть на свою компанию с разных ракурсов и 
понять, как эффективнее управлять бизнесом в соответствии со своими 



собственными целями, с требованиями заинтересованных сторон и с 
постоянно изменяющимися условиями внешней среды. 

Литература: 

1. Зараменских Е.П. Основы бизнес-информатики. М.: Юрайт, 
2017. 407 с 

2. Ulrich Frank Multi-Perspective Enterprise Modeling: Foundational 
Concepts, Prospects and Future Research Challenges, Software and 
Systems Modeling. 2013. 

3. Ulrich Frank The MEMO Meta Modelling Language (MML) and 
Language Architecture, ICB-Research Report, Institut für Informatik 
und Wirtschaftsinformatik (ICB), Universität Duisburg-Essen, No. 
24, 2008 

4. Dietz Jan L.G. Enterprise Ontology Theory and Methodology 
[Отчет] Springer, 2006. 

5. Dietz Jan L.G.. Современные методы стратегического планирова-
ния и управления – ключ к построению эффективной организа-
ции. Краткое введение в DEMO для управленцев (перевод на 
рус.). НИУ ВШЭ НФ. Факультет бизнес-информатики и при-
кладной математики. Нижний Новгород. 2011 

6. Точилкина Т.Е. «Моделирование архитектуры предприятия с 
Archi», 2014 

7. Archi – The Free ArchiMate Modelling Tool. Virsion 3.0. User 
Guide [Электронный ресурс] – Phillip Beauvoir, 2014. 

  



СОВЕТ МОЛОДЫХ УЧЕНЫХ 

ВЗГЛЯД МОЛОДЫХ УЧЕНЫХ 
НА ПРОБЛЕМЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

Сборник научных статей 
по результатам III Международного конгресса молодых ученых 

по проблемам устойчивого развития 

В 10-ти томах 

Том 9 

Подписано в печать 27.09.2017. 
Формат 60×90/16. Усл. печ. л. 22,0. 

Тираж 1000 экз. 

ООО «Русайнс». 
117218, г. Москва, ул. Кедрова, д. 14, корп. 2. 

Тел.: +7 (495) 741-46-28. 
Е-mail: autor@ru-science.com  

http://ru-science.com 




