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PE~EH3H}( 

Ha pa6oqyJO nporpaMMY yqe6HOH )lJfCU,HnJJJ1HhI OrC3.05 IJCHXOJJOfH51 06llI,eHH51 

no cneu,HaJJhHOCTJ1 cpe;:(Hero npocpeccH0HaJJ 1>Horo o6pa3oBamrn 38.02.06 

<l>11HaHch1, cocTaBJJeHHYJO rrpeno,n:aBaTeJJeM MocKOBCKoro cpHHattcoBoro 

KOJJJJe,n::)l<a <l>i·rnaHcoBoro ytt11Bepc11TeTa np11 I1pam1TeJJhCTBe Pocc11H:cKott 

<l>enepau,HH Me,n:oKc T.A. 

Pa6oqa51: nporpaMMa rro yqe6Hott ,n:HCU,JILlJJHHe «I1cHxonorH51 o6mem·rn» 

pa3pa6oTaHa B COOTBeTCTBHH c Tpe6oBaHH5IMH <De,n:epanbHOro rocy,n:apcTBeHHOro 

o6pa3oBaTeJihHoro cTaH,n:apTa cpe,n:Hero rrpocpecc110HaJJhHOr o o6pa3oBaHHH no 

crreu,HaJJhHOCTH 38.02.06 <l>i.rnaHChl. 

Pa6oLJ:a51 nporpaMMa co,n:ep)KHT cne,n:yforn.11e CTPYKTyptthie 3JieMeHThI: 

THTYJihHhitt JJHCT, co,n:ep)l(aHHe, o6rn.y f0 xapaKTep11cTHKY pa6oqeH: rrporpaMMhI 

yqe6HOH ,n:HCU,HTIJJHHhl, CTpyKTYPY H conep)KaHHe yqe6HOH n11cu11nJIHHhI, ycJJOBH51 

peaJJH3aU,IUf yqe6Hott ,n:HCU,HIIJll1HhI, KOHTpOJJb l1 ou,eHKY pe3yJihTaTOB OCBOeHH51 

yqe6HOH ,n:11cu:11nJII1Hbl. 

Pacnpe,n:eneHHe qacoB no TeMaM naeT 03MO)KHOCTh rrocJJe,n:oBaTeJJhHO 

lBYYHTh OCHOBHbie BOilpOChl yqe6Hott ,n:HCU,HTIJIHHhl H 3aKpenHTh 113yqaeMbltt 

MaTepHaJJ, J1CilOJlh3Y5I, B TOM YHCJle, BHeay,n:HTOflHYJO caMOCT051TeJibHYJO pa6oTy 

06yqa10 w.11xc51. 

ITporpaMMa no3BOJIHeT CHCTeMHO pacKphITh cyrn,ttocTh, cTpyKTYPY H 

ypoBHH 06meH115I, onpe,n:e11HeT Mo,n:en11 o6rn.ettH ; cpopMHpyeT rrpe,n:cTaBJJeHHH o 

Bep6aJJbHhIX l1 HeBep6aJJbHhlX cpe,n:CTBax o6meHH5I; onpe,n:emleT B3al1MOCB5l3h 

o6memrn 11 ,n:e51TeJJhHOCTH. Pa6oqa51 nporpaMMa paccMaTpirnaeT ocHOBH1>1e 

CTpaTer1111 o6memrn, pacKphIBaeT npo6JJeMbl IIOfUIMaHIUI co6ece,n:HHKa, TeXHHKJ1 H 

IIpHeMbI o6meHI15I; npaBHJJa c11ywaHH5l J1 3(LIJOMHHaHH5I; 1rn,n:11BH,n:yaJJbHhie 

oco6eHHOCTH JlJ11.{HOCTl1: TJ1IIOJJOfI1l1 TeMrrepaMeHTa H COU:HOTJ1IIOB, oco6eHHOCTH 

B3a11Mo,n:eikTBH5l B pa6oLJ:ett rpyrrne; Tpe6oBaHH5I, npe,n:b5IBJI5IeMhie K rry61111qH0My 

BhICTYIIJJeH11fO; a TaK )Ke rryTM npeononeHH51 KOHcpJIHKTHhIX c1nyau,11ii J1 3THLJ:eCKHe 

np11ttu,11nh1 o6memrn. 



B ueJIOM rrporpaMMa HarrpasJieHa Ha rrocTpoem1e 3cpcpeKTHBHoro o6w:eHHH B 

rrpocpeCCHOHaJibHOH )],e51TeJibHOCTH. 

Ocsoetttte co.ll,ep:a<aHHH y-qe6Hoi1 )],HCUHilc1HHhI «IlcttxonorH51 o6w:emum 

o6ecneYHBaeT )],OCTH)l(eHHe o6yYaIOW:HMHC51 CJie)], IOW:HX 06w:11x KOMileTeHIJ,HH: 

OK 01. Bb16ttpaTb crroco6b1 perneHH51 3a)],a"LJ rrpocp cc110HaJibHoi1 )],eHTeJihHOCTH 

npHMeHHTeJibHO K pa3IIH"l.JHblM KOHTeKCTaM; 

OK 02. Ocyw:ecTBJI51Th rrottcK, aHaJIH3 l1 HHTeprrp eTaUHIO HHcpopMau1111, 

Heo6X0)],11MOH )],JI51 BbII10JIHeHl151 3a)],aY npocpeCCHOHaJibHOH )],e51TeJibHOCTH; 

OK 03. ITnaHttposaTh 11 peaJIH30BbIB3Th co6cTBeH1me, rrpocpecc110HanbHoe 11 

JIWIHOCTHOe pa3BHTMe; 

OK 04. Pa6oTaTh B KOJIJieKTMBe H KOMaH)],e, 3cpcperTHBHO B3aHMO)],ei1cTBOBaTb c 

KOJIJieraMtt, pyKoBO.ll,CTBOM, K1meHTaM11; 

OK 05. Ocyw:ecTBJIHTh ycTHYIO H nHCbMeHHYIO K MMyH11KaUHIO Ha 

rocy.ll,apcTBeHHOM H3hIKe Pocc11i1cKoi1 <l>e.ll,epau1'rn c yYeToM oco6eHHOCTei1 

COUHaJibHOro l1 KYJihTypHoro KOHTeKCTa; 

OK 06. Ilpo51BJI51Tb rpa)l()l,aHcKo-naTpHOTHYecKyIO no3HIJ,ttIO, )],eMOHCTp11posaTh 

OC03HaHHOe IlOBe)],eHHe Ha OCHOBe Tpa.ll,111.I,HOHHbI o6w:e"LJeJIOBeYeCKHX 

ueHHOCTeii, npHMeH51Tb CTaH.ll,apTbl aHTMKoppynu OHHOro IlOBe)],eHHH; 

OK 09. l1cnoJih30BaTb 11HcpopMaIJ,110HHbie TexHonorm1 B npocpeccttoHaJihHOH 

)], e51TeJI bH OCTH; 

OK 10. IloJib30BaTbC51 rrpocpecc110HaJibHOi1 )l,OKYM·~ HTaIJ,11ei1 Ha rocy.ll,apcTBeHHOM 

11 HHOCTpaHHOM 513bIKax; 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 
 

 Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по 38.02.06 Финансы.  

 Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 38.02.06 Финансы. 

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии следующих общих 

компетенций: ОК 01., ОК 02., ОК 03., ОК 04., ОК 06. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины    

 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания: 
 

Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. 
ОК 02. 
ОК 03. 
ОК 04. 
ОК 06. 

 

уметь эффективно организовывать 
взаимодействие с партнером в 
профессиональной деятельности, учитывая 
психологические закономерности 
общения; 
уметь искать необходимую информацию и 
системно анализировать ее для решения 
вопросов комфортного сосуществования в 
группе;  
находить разумные решения в 
конфликтных ситуациях, используя 
различные виды и средства общения; 
уметь организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать внутри 
коллектива;  
уметь организовывать собственную 
деятельность; 
применять техники и приемы 
эффективного общения: грамотно 
применять вербальные и невербальные 
средства общения; применять техники 
слушания, тренировки памяти и внимания; 
выявлять конфликтогены; 
уметь разрабатывать стратегии поведения 
в стрессовых ситуациях; 
уметь управлять эмоциональным 

знать понятия и сущность общения; 
цели, структуру и уровни общения; 
средства общения; 
знать особенности и формы делового 
общения; 
знать механизмы взаимопонимания в 
общении; 
знать индивидуальные особенности 
личности: типологию темперамента, 
типологию социальных характеров, 
типологию манипулятивных типов 
характера; 
знать роли и ролевые ожидания в 
общении;  
знать техники и приемы общения, 
правила слушания и запоминания; 
знать особенности взаимодействия в 
рабочей группе; 
знать особенности и формы делового 
общения: правил ведения деловой 
беседы, деловых переговоров, деловых 
дискуссий, требований, предъявляемых к 
публичному выступлению; 
знать механизмы взаимопонимания в 
общении;   
знать источники, причины, виды и 
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состоянием; 
создать имидж современного делового 
человека; 
проявлять гражданско-патриотическую 
позицию, демонстрировать осознанное 
поведение в сфере делового общения, 
опираясь на общечеловеческие ценности и 
нравственные основы делового общения. 

 

способы разрешения конфликтов; 
особенности конфликтной личности;  
знать нравственные принципы общения 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 46 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 36 

в том числе: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 18 

лабораторные работы - 

контрольные работы - 

самостоятельная работа  10 

Промежуточная аттестация в форме комплексного дифференцированного 
зачета с ОГСЭ.01 Основы философии 2 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы 
организации деятельности обучающихся Объем в часах 

Коды компетенций, 
формированию 

которых 
способствует элемент 

программы 
1 2 3 4 

Введение в дисциплину 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01.; 

ОК 02.; 

ОК 03.; 

ОК 06. 

ЛР 1–14, 16, 17 

1. Психология общения как наука. Понятие и 

сущность общения. Общение как основа человеческого 

бытия и средство передачи накопленного опыта.  

2. Роль общения в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности. 
 

Тема 1. Теоретические основы 
психологии общения 

 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01.; 

ОК 02.; 

ОК 03.; 

ЛР 1–14, 16, 17 

1. Классификация общения. 

2. Виды общения. Функции общения: 

коммуникативная, познавательная, информационная, 

психологическая, креативная. 

3. Структура общения как взаимосвязь 

перцептивной, коммуникативной и интерактивной 

сторон 

Тема 2. Средства общения 
 

Содержание учебного материала 6  
ОК 02.; 
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1. Средства общения. Вербальные средства 

общения. Речь и язык в общении. 

2. Диалогические и монологические коммуникации.  

3. Невербальные средства общения. Классификация 

жестов. Роль невербальных средств общения в 

эффективной коммуникации. 

2 

ОК 03.; 

ОК 04. 

ЛР 1–14, 16, 17 

В том числе, практических занятий и лабораторных 

работ: 4 

Практическое занятие 1. 

Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. 2 

Практическое занятие 2. 

Невербальные средства общения. Развитие 

коммуникативных навыков общения. 

Правила и приемы слушания. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Развитие коммуникативных навыков общения. 
 

2 
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Тема 3. Деловое общение  

Содержание учебного материала 10 

ОК 02.; 

ОК 03.; 

ОК 04. 

ЛР 1–14, 16, 17 

 

1. Нравственные основы общения. Понятия этика и 

мораль.  

2. Этические принципы делового общения 

3. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. 

4. Средства делового общения. Деловое общение 

как процесс развития деловых контактов между людьми. 

5. Имидж как средство делового общения. 

4 

В том числе, практических занятий и лабораторных 

работ: 6 

Практическое занятие 3. 

Формы делового общения. Деловая беседа. Фазы 

протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. 

Деловые переговоры. Общая модель. Требования деловой 

этики к деловым переговорам. 

2 

Практическое занятие 4.  

Культура ведения делового спора. Дискуссия. Полемика. 

Общая модель деловых переговоров. 
2 

Практическое занятие 5. 2 
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Искусство публичного выступления 

Самостоятельная работа обучающихся 

 4 

Деловое общение как процесс развития деловых 

контактов между людьми.  

Имидж делового человека. 
 

Тема 4. Личность и 
индивидуальность 

 

Содержание учебного материала 10 

ОК 02.; 

ОК 03.; 

ОК 04. 

ЛР 1–14, 16, 17 

1. Психические познавательные процессы: память, 

внимание. 

2. Основные виды памяти. 

3. Свойства и виды внимания. 

8 

В том числе, практических занятий и лабораторных 

работ: 6 

Практическое занятие 6. 

Приемы развития памяти и внимания 2 

Практическое занятие 7. 

Стресс. Управление эмоциями. Эмоциональные 

состояния: аффект, собственно эмоции, стресс. Сферы 

эмоциональных проявлений. 

2 

Практическое занятие 8. 

Типы темперамента и их психологическая 

характеристика. Роль темперамента в деятельности 
2 
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человека. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Конспектирование и анализ психологической статьи на 

тему «Личность и индивидуальность» 
2 

Тема 5. Личность и группа. 

 

Содержание учебного материала 8 ОК 01.; 

ОК 02.; 

ОК 03.; 

ОК 04.; 

ОК 06. 

ЛР 1–14, 16, 17 

 

1. Взаимодействие в группе. Виды социальных 

групп. Коллектив.  Модели и стадии развития 

коллектива. 

2. Конфликты. Психология конфликта и его 

функции. Виды конфликтов. Конструктивный и 

деструктивный конфликт. Причины возникновения 

конфликтных ситуаций. 

3. Основные черты конфликтной личности. 

4 

В том числе, практических занятий и лабораторных 

работ: 2 

Практическое занятие 9. 

Конфликты. Пути преодоления конфликтных ситуаций. 

Схема развития конфликта. 
2 
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Самостоятельная работа обучающихся 

Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Типы 

руководителей и стили руководства. Деловые качества 

современного руководителя. 

2 

Промежуточная аттестация в форме комплексного дифференцированного зачета с ОГСЭ.01 

Основы философии 
2  

 

Всего 

 

46  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально – техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения (в соответствии с ФГОС и ПООП): 

кабинет Социально-гуманитарных наук,  

оснащенный оборудованием: учебной доской, рабочим местом преподавателя, 

столами, стульями (по числу обучающихся),  

техническими средствами обучения: компьютером, средствами аудиовизуализации, 

наглядными пособиями. 
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3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд должен иметь печатные и/или 
электронные образовательные и информационные ресурсы. 

3.2.1. Печатные издания: 
 

Основная литература: 

1. Лавриненко В. Н. Психология общения: Учебник и практикум / Лавриненко В. Н., 

Чернышова Л. И.; под ред. Лавриненко В. Н., Чернышовой Л. И. - Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. – 350-Профессиональное образование – Режим доступа: https:www/biblio-

online.ru/bcode/433663/ 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» https:www/biblio-online.ru 

3.2.3. Дополнительные источники: 

1. http://www.koob.ru 

2. http://www.psychology.ru 

3. Психология общения 

1. http://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/ 

2. Конфликтология 

3. http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html 

4. Деловое общение http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html 

5. Зарецкая, И.И. Основы этики и психологии делового общения: учеб. пособие для 

студ. учреждений сред. проф. образования / И.И. Зарецкая. - Москва: Оникс, 2015. – 224 с. 

6. 2.Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений – СПб: 
Издательский дом «Питер», 2010. -576с.  
7. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону. Издательство «Феникс», 2009. -
448с. 
8. Лавриненко В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для СПО / В. Н. 
Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. — Москва: Юрайт, 2016. — 118 с. 
9. 5.Лихачев Д.С. Письма о добром/Дмитрий Лихачев. - СПб.:Азбука, Азбука-
Аттикус, 2017.-160с.-(Азбука-классика.Non-Fiction). 

  

http://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

 сущность, цели и структуру 
общения;  

средства общения; 

особенности и формы делового 
общения; 

механизмы взаимопонимания в 
общении техники и приемы 
общения; 

правила слушания и 
запоминания; 

типологии темперамента, 
социальных характеров; 
типологию манипулятивных 
типов характера; 

особенности взаимодействия в 
рабочей группе; 

требования, предъявляемые к 
публичному выступлению; 

пути выхода из конфликтных 
ситуаций, черты конфликтной 
личности. 

этические нормы общения. 

 

 

владение основными 
понятиями психологии 
общения; 

владение методиками и 
техниками общения; 

знание методик 
запоминания и слушания; 

знание обучающимися 
основных способов 
разрешения конфликтных 
ситуаций; 

знание особенностей 
взаимодействия в рабочей 
группе; 

владение искусством 
публичного выступления; 

знание норм культуры 
общения 

  

Опрос (устный или 
письменный) 

Свободные опрос 

Индивидуальные 
практические задания 

Участие в творческих 
заданиях 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

эффективно организовать 
взаимодействие с партнером в 
профессиональной деятельности; 

обобщать и анализировать 
информацию;  

демонстрирует владение 
техниками и приемами 
эффективного общения; 

умение анализировать 
данные; 

демонстрирует владение 

оценка решений 
ситуативных задач; 

решение тестовых 
заданий; 

выполнение 
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определять цели и пути их 
достижения; 

применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
межличностном общении; 

управлять эмоциональным 
состоянием; 

преодолевать конфликтные 
ситуации и работать в 
коллективе; 

создать имидж современного 
делового человека 

 

приемами саморегуляции в 
процессе межличностного 
общения; 

демонстрирует 
возможность решения 
конфликтной ситуации; 

транслирует критерии 
создания имиджа делового 
человека 

практических работ; 

участие в творческих 
индивидуальных и 
групповых работах 

 

 

 


