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Председатель ПЦК__________________ /М.И. Мамаева/ 

  



Ha pa6oqy10 rrporpaMMY yqe6ttoii .II,11c11,11rrn11HbI OfC3.05 ITc11xonor1151 06w,ett115I 

no crre11,11anhHOCT11 cpe.II,Hero np0<pecc11ottaJTbHoro 06pa30BaH115I 38.02.01 

3KOHOMl1Ka 11 6yxranTepCKl1M yqeT (no OTpacmIM ), COCTaBJieHHYIO 

npeno.II,aBaTeneM MocKoBcKoro cp11Hattcosoro Konnem1rn <l>irnattcosoro 

ytt11Bepc11TeTa np11 ITpaB11TeJThCTBe Pocc11iicKoii <l>e.II,epa11,m1 Me.II,oKc T.A. 

Pa6olfa5I nporpaMMa no yqe6ttoii .II,MCUH n11He «I1c11xonor1151 06w,eH115I» 

pa3pa6oTaHa B COOTBeTCTBHH c Tpe6oBaHH5IMM <!>e.II,epaJTbHOro rocy.II,apCTBeHHOro 

o6pa3oBaTeJTbHOro cTaH.II,apTa cpe.II,ttero rrpocpeccttoHanhttoro o6pa3oBaHM5I no 

cne11,MaJlbHOCTl138.02.01 3KOHOMHKa 11 6yxranTepcKMH ylfeT (no OTpaCJl5IM). 

Pa6oqa51 nporpaMMa co.II,ep)KttT cne.II,yFOW:Me cTpyKTYPHbie 3JleMeHTbr: 

Tl1TYJThHbIH JTHCT, co.II,ep)Katttte, 06w,y10 xapaKT pttcT11Ky pa6oqeif nporpaMMhI 

yqe6Hoii .II,HCU.HnJTMHhI, CTPYKTYPY 11 co.II,ep)Katt11e yqe6ttoii .II,MCll,MnJTMHhI, ycnoBM5l 

peantt3all,MM yqe6HOH .II,MCll,HIIJIMHbI, KOHTpOJlh 11 011,eHKY pe3yJlbTaTOB OCBOeHM5l 

yqe6HOH .II,11Cll,HnJlMHhI. 

Pacnpe.II,enetttte qacoB no TeMaM .II,aeT 03MO)KHOCTh rrocne.II,oBaTeJibHO 

113Ylfl1Th OCHOBHbie BOnpOChI yqe6ttoi1 .II,MCll,11TIJIMHhl 11 3aKpenl1Th M3yYaeMhlll 

MaTep11an, MCIIOJih3Y5I, B TOM lfl1CJle, BHeay.II,MTOPHYIO caMOCT05ITeJlhHYIO pa6oTy 

o6ylfaIO W:11XC5I. 

TiporpaMMa II03BOJT5leT cHcTeMHO pacKp bITh cyrn,HOCTb, CTPYKTYPY H 

ypoBHl1 o6w,emrn, onpe.II,en5IeT MO.II,eJIH o6w,emu:; cpopM11pyeT npe.II,cTaBneHM5I o 

Bep6aJihHblX 11 HeBep6aJihHbIX cpe.II,CTBaX 06tuett115I; onpe.II,eJI5IeT B3aHMOCB513h 

06w,ett115I 11 .II,e5ITeJThHOCTM. Pa6oYa5I paccMaTpHBaeT ocHOBHbie 

CTpaTerHH o6w,eHH5l, pacKphrnaeT rrpo6neMbI nOHHMaHM5I co6ece.II,HMKa, TeXHHKM M 

npHeMbI 06w,eH115I; npaBttJia cnywaHM5I M 3HnOMMHaH115I; MH.II,HBH.II,YaJTbHhie 

oco6eHHOCTM JlMlfHOCTM: TMIIOJIOfMH TeMrrepaMeHTa H C011,HOTl1IIOB, oco6eHHOCTH 

B3aHMO.II,eHCTBl15I B pa6oqei{ rpynrre; Tpe6oBaHM5I, npe.II,b5IBJl5IeMhie K ny6JTMlfHOMY 

BhICTynneHHIO; a TaK )Ke rryTM npeo.II,OJ1eHl15I KOHQJJ111KTHbIX c11Tya11,11ii H 3THlfeCKl1e 

npMHll,MnhI o6w,eHH51. 



B uenoM nporpaMMa HanpasneHa Ha nocTpc1emrn 3cpcpeKTl1BHoro 06w:eH115I B 

npocpeCCl10HaJibHOlf .n;e51TeJibHOCTl1. 

OcsoeH11e co.n;ep)l(amrn yqe6ttoi1 .n;11cu11n.111HbI «I1c11xonor1151 06w:ett115I» 

06ecneq11saeT .n;ocT11)1(ett11e o6yqaJOW:l1Ml1C51 cne.n:: r10w:11x 06w:11x KOMneTettu11i1: 

OK 01. Bb1611paTb crroco6b1 pewett115I 3a.n;aq npocp .n;e51TeJlbHOCTH 
np11MeH11TeJibHO K pm1111qHbIM KOHTeKCTaM; 

OK 02. Ocyw:ecTBJI51Tb no11cK, atta1111111 HHTeprrpcTaumo 11ttcpopMaum1, 
Heo6X0,1J;HMOi1 .n:m1 BbITIOJIHeHl151 3a.n;aq npocpecc110HaJibHOi1 .n;e51TeJlbHOCT11; 

OK 03. ITnatt11posaTb H peanH30BbIBaTb co6cTsemme, npocpecc110HanhHOe 11 
1111qHOCTHOe pa3BHT11e; 

OK 04. Pa6oTaTb s KonneKTHBe 11 KOMaH.n;e, 3cpcpe1 :T11BHO s3a11Mo.n;ei1cTsosaTh c 
KOJIJieraM11,pyKOB0,1J;CTBOM,KJll1eHTaM11; 

OK 05. Ocyw:ecTBJI51Tb ycTHYJO 11 rr11chMeHHy10 KOMMYHHKau1110 Ha 
rocy.n;apcTBeHHOM 513bIKe Pocc11H:cKoi1 <De.n;epau1111 c yqeToM oco6eHHOCTeH: 
cou11anbHoro 11 KYJihTypHoro KOHTeKcTa; 

OK 06. I1pmrnn51Tb rpa)l(.n;aHcKo-rraTp110T11lJecKy10 no311u1110, .n;eMOHCTp11posaTb 
OC03HaHHOe rrose.n;eHHe Ha OCHOBe Tpa.n:11u110HHbl) o6w:elJeJlOBelJeCKl1X 
ueHHOCTeH:, rrp11MeH5ITb CTaH.n;apTbI aHTHKOppyrru i- ;oHHOro rrose.n;eHH51; 

OK 09. l1cnonh30BaTb 11ttcpopMau110HHbie TexHom>r1111 B rrpocpecc110HanbHoi1 
.n;e51TeJlbHOCTH; 

OK 10. ITonb30BaTbC51 npocpecc110HaJibHoi1 Ha rocy.n;apcTseHHOM 
11 11HOCTpaHHOM 513bIKax; 

Pa6oqa51 rrporpaMMa s uenoM 3ac11y)l(11sae1 o.n;o6pett115I 11 peKoMett.n;yeTc51 K 

11cnonb30BaHHIO B rrpouecce 113yqeH115I .n;11cu11n111Hb1 «I1c11xonor1151 o6w:emrn» B 

MocKOBCKOM cp11HattcosoM Konne.n:)l(e. 

ne.n;aror-TICHXOJIOr fI>OY 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы  
 

 Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).  

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС специальности 38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учет (по отраслям). Особое значение дисциплина имеет при формировании и 

развитии общих компетенций: ОК 01., ОК 02., ОК 03., ОК 04., ОК 05., ОК 06., ОК 09. 

 
1.2.  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины    

 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания: 
 

Код  

ОК 

Умения Знания 

ОК 01. распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 
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действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

ОК 02. определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска; применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации; 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности 

ОК 03. определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования. 

 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04. организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной 

деятельности. 

психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05. грамотно излагать свои мысли и особенности социального и 
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оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе  

культурного контекста; правила 

оформления документов и построения 

устных сообщений. 

ОК 06. описывать значимость своей 

специальности; применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности); 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения. 

ОК 09. понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные 

темы 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 46 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 32 

в том числе: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 14 

самостоятельная работа  14 

Консультации - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  2 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3  

Тема 1. Введение в учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала 4 ОК 01., ОК 02., 

ОК 03., ОК 04., 

ОК 05., ОК 06. 

ЛР 1–14, 16,17 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Роль общения в профессиональной деятельности.  
 

2. Виды и функции. Структура общения. Общение в системе общественных и 

межличностных отношений. 

Тема 2. Коммуникативная 

функция общения 

Содержание учебного материала  6 ОК 02., ОК 04., 

ОК 05., ОК 09. 

ЛР 1–14, 16,17 

1.  Общение как обмен информацией.  Коммуникативные барьеры. 
 

2. Технологии обратной связи в говорении и слушании. 
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 Самостоятельная работа: 
Развитие коммуникативных навыков общения. 
 

4 
 

Тема 3. Интерактивная 

функция общения 

Содержание учебного материала 8 ОК 03., ОК 04., 

ОК 05., ОК 06., 

ОК 09. 

ЛР 1–14, 16,17 

1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.  

 2.Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила 

корпоративного поведения в команде. 

В том числе практических занятий: 2 

Практическое занятие №1. 
Искусство публичного выступления 2 

Самостоятельная работа: 
Развитие интерактивных навыков общения. 
 

4 

Тема 4. Перцептивная 

функция общения 

Содержание учебного материала 2 ОК 03., ОК 04., 

ОК 05., ОК 06., 

 ОК 02. 

ЛР 1–14, 16,17 

1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в 

общении. Имидж личности. Самопрезентация.  
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Тема 5. Средства общения Содержание учебного материала  10 ОК 03., ОК 04.,  

ОК 05. 

ЛР 1–14, 16,17 

1.Вербальная и невербальная коммуникация. 
 

2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания. 

В том числе практических занятий 
 

6 

Практическое занятие №2. 

Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. 2 

Практическое занятие №3. 

Невербальные средства общения. Развитие коммуникативных навыков 
общения. 

2 

Практическое занятие №4. 

Правила и приемы слушания. Активное слушание. 2 

Самостоятельная работа: 
Развитие вербальных и  невербальных  коммуникаций. 2 

Тема 6. Роль и ролевые 

ожидания в общении 

Содержание учебного материала 2 ОК 03., ОК 04., 

ОК 05. 

ЛР 1–14, 16,17 

1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей. 
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Тема 7. Понятие конфликта, 

его виды. Способы 

управления и разрешения 

конфликтов 

Содержание учебного материала 
12 

ОК 01., ОК 03., 

ОК 04., ОК 05., 

ОК 06., ОК 02., 

ОК 09. 

ЛР 1–14, 16,17 

1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины 

возникновения. 

 

2.Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. 

Переговоры. 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 6 

Практическое занятие № 5. Способы управления конфликтами. 2 

Практическое занятие № 6. Формирование навыков ведения переговоров. 2 

Практическое занятие№7. 
Культура ведения делового спора. Дискуссия. Полемика.  2 

Самостоятельная работа: 
Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Типы руководителей и стили 
руководства. Деловые качества современного руководителя. 
 

4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  2  

Всего: 46  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения (в соответствии с ФГОС и ПООП): 

кабинет социально-экономических дисциплин,  

оснащенный оборудованием:  

- рабочее место преподавателя; 

- доска; 

- столы для обучающихся; 

- стулья для обучающихся. 

техническими средствами обучения: 

- колонки для воспроизведения аудио; 

- компьютер преподавателя. 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд должен иметь печатные и/или 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные издания: 
 Основная литература: 

1. Лавриненко В.Н. Психология общения: Учебник и практикум/ В.Н. Лавриненко, Л.И. 

Чернышева; под ред. Лавриненко В.Н., Чернышевой Л.И. – Москва: Издательство Юрайт, 

2019 – 350 – Профессиональное образование - Режим доступа: https://www/biblio-

online.ru/bcode/433663 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы): 
1. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» https://www/biblio-online.ru/ 

2. Электронная библиотека финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/(http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf 

www. koob.ru 

3. www.psychology.ru 
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3. Психология общения http://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/  

4.Конфликтология http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html   

5.Деловое общение http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html 

3.2.3 Дополнительные источники:   

1. Зарецкая, И.И. Основы этики и психологии делового общения: учеб. пособие для студ. 

учреждений сред. проф. образования / И.И. Зарецкая. - М.: Оникс, 2015. – 224 с. 

2.Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений – СПб: Издательский 

дом «Питер», 2010. -576с.  

3. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону. Издательство «Феникс», 2009. -448с. 

4. Лавриненко В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для СПО / В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. — М.: Юрайт, 2016. — 118 с. 

5.Лихачев Д.С. Письма о добром / Дмитрий Лихачев. - СПб.:Азбука, Азбука-Аттикус, 

2017.-160с.-(Азбука-классика.Non-Fiction). 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

 сущность, цели и структуру 
общения;  

средства общения; 

особенности и формы делового 
общения; 

механизмы взаимопонимания в 
общении техники и приемы 
общения; 

правила слушания и 
запоминания; 

типологии темперамента, 

владение основными 
понятиями психологии 
общения; 

владение методиками и 
техниками общения; 

знание методик 
запоминания и слушания; 

знание обучающимися 
основных способов 
разрешения конфликтных 
ситуаций; 

знание особенностей 
взаимодействия в рабочей 

Опрос (устный или 
письменный) 

Свободные опрос 

Индивидуальные 
практические задания 

Участие в творческих 
заданиях 

http://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html
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социальных характеров; 
типологию манипулятивных 
типов характера; 

особенности взаимодействия в 
рабочей группе; 

требования, предъявляемые к 
публичному выступлению; 

пути выхода из конфликтных 
ситуаций, черты конфликтной 
личности. 

этические нормы общения. 

 

 

группе; 

владение искусством 
публичного выступления; 

знание норм культуры 
общения 

  

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

эффективно организовать 
взаимодействие с партнером в 
профессиональной деятельности; 

обобщать и анализировать 
информацию;  

определять цели и пути их 
достижения; 

применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
межличностном общении; 

управлять эмоциональным 
состоянием; 

преодолевать конфликтные 
ситуации и работать в 
коллективе; 

создать имидж современного 
делового человека 

демонстрирует владение 
техниками и приемами 
эффективного общения; 

умение анализировать 
данные; 

демонстрирует владение 
приемами саморегуляции в 
процессе межличностного 
общения; 

демонстрирует 
возможность решения 
конфликтной ситуации; 

транслирует критерии 
создания имиджа делового 
человека 

оценка решений 
ситуативных задач; 

решение тестовых 
заданий; 

выполнение 
практических работ; 

участие в творческих 
индивидуальных и 
групповых работах 
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