
Аннотация
рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.03

«Психология общения»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.06

Финансы. Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл.

Цель учебной дисциплины:

сформировать культуру общения, способствовать формированию у обучающихся

соответствующих психологических и нравственных качеств, обеспечивающих

эффективную педагогическую, исполнительскую деятельность;

способствовать формированию умения работать в коллективе, эффективно общаться

с коллегами, руководством, решать проблемы, оценивать риски и принимать

решения в нестандартных ситуациях.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

 сформировать культуру общения, способствовать формированию у обучающихся

соответствующих психологических и нравственных качеств, обеспечивающих

эффективную педагогическую, исполнительскую деятельность;

 способствовать формированию умения работать в коллективе, эффективно

общаться с коллегами, руководством, решать проблемы, оценивать риски и

принимать решения в нестандартных ситуациях.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 цели, структуры и средства общения;

 психологические основы деятельности коллектива;

 психологические особенности личности;

 роли и ролевых ожиданий в общении;

 техники и приемы общения, правил слушания;

 правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий;

 механизмы взаимопонимания в общении;

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

 особенности конфликтной личности;

 нравственные принципы общения.



Наименование разделов дисциплины:

1. Понятие и сущность общения.

2. Средства общения.

3. Речь и язык в общении.

4. Стратегия и тактика общения.

5. Общение как коммуникация.

6. Техники и приемы общения.

7. Деловое общение.

8. Конфликты в общении.



Количество часов, отводимое на освоение дисциплины:

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы учебной дисциплины 46

Объем работы обучающихся во взаимодействии с
преподавателем 36

в том числе:

теоретическое обучение 18

практические занятия 18

самостоятельная работа 10

Консультации -

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного
зачета -


