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Период охлаждения в страховании - это срок, в течение которого
страхователь имеет право расторгнуть договор страхования с возвратом
полной суммы оплаты страховки (страховой премии) или её части.  

Период охлаждения составляет 14 дней с момента заключения договора

по договорам с регулярными взносами - не менее полутора месяцев

по договорам с единовременным страховым взносом до 1,5 млн рублей - 30 дней

По полисам инвестиционного страхования жизни (ИСЖ) и накопительного
страхования жизни (НСЖ) период охлаждения: 

Период охлаждения устанавливается только для добровольных видов
страхования физических лиц:

Для расторжения договора страхования в период охлаждения
страхователю следует:

подать письменное заявление в страховую организацию (можно подать
как в офисе, так и по электронной почте)
в заявлении указать способ получения денежных средств (страховой
суммы)

Варианты возврата денежных средств за страховку:

возврат полной стоимости, если страховка еще не начала
действовать

возврат части страховой премии за минусом части денежных
средств за те дни, когда она действовала при условии, что не
было событий, имеющих признаки страхового случая 

Если страхователю необоснованно не возвращают уплаченную
страховую премию, нужно обращаться в Банк России: 

направить письмо и материалы, подтверждающие нарушение,  по адресу:
107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12 

или
отправить письмо по электронной почте в «Интернет-приемную»

или
позвонить по телефону 8-800-250-40-72 

ВАЖНО! 

Страховая организация может его увеличить, срок всегда прописывается в договоре
страхования. Если такого пункта нет, это нарушение закона. 

С января 2024 г. страхователь, решивший взять потребительский кредит и застраховать
его по договору личного страхования, может отказаться от страховки и вернуть страховую
премию (или ее часть) в течение 30 дней со дня уплаты страховой премии.

Главное условие для расторжения договора в период охлаждения - подача письменного
заявления в страховую компанию.

Срок может быть увеличен по инициативе страховой компании и прописан в договоре
страхования и в «Правилах страхования».

страхование жизни, в том числе инвестиционного и накопительного
страхование от несчастных случаев и болезней
добровольное медицинское страхование 
страхование имущества
страхование транспорта (КАСКО)
гражданская ответственность за причинение вреда
страхование финансовых рисков

медицинское страхование иностранных граждан и лиц без гражданства, работающих в
России
страхование граждан РФ, выезжающих за рубеж
страхование профессиональной ответственности
страхование гражданской ответственности владельцев ТС в международных системах
страхования («Зеленая карта»)
страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Виды страхования, на которые не распространяется такая практика:

Если в «период охлаждения» страхователь заявил о наступлении страхового случая по
договору страхования, то «период охлаждения» больше не действует.

Порядок возврата стоимости страховки у разных страховых компаний может
отличаться. 
При ипотечном страховании банк в случае отказа от страховки может
увеличить % ставку по кредиту.
Денежные средства должны быть возвращены страхователю в течение 10
рабочих дней со дня получения письменного заявления. 


