
Вопросы нормативно-правового 
регулирования отрасли социального 
обслуживания и долговременного ухода

АССОЦИАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УЧАСТНИКОВ 
СИСТЕМЫ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА



Динамика ключевых показателей отрасли социального 
обслуживания в РФ
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Сокращение количества социальных 
работников на 5% за 4 года

Сокращение доли населения старше трудоспособного возраста, 
получающего социальных услуги на 23% за 10 лет

Рост количества граждан старше 
трудоспособного на 15%
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Проблематика НПА в области социального обслуживания 
и СДУ
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Федеральные 
НПА

Региональные 
НПА

• Не вводит федерального источника финансирования
• Жесткая регламентация размера платы за социальные услуги
• Отсутствует регламентация процедуры признания нуждаемости
• Недостаточная регламентация межведомственного взаимодействия
• Отсутствуют показатели эффективности предоставления социальных 

услуг и как следствие цели процесса управления качеством

Эффективное движение информации только сверху вниз

• Приводит к существенной разнице в объеме и охвате получателей 
социальных услуг в разных субъектах РФ

• Формирует разные подходы к реализации процессов социального 
обслуживания

• В большинстве регионов не формирует требований для реализации  
системного подхода к оказанию качественных социальных услуг

• Имеет непрозрачные механизмы функционирования, что сдерживает 
развитие частного сектора



Предложения по изменению нормативно-правовой базы 
в сфере социального обслуживания и СДУ
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Федеральные НПА

Региональные НПА

• Привести региональную нормативную базу в соответствии с обновленными 
федеральными требованиями

• Сформировать в нормативно-правовом поле предпосылки для развития на 
региональном уровне новых технологий, инновационных решений, новых 
направлений компетенций в рамках социального обслуживания

• Ввести федеральный источник финансирования социального 
обслуживания(СДУ)

• Сформировать сбалансированную основу на федеральном уровне для 
целей  эффективного функционирования соцобслуживания и СДУ по 
единым стандартам с учетом опыта пилотного проекта

• Сформировать единые методологические подходы к социальному 
обслуживанию во всех регионах РФ на федеральном уровне

• Сохранить возможность расширения масштаба и направлений работы в 
рамках социального обслуживания на региональном уровне
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Основные рекомендации по изменению Федерального 
закона "Об основах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации" от 28.12.2013 N 442-ФЗ
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1. Определить измеримые цели и показатели   
эффективности социального обслуживания

2. Ввести федеральный источник финансирования, 
гарантированный минимальный набор услуг. 
Изменить порядок определения размера платы за 
социальные услуги: бесплатный пакет, льготные 
тарифы и т.д.

3. Унифицировать процедуру признания 
нуждаемости, унифицировать процедуру 
составления ИППСУ в соответствии с 
достижением целей социального обслуживания и 
пр., унифицировать порядки предоставления 
услуг

4. Регламентировать и детализировать порядок 
межведомственного взаимодействия

5. Регламентировать процедуру федеральной оценки 
эффективности социального обслуживания и 
контроля. Ввести требования к поставщикам 
социальных услуг и квалификации сотрудников
(текущий контроль - жалобы)



Предложения по актуализации других нормативно-
правовых актов
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Синхронизировать механизмы подушевого финансирования и расчет тарифов на социальные услуги

ПП РФ от 01.12.2014 N 1285 "О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг"

Унифицировать перечни социальных услуг, использовать опыт пилотного проекта СДУ

ПП РФ от 24.11.2014 N 1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам 
социальных услуг"

Ввести регламент деятельности организаций социального обслуживания в целях предоставления качественных 
социальных услуг

Приказы Минтруда России от 24.11.2014 N 935н, 938н, 939н, 940н

Унифицировать и детально описать процедуру оценки нуждаемости в социальном обслуживании с детальным 
описанием процедуры оценки ограничений жизнедеятельности

Приказ Минтруда России от 30.07.2014 N 500н "Об утверждении рекомендаций по определению 
индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг"

Регламентировать цели, порядок конкретных процессов в части передачи данных в целях повышения 
эффективности социального обслуживания и долговременного ухода

Приказ Минтруда России №889н



Сергей Демин
Руководитель аналитического управления 
Ассоциации профессиональных участников 

Системы долговременного ухода


