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Разные поколения часто говорят на разных языках

В газете сказали, что со  

следующей недели почта  

перестанет доставлять

письма…

Что такое  

"почта"?

Что такое  

"газета"?

Поколение X Поколение Y Поколение Z
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Поколение

• Это группа людей, рожденных в  
определенный возрастной период,

• испытавших влияние одних и тех же
событий и особенностей воспитания,

• и как следствие, являющихся носителями
единой системы ценностей.



В 1991 г. вышла в свет книга «Поколения: история будущего Америки,
1584-2069» экономиста и демографа Нейла Хоува и историка 

Уильяма Штрауса, в которой они описывают теорию поколений 
начиная с 1584 г.

В России адаптирована через проект «RuGenerations» 
Евгенией Шамис и Евгением Никоновым

Евгения
Шамис 

Евгений
Никонов



Впервые об особенностях возрастных 
различий заговорили в 1991 году два 

человека – исследователи из США Нейл 
Хоув и Уильям Штраус.

-
• Примерно каждые 20 лет происходит смена поколений

-

• Большое влияние на процесс определения поколений оказывают
социальные, культурные, экономические, политические и другие
условия

-
• Условия сильно отличаются в разных странах, поэтому границы

поколений X, Y, Z варьируются

Теория поколений Н. Хоува и В. Штрауса



Победители («строители»)  - 1903 - 1923
Молчаливое («художники») – 1924 – 1943
Беби-бумеры («странники») – 1944 - 1963
Поколение X («пророки») – 1964 – 1982(84)
Поколение Y («герои») – 1983(85) – 2000(04)
Поколение Z («художники») – 2001(05) – 2017(25)
Поколение А – после 2010(25)? – 2020(45)?

Исследователи  разделили людей по категориям и 
выделили следующие поколения:



Поколение Победителей (1903 – 1923)

События,

сформировавшие

ценности

Ценности Дефицит

• революционные

события 1905 и

1917 годов
• коллективизация,

• электрификация

• трудолюбие

• ответственность

• почти религиозная вера в

светлое будущее
• приверженность идеологии

• семья и семейные традиции
• доминантность и

категоричность суждений

Вера



Молчаливое поколение (1924 – 1943)

События,

сформировавшие

ценности

Ценности Дефицит

• сталинские репрессии 

• Вторая мировая война 

• восстановление

разрушенной страны
• открытие антибиотиков  •

• преданность

• соблюдение правил,

законов 

• уважение к должности и

статусу 

честь 
• терпение

Свобода





Поколение беби-бумеров (1944 – 1963)

События, сформировавшие

ценности
Ценности Дефицит

• советская "оттепель"

• покорение космоса 

• СССР – мировая супердержава

• "холодная война"

• первые пластические операции и

создание противозачаточных

таблеток 

• единые стандарты обучения в

школах 

• гарантированность медицинского

обслуживания 

В результате появилось поколение с

психологией победителей.

• оптимизм 

• заинтересованность в

личностном росте и

вознаграждении, в то же

время коллективизм и

командный дух 

• культ молодости

• уважение

• признание





Поколение беби-бумеров



Поколение Х (1964 – 1982(84)

События, сформировавшие

ценности
Ценности Дефицит

• продолжение "холодной войны« •

• перестройка

• СПИД

• наркотики 

• война в Афганистане

готовность к изменениям

• возможность выбора

• глобальная информированность

• техническая грамотность

• индивидуализм

• стремление учиться в течение

всей жизни

• неформальность взглядов

• поиск эмоций

• прагматизм

• надежда на себя

• равноправие полов 

• деньги

• статус





Поколение Y (1983(85) – 2000(04)

События, сформировавшие

ценности
Ценности Дефицит

• распад СССР 

• теракты и военные конфликты

• атипичная пневмония

• развитие цифровых технологий   ответственность, но при этом

Мобильные телефоны и интернет  умение подчиняться. 

– их привычная действительность.  

Эпоха брендов.

гражданский долг и мораль,

психологи отмечают их наивность и

На первый план для поколения Y

выходит немедленное

вознаграждение.

• общение



Поколение Y





Опрос  Х и У разных поколений в России

62% сотрудников из Y уже занимают 
управленческие должности

Y все чаще оказываются в роли руководителей Х-ов, 
на фоне того, что последние весьма критически их 
оценивают.

67% Х считают, что люди поколения Y стремятся 
исключительно к получению немедленного 
результата. 

55% Х обвиняют Y в нежелании тратить 
дополнительное время и усилия для выполнения 
задачи.

60% Y считают, что Х отстают от других поколений с 
точки зрения использования технологий. 

65% Y считают, что Х зачастую оторваны от 
действительности и не стремятся узнавать что-то 
новое.

Доли представителей 
поколений в общем числе 

трудоспособного населения РФ 
(на 01.01.2017 г.)

Источник: Kelly Global Workforce Index (KGWI) 2017
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Бэби-бумеры Поколение X

Поколение Y Поколение Z





Отношения поколений к обучению 

Поколения              Отношение к обучению                      Формы обучения 



Цифровое поколение Z: какие они?
2001(05) – 2017(25)



Поколение Z (2001(05) – 2017(25)



Поколение Z

Свободны и  
независимы

Разрушают все  
иерархии и не  
признают
авторитеты

Эгоистичны



Поколение Z

• На их мировоззрение оказали влияние мировой финансово- экономический 
кризис, Веб 2.0 и развитие мобильных  технологий.

• предпочтут текстовое сообщение разговору.

• общаются в сети с друзьями, с которыми никогда не  виделись.
• редко бывают на улице, если только родители не организуют их досуг.

• не представляют себе жизни без мобильных телефонов.

• никогда не видели мира, в котором не было высоких  технологий или
терроризма.

• компьютеры они предпочитают книгам и во всём стремятся к

немедленным результатам.

• выросли в эпоху экономической депрессии, но от них  ожидается лишь одно 
– быть успешными.

• Большинство из них очень быстро взрослеют.



"





Как обучать и управлять 
поколением Z?



1. Z – индивидуалисты, поэтому плохо работают в команде.

2. Бесполезно мотивировать Z, ставя ему в пример других. Упирайте 
на его уникальность

3. Z необходимы разъяснения и инструкции в работе (установка 
простых правил поведения и краткосрочных задач)

4. Z ждут индивидуальных задач

5. Критиковать Z нет смысла, необходим конструктивный разбор удач 
и промахов

6. За инфантилизмом скрывается четкая расстановка приоритетов

7. Представление ряда заданий и тренингов в форме геймификации

Как обучать и управлять поколением Z?



8. В качестве учителя руководителя Z больше подойдет профессионал, 
который будет общаться с ними на равных

9. Z не доверяет чужому опыту. Позвольте им самим понять, как и что 
лучше делать

10. Z – поколение «лайков». Находите поводы их регулярно хвалить

11. Z необходимы понятные правила поведения и построения карьеры

12. Z неохотно запоминают информацию, надеясь на технологии

13. Предоставление возможности для творческой cамореализации

14. Создание условий, в которых принятие решений осуществляется на 
основе коллективных обсуждений, в связи с поверхностным подходом 
к анализу информации 

Как обучать и управлять поколением Z?



Потребности поколения Z





Поколение Альфа



Футурист, демограф Марк МакКриндл в 2005 г провел национальный опрос 
в Австралии, в котором респондентам приходилось придумывать имена 
потенциального имени поколения следующего за поколением Z.

α - потратит большую часть своих лет становления, полностью погрузившись 
в технологию.
«Даже новые технологии были преобразованы», - говорит МакКриндл.
«Это не просто электронная почта - это мгновенный обмен сообщениями. 
Это не просто обмен документами в Интернете - это видео Prezzi или 
YouTube».

Альфа-дети вырастут с iPads в руке и никогда не будут жить без смартфона и 
способности передавать мысли онлайн за считанные секунды.

Самое преобразующее поколение. 

Поколение Альфа
2010(25)? – 2020(45)?

http://markmccrindle.com/


Условия формирования:
• Рождены в мире 

технологий
• Никогда не жили во время

войны
• Развитие цифровых 

технологий

Ценности и особенности:
?
?
?

Поколение Альфа

Миллениалы (Y), то есть сегодняшние  тридцатилетние, активно 
участвуют в  создании Поколения Альфа – и будут  передавать 
ему свои ценности, чтобы  строить светлое будущее.



Демограф Марк МакКриндл о А

Большинство детей поколения Альфа даже не сомневаются в Божественной 
природе всего сущего и искренне удивляются своим родителям-атеистам.

Убеждены, что главное в жизни — гармоничные отношения между людьми.

Они станут движущей силой прогресса в нашем столетии. 

Они более уравновешенные, позитивные, менее агрессивные.

И будут стараться примыкать уже не к структурам, конфессиям и организациям, 
а к образу жизни и мыслей.

Предполагают, что для Альфа будет важна интересная работа.

Они зависимы от технологий, заняты несколькими делами, очень мобильны.

http://markmccrindle.com/




Поколение Альфа

Малышей Альфа сложно заставить что-то сделать. 
На них не действует принуждение, страх, крики, угрозы и наказания. 
Часто детей из поколения Альфа воспитывают родители из поколений 
X и Y. 
Многие мамы родили этих малышей уже после 30-40 лет. Их методы 
воспитания безнадежно устарели и уже не имеют результатов. 

Для Альфа нужны сотрудничество, поощрение и похвала.





Спасибо за внимание!


