
отзыв 
на диссертацию на соискание учёной степени кандидата наук 

Гордеевой Екатерины Игоревны, по теме «Управленческий учет и контроллинг 
кросс-функциональных бизнес-процессов» 

доктора экономических наук, доцента Блиновой Ульяны Юрьевны, включенной в 
списочный состав диссертационного совета Финансового университета 

Д 505.001.121 по защите диссертаций на соискание ученой степени кандидата наук, 
на соискание ученой степени доктора наук 

ГордееваЕ.И. представила диссертацию на тему: «Управленческий учет и 
контроллинг кросс-функциональных бизнес-процессов» на соискание учёной 
степени кандидата экономических наук к публичному рассмотрению и защите по 
научным специальностям 5.2.3. Региональная и отраслевая экономика: бухгалтерский 
учет, аудит и экономическая статистика (экономические науки), 5.2.6. Менеджмент 
(экономические науки). 

Содержание диссертации полностью соответствует Паспорту научной 
специальности 5.2.3. Региональная и отраслевая экономика: бухгалтерский учёт, 
аудит и экономическая статистика (экономические науки) в части пунктов 11.3. 
«Особенности формирования бухгалтерской (финансовой, управленческой, 
налоговой) отчетности по отраслям, территориям и иным сегментам хозяйственной 
деятельности», 11.4. «Комплексный экономический и финансовый анализ 
хозяйственной деятельности. Оценка эффективности деятельности экономических 
субъектов», 11.5. «Мониторинг, анализ и оценка изменений бизнеса», а также 
Паспорту научной специальности 5.2.6. Менеджмент (экономические науки) в части 
пункта 30 «Управленческий учет как элемент системы управления организацией». 
Полагаю возможным допустить соискателя учёной степени к защите диссертации. 

Отмечаю, что: 
1) соискатель учёной степени Гордеева Е.И. предложила значимые для науки и 

практики решение актуальной научной задачи, имеющей важное социально-
экономическое значение - развитие теоретических положений и методического 
инструментария, позволяющих совершенствовать инструменты учетно-
аналитического сопровождения бизнес-процессов в системе управленческого учета и 
контроллинга. 

2) соискатель учёной степени Гордеева Е.И. ввела в научный оборот 
следующие новые научные результаты: 

для оценки эффективности деятельности экономических субъектов, предложено 
применение кросс-функционального подхода, выявлены особенности, определены 
свойства и предложена классификация кросс-функциональных бизнес-процессов, 

для анализа и мониторинга эффективности кросс-функциональных бизнес-
процессов (в том числе сигнальных) предложена комплексная система показателей 
оценки управленческого учета и контроллинга кросс-функциональных бизнес-
процессов, 

разработана методика построения системы управленческого учета и 
контроллинга кросс-функциональных бизнес-процессов, основанная на 
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последовательном повышении их согласованности и снижении рисков 
возникновения барьеров; 

при формировании ключевых сигнальных показателей и системы приоритетов в 
ней даны рекомендации по применению риск-ориентированного подхода в системе 
управленческого учета и контроллинга экономических субъектов сферы торговли, 
услуг и производственной деятельности; 

3) диссертация «Управленческий учет и контроллинг кросс-функциональных 
бизнес-процессов» обладает внутренним единством. Материал излагается 
последовательно с соблюдением переходов от общего к частному; 

4) обоснованность положений и выводов диссертации «Управленческий учет и 
контроллинг кросс-функциональных бизнес-процессов» подтверждена следующими 
аргументами: 

корректным использованием общенаучных и специальных методов познания, 
математических и экономических методов анализа, применением современных и 
релевантных подходов к сбору и анализу информации, обработке экспериментальных 
данных, что обеспечивает достоверность и логическую целостность исследования; 

сопоставимостью авторских данных и данных, полученных ранее по 
рассматриваемой тематике; 

систематизацией подходов к моделям и методикам оценки эффективности 
деятельности экономических субъектов, мониторингу, анализу и оценке изменений 
бизнеса и бизнес-процессов, реализуемых как в российской, так и зарубежной 
практике; 

использованием актуальной нормативно-правовой базы, статических 
источников и обширного массива информационных источников в части учетно-
контрольных процедур; 

положительной апробацией предлагаемых подходов при проверке научных 
гипотез; 

5) результаты диссертации Гордеевой Е.И. нашли практическое применение в 
деятельности ООО «Черный Слон РПК», ООО «СТ-ГРУПП», ООО 
«Энерготехресурс» в части осуществления мер по внедрению системы показателей 
оценки эффективности бизнес-процессов. 

Материалы диссертации используются в реализации учебной дисциплины 
«Финансовый и управленческий учет». 

Основные результаты исследования опубликованы и апробированы на научных 
конференциях; 

6) диссертация содержит сведения о личном вкладе Гордеевой Е.И. в науку, 
который выразился в самостоятельной постановке и достижении цели исследования, 
личном участии автора диссертации в апробации результатов исследования, 
подготовке основных публикаций по выполненной работе и научных докладах на 
конференциях; 

7) все материалы или отдельные результаты, заимствованные Гордеевой Е.И. из 
чужих текстов (работ), надлежащим образом оформлены в тексте диссертации с 
указанием источника заимствования. 

Соискатель учёной степени ГордееваЕ.И. указала, что лично ей получены 
следующие результаты, значимые для теории, методики и практики: 
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предложено применение кросс-функционального подхода при формировании 
системы управления эффективностью бизнес-процессов, выявлены особенности 
кросс-функциональных бизнес-процессов, определены их свойства и 
принципиальные отличия; предложена их классификация; 

разработана система показателей управленческого учета и контроллинга (в том 
числе сигнальных), позволяющая проводить анализ и мониторинг эффективности 
кросс-функциональных бизнес-процессов и своевременно принимать меры по 
выявлению и устранению в них барьеров; 

разработана методика построения системы управленческого учета и 
контроллинга кросс-функциональных бизнес-процессов, основанная на 
последовательном повышении их согласованности и снижении рисков 
возникновения барьеров; 

даны рекомендации по применению риск-ориентированного подхода в системе 
управленческого учета и контроллинга экономических субъектов сферы торговли, 
услуг и производственной деятельности, позволяющие выстроить систему 
приоритетов при формировании ключевых сигнальных показателей. 

8) основные научные результаты диссертации опубликованы в 14-ти научных 
работах в том числе 7-ми работах - в рецензируемых научных изданиях, 
определенных ВАК при Минобрнауки России; 

9) соискатель учёной степени Гордеева Е.И. в ходе работы над диссертацией 
показала себя сформировавшимся исследователем, который проявил необходимые 
теоретические знания в соответствии с диссертационной тематикой; овладел 
принципами, логикой и методологией научного познания; продемонстрировал 
умение формулировать и достигать поставленную цель научного исследования, 
решать актуальные практические задачи; 

10) по диссертации «Управленческий учет и контроллинг кросс-
функциональных бизнес-процессов» можно отметить замечание, которое не снижает 
общую положительную оценку проведенного исследования: 

в части оценки сигнальных финансовых и нефинансовых показателей при 
проведении предварительной диагностики организации требует пояснения вопрос 
формирования соответствующих элементов управленческой отчетности для 
повышения эффективности такой оценки для заинтересованных пользователей. 

Исходя из изложенного, полагаю, что представленная к защите диссертация: 
1) соответствует заявленным научным специальностям 5.2.3. Региональная и 

отраслевая экономика: бухгалтерский учет, аудит и экономическая 
! .статистика (экономические науки), 5.2.6. Менеджмент (экономические 

'0% науки) и может быть допущена к защите; 
2) соответствует установленным критериям и требованиям. 
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Блинова Ульяна Юрьевна 
доктор экономических наук, доцент 
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