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ОТЗЫВ 

на автореферат диссертации Гордеевой Екатерины Игоревны на тему: 
«Управленческий учет и контроллинг кросс-функциональных 

бизнес-процессов», 
представленной на соискание ученой степени кандидата экономических наук по научным 
специальностям 5.2.3. Региональная и отраслевая экономика: бухгалтерский учет, аудит и 

экономическая статистика (экономические науки) 
и 5.2.6. Менеджмент (экономические науки) 

Диссертация Гордеевой Е.И. посвящена разработке инструментария 
управленческого учета и контроллинга для повышения эффективности управления кросс-
функциональными бизнес-процессами, отвечающего современным условиям, с 
использованием информационных технологий. Это должно позволить на основе методов 
анализа системных показателей эффективности бизнеса своевременно отслеживать 
возникновение неблагоприятных факторов (барьеров) на пути распределения трудовых, 
материальных и других ресурсов, адекватно реагировать на них и обеспечивать улучшение 
функционирования экономических субъектов. Исходя из этого автором диссертации 
поставлены соответствующие цель и задачи исследования, в ходе исследования они 
полностью достигнуты. 

Автором затронута научная проблема совершенствования методов управления 
экономическими субъектами, а именно создание внутренней информационной среды на 
базе управленческого учета, контроллинга и бизнес-анализа. В условиях перехода страны 
на цифровую экономику этот вопрос играет значительную роль в формировании 
комплексной стратегии долгосрочного устойчивого развития предприятий и экономики 
регионов. Кроме того, новые факторы экономического развития требуют качественного 
повышения уровня управленческих решений. В связи с этим исследование приобретает 
особую актуальность. 

Особого внимания заслуживает система показателей оценки кросс-
функциональных бизнес-процессов, которая способствует эффективному использованию 
ресурсного потенциала компаний. 

Наряду с важностью достигнутых в диссертационном исследовании целей, 
связанных с построением методики управленческого учета и контроллинга кросс-
функциональных бизнес-процессов, отдельного внимания заслуживает и практическая 
значимость результатов исследования для управленческих кадров организаций. На с. 21 
автореферата упоминается о дополнительном эффекте со стороны руководства компаний 
- повышение уровня коммуникативных навыков сотрудников в организациях сферы услуг 
и торговли, и совершенствовании профессиональных качеств сотрудников 
производственной организации. 

Содержание автореферата диссертации соответствует паспорту научной 
специальности 5.2.3 «Региональная и отраслевая экономика: бухгалтерский учет, аудит и 
экономическая статистика» (экономические науки) в части пунктов 11.3 «Особенности 
формирования бухгалтерской (финансовой, управленческой, налоговой) отчетности по 
отраслям, территориям и иным сегментам хозяйственной деятельности», 11.4 
«Комплексный экономический и финансовый анализ хозяйственной деятельности. Оценка 
эффективности деятельности экономических субъектов», 11.5. «Мониторинг, анализ и 
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оценка изменений бизнеса». В связи с внесением изменений в перечень научных 
специальностей, следует констатировать, что содержание диссертации также 
соответствует пункту 30 «Управленческий учет как элемент системы управления 
организацией» паспорта научной специальности 5.2.6 Менеджмент (экономические 
науки). 

Работа отличается предметностью и обоснованностью теоретических и 
практических положений и выводов. Вместе с тем, в качестве недостатка исследования 
следует указать на недостаточное раскрытие в тексте автореферата проблем 
практического использования разработанной методики. Следует отметить, что указанное 
замечание не снижает теоретико-методологической и практической ценности 
диссертационной работы и ее положительной оценки. Результаты исследования прошли 
широкую научную апробацию на конференциях, опубликованы в рецензируемых научных 
изданиях, в том числе в семи изданиях, рекомендованных ВАК при Минобрнауки, • и 
практически внедрены в трех организациях различной сферы деятельности. 

Диссертационная работа представляет собой самостоятельное, завершенное, 
научное исследование, а ее автор Гордеева Екатерина Игоревна заслуживает присуждения 
ученой степени кандидата экономических наук по специальностям 5.2.3. Региональная и 
отраслевая экономика: бухгалтерский учет, аудит и экономическая статистика 
(экономические науки) и 5.2.6. Менеджмент (экономические науки). 
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