
ЗАДАНИЕ 
 

Вопрос 1. Проинформируйте Заказчика о требованиях к проведению 

исследования с помощью метода «фокус-группы»: 1) количестве участников; 2) 

составу участников с точки зрения знакомства друг с другом; 3) продолжительности 

времени проведения; 4) ограничения по участию модератора в подборе участников 

группы; 5) способах фиксации хода проведения фокус-группы. (Всего за выполнение 

задания 25 баллов). 

 

Вопрос 2. К вам обратился потенциальный Клиент – представитель 

регионального органа власти, который хочет изучить развитие волонтерства и 

гражданского участия в регионе. Для Клиента, развитие волонтерства – это 

показатель эффективности работы руководства органа власти, по которому 

вышестоящее начальство оценивает работу. Руководство клиента крайне 

заинтересовано в получении рекомендаций, как увеличить численность волонтеров, 

волонтерских организаций. При этом волонтерские организации в массе своей 

должны быть максимально подконтрольны региональной власти.  
 

Вопрос 3. Перед региональной администрацией (вашим заказчиком) стоит 

задача: обеспечить эффективное информационное и коммуникационное 

сопровождение программы реновации на территории субъекта. Заказчик понимает, 

что кейс Москвы не является в полной мере показательным для него – экономические 

условия, настроения населения, возможности каналов информирования достаточно 

сильно отличаются от столичных. Тем не менее, значительная часть проблем, с 

которыми столкнулось правительство Москвы, ожидается и в регионе. Заказчик хотел 

бы получить рекомендации как легитимировать программу на старте, получив 

поддержку большинства населения, создать образ программы как реализуемой в 

интересах населения, минимизировать страхи, связанные с реализацией программы, 

получить «электоральные дивиденды», которые могут обеспечить, или по крайней 

мере, усилить позиции при избрании губернатора на следующий срок 

 

Вопрос 4. Используя полученные результаты массового опроса проведите 

анализ финансовых инструментов с точки зрения их надежности, т.е. возможности 

гарантировать долгосрочную сохранность вложений, и доходности, т.е. возможности 

извлекать постоянный доход от вложений. Выделите основные группы финансовых 

инструментов с точки зрения их надежности и доходности, для этого 1) 

воспользуйтесь индексным методом и 2) визуализируйте полученные результаты в 

форме логического квадрата. 

Исходные данные: 
 

 

 

 

 



Вопрос 1. Как Вам кажется, гарантируют ли перечисленные виды вложений 

долгосрочную сохранность вложенных средств?  
 

 
Да 

Скорее да, 

чем нет 

Скорее 

нет, чем да 
Нет 

Покупка недвижимости 57,00% 33,75% 7,25% 2,00% 

Покупка государственных 

облигаций 
9,75% 31,00% 43,25% 16,00% 

Взносы в негосударственные 

пенсионные фонды 
3,25% 20,00% 51,00% 25,75% 

Вклад в банке с государственным 

участием 
14,25% 50,25% 25,00% 10,50% 

Покупка ценных бумаг, 

драгоценностей 
30,00% 34,00% 26,25% 9,75% 

Накопление и хранение рублей в 

наличном виде 
7,50% 18,25% 38,25% 36,00% 

Вклад в банке без государственного 

участия 
8,75% 35,50% 43,00% 12,75% 

Покупка акций 15,50% 45,00% 30,50% 9,00% 

Покупка и хранение наличной 

иностранной валюты 
28,75% 38,25% 23,50% 9,50% 

 

 

Вопрос 2. Как Вам кажется, гарантируют ли перечисленные виды вложений 

постоянный доход от вложенных средств?  

 

 
Да 

Скорее да, 

чем нет 

Скорее 

нет, чем да 
Нет 

Покупка недвижимости 40,00% 40,25% 16,50% 3,25% 

Покупка государственных 

облигаций 
8,25% 28,50% 44,75% 18,50% 

Взносы в негосударственные 

пенсионные фонды 
3,25% 18,25% 53,75% 24,75% 

Вклад в банке с государственным 

участием 
9,00% 41,00% 35,00% 15,00% 

Покупка ценных бумаг, 

драгоценностей 
17,25% 29,00% 35,00% 18,75% 

Накопление и хранение рублей в 

наличном виде 
7,50% 9,25% 35,00% 48,25% 

Вклад в банке без государственного 

участия 
8,75% 38,75% 37,50% 15,00% 

Покупка акций 18,75% 48,75% 24,50% 8,00% 

Покупка и хранение наличной 

иностранной валюты 
18,75% 35,50% 31,50% 14,25% 

 


