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1. Вопросы для самостоятельной работы студентов

1. Основные виды потребностей гостя. Измерение степени удовлетворения запросов клиентов гостиницы и оценка результатов деятельности.
2. Специфика услуги гостиницы – как средства удовлетворения потребностей гостя. 

3. Разработка стратегии и тактики деятельности как элемент плана маркетинга гостиничного предприятия
4. Разработка стратегии и тактики деятельности как элемент плана маркетинга гостиничного предприятия.
5. Должностные характеристики специалиста по маркетингу гостиницы. Разработка предложений по их совершенствованию.

6. Процессы формирования положительного имиджа гостиничного предприятия.
7. Анализ поведения потребителя при совершении покупок.

8. Выбор метода ценообразования гостиницы. Тарифы и тарифная политика.
9. Анализ окружающей среды гостиничной организации и оценка ее влияния на рост продаж. 
10. Профилирование предприятий в гостиничном бизнесе.
11. Оценка конкурентоспособности организации и установление ее конкурентных преимуществ.

12. Интернет и изменения в гостиничных продажах.
13. Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации.

14. Дистрибуция в электронных системах бронирования.
15. Установление уровней каналов распространения товаров и оценка эффективности сбытовой политики гостиничной организации.
16.  Способы «удержания» случайного гостя, и превращения его в постоянного клиента.
17. Методика проведения опросов потребителей по выявлению потребностей. 
18. Методы формирования спроса и стимулирования спроса на услуги гостиниц.
19. Организация рекламной компании: выбор средств, составление рекламных текстов, оценка эффективности рекламы.
20. Методы сбора маркетинговой информации на основе анализа внутренней отчетности и документов.
2. Темы контрольных работ
1. Методы личной продажи гостиничных услуг менеджерами по продажам.
2. Формирование сбытовой сети гостиничного продукта. 

3. Условия продвижения гостиничного продукта. 

4. Особенности рекламы в гостиничном бизнесе. 

5. Использование рекламы гостиничным предприятием для продвижения гостиничного продукта. 

6. Классификация видов туристской рекламы. 

7. Основные средства продвижения гостиничного продукта. 

8. Реклама как средство продвижения гостиничного продукта. 

9. Основные требования осуществления рекламной деятельности в гостиничном бизнесе. 

10. Стимулирование сбыта: понятие и сущность. 

11. Отдельные средства стимулирования в туризме. 

12. Направления стимулирования сбыта в туризме. 

13. Средства стимулирования сбыта в туризме. 

14. Понятие технологии продвижения торговой марки в гостиничном бизнесе.

15. Использование брендинга в продвижении гостиничного продукта. 

16. Франчайзинг в гостиничном бизнесе. 

17. Связи с общественностью в продвижении гостиничного продукта. 

18. Мероприятия PR в гостиничном бизнесе. 

19. Прямой маркетинг в гостиничном бизнесе. 

20. Личные продажи как средство продвижения гостиничного продукта. 

21. Интернет как средство продвижения гостиничного продукта. 

22. Электронная почта как средство продвижения гостиничного продукта. 

23. Электронная реклама в гостиничном бизнесе. 

24. Сайт гостиничного предприятия. 

25. Информационные технологии как средство продвижения гостиничного продукта. 

26. Технология формирования имиджа гостиничного предприятия. 

27. Формы взаимоотношений гостиничного предприятия с внутренней и внешней общественностью. 

28. Место и роль информационных технологий в продвижении гостиничного продукта. 

29. Интернет как эффективное средство продвижения гостиничного продукта. 

30. Электронная реклама. Сайт гостиничного предприятия.

31. Особенности формирования имиджа гостиничного предприятия.
3. Контрольные задания

1. Какое из следующих утверждений о телефонной блиц-продаже услуг гостеприимства является верным? 

a) телефонная блиц-продажа возможна только на предприятиях, владеющих компьютерным и телемаркетинговым оборудованием 

b) сотрудники, участвующие в телефонной блиц-продаже, должны обладать опытом и быть обучены технике продаж 

c) любой сотрудник предприятия индустрии гостеприимства может участвовать в телефонных блиц-продажах 

2. Использование постеров в лобби гостиницы для ознакомления гостей с услугами и оборудованиями предприятия является примером: 

a) внутреннего мерчандайзинга 

b) привлечения целевых групп гостей 

c) транзитной рекламы 

3. "Вы сказали, что номера в нашей гостинице комфортны, верно? И вы признали расположение нашей гостиницы удобным. Могу я зарезервировать проведение ежегодной конференции вашей корпорации на 20 декабря?". Это высказывание является примером: 

a) окончания телефонной продажи путем предположения 

b) окончания телефонной продажи путем серии незначительных соглашений c) окончания телефонной продажи путем обозрения 

4. Какой тип рекламы является наиболее эффективным для предприятий с ограниченным рекламным бюджетом?

a) телевизионная реклама 

b) журнальная реклама 

c) совместная реклама 

5. Какое из следующих утверждений является верным по отношению к журналам? 

a) большинство журналов нацелено на общую аудиторию 

b) большинство журналов являются общенациональными 

c) журналы имеют сокращенный период использования по сравнению с газетами

4. Перечень вопросов для подготовки к зачету

     1.Понятие гостиничного продукта и особенности его формирования.
2.Современный рынок гостиничных услуг в России и его особенности 

3.Ожидания потребителей в гостиницах Услуги, способные удовлетворить спрос гостя. 

4.Формирование каналов сбыта гостиничного продукта. 
5.Особенности гостиничного маркетинга и марктинговая стратегия гостиничного предприятия.
6.Особенности рекламы в гостиничном бизнесе. 
7.Измерение степени удовлетворенности запросов клиента в гостинице
8.Использование рекламы гостиничным предприятием для продвижения продукта. 

9.Классификация видов гостиничной рекламы. 

10.Сегментация рынка гостиничных услуг.

11.Построение и совершенствование службы продаж и маркетинга в гостиницах. 

12.Основные требования осуществления рекламной деятельности в гостиничном бизнесе. 

13.Стимулирование сбыта: понятие и сущность. 

14.Система управления качеством в гостиницах.
15.Направления стимулирования сбыта в туризме. 

16.Средства стимулирования сбыта в туризме. 
17.PR как один из инструментов создания и поддержания положитнельного имиджа гостиницы.
18.Работа с прессой и СМИ гостиничных предприятий.
19.Понятие технологии продвижения торговой марки в гостиничном бизнесе. 

20.Использование брендинга в продвижении гостиничного продукта. 

21.Мероприятия PR в гостиничном бизнесе. 

22.Прямой маркетинг в гостиничном бизнесе. 

23.Личные продажи как средство продвижения гостиничного продукта. 

24.Интернет как средство увеличения продаж в гостиницах. 

     25.Прямая реклама в Интернете.

26.Понятие планирования маркетинга и продаж в гостеприимстве

27.Электронная реклама в гостиничном бизнесе. 

28.Сайт гостиничного предприятия. 

29.Информационные технологии как средство продвижения гостиничного продукта. 

30.Формы взаимоотношений гостиничного предприятия с внутренней и внешней общественностью. 

31.Место и роль информационных технологий в продвижении гостиничного продукта. 

32.Интернет как эффективное средство продвижения гостиничного продукта. 

33.Электронная реклама. 

34.Сайт гостиничного предприятия. 

35.Особенности формирования имиджа гостиничного предприятия.
5. Литература

Нормативные акты:
1. Конституция Российской Федерации. (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ)
2.  Гражданский кодекс Российской Федерации (действующая редакция)

3. Постановление правительства РФ «О правилах оказания услуг по реализации туристского продукта» 

4. Федеральный закон «О рекламе» 

5. Закон РФ «О защите прав потребителей»

Основная литература
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3. Бланшар К., Баллард Д., Финч Ф. Как добиться лояльности клиентов в сфере услуг. It's Never Too Late to Build a Customer-Focused Company. Серия: Клиентомания. − М.: Эксмо, 2010. − 208 с. 16 

4. Ветитнев А.М., Ашкинадзе Я.А. Интернет-маркетинг санаторно-курортных услуг. − М.: Финансы и статистика, 2012. − 160 с. 

5. Скобкин С.С. Стратегии развития индустрии гостеприимства и туризма: учебное пособие. - М.: Магистр, 2010. - 287 с. 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

1. Официальный сайт Федерального агентства по туризму (Ростуризм) [Режим доступа http://www.russiatourism.ru] 

2. Информационно-правовая система Гарант [Режим доступа http://www.garant.ru] 

3. Библиотека полнотекстовых учебников и учебных пособий по гуманитарно-экономическим и техническим дисциплинам [Режим доступа http://window.edu.ru/window/library]
1.  Глобальный этический кодекс туризма- htpp://www.kadis.ru/texts/index.phtml?id=40197 

2.  The Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) –htpp://www.atlas-euro.org 

3.  European Travel Comission –htpp://ww.etc-corporate.org 

4.  CECTA- Central European Countries Travel Association –htpp://www.cecta.org 

5.  WATA- World Association of Travel Agencies –htpp://www.wata.net 

6.  Ассоциация бизнес-туризма –htpp://businesstravelrussia.ru 

7.  Ассоциация содействия туристским технологиям- htpp://asset.ru 

8.  Клуб защиты прав туристов –htpp://turistprav.ru 
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