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Задание 1.
Подготовка к дискуссии. Темы для дискуссий:

- Психологические проблемы, возникающие у волонтеров, в процессе профессиональной деятельности. Специфика групповой динамики.
- Личностный ресурс волонтера и его основные компоненты.
- Социальная взаимопомощь в традиционном обществе. 

- Благотворительность и социальная помощь в России.
- Становление волонтерского движения за рубежом .

- Тенденции развития волонтерского движения в мире и в России.
- Методы оценки волонтерской работы на спортивном мероприятии. 
Задание 2.

       Выберите любую значимую проблему волонтерской деятельности
Отберите правовые документы, в которых содержатся нормы, относящиеся к данной проблеме. Классифицируйте документы по типам и уровням, а нормы – по содержанию.

 Задание 3.
Вы создаете волонтерскую организацию по работе на значимом спортивном мероприятии (название, место действия, статус, направление деятельности – на Ваше усмотрение). Подготовьте список документов, необходимых для регистрации и функционирования деятельности данной группы. Подготовьте проекты наиболее важных документов. 

Задание 4. 
Психологические проблемы групп, нуждающихся в помощи волонтеров.
При обсуждении данной темы каждая мини-группа выбирает себе одну социальную группу (например: инвалиды, лица пожилого возраста и т.д.) психологические проблемы, которой и обсуждаются в процессе дискуссий. 

Задание 5. 

Вопросы и задания:
1. Выберите любую значимую проблему волонтерской деятельности.
2. Составьте план поиска информации по данной проблеме.
3. Охарактеризуйте характер и форму полученной информации, сопоставьте долю полезной информации с «информационным шумом» в разных типах и индивидах источников. 

4. Составьте отчет по проделанной вами работе. 
Задание 6.

 В организацию пришел очень хороший тренер-волонтер, который оказался очень профессиональным и опытным человеком. Проработав в организации неделю, он стал ощущать определенный дискомфорт, так как заметил, что сотрудник, курирующий тренинговую программу, видит в нем конкурента. Как можно разрешить этот конфликтный случай?

Задание 7.
По итогам собеседования отобрали двух волонтеров, а остальным не сообщили, что они не прошли. Правильно ли поступила организация? Почему?

Задание 8.

При разработке проекта произошел конфликт между волонтером и сотрудником. Волонтер считает, что персоналу организации нужно выехать в регионы, чтобы лучше узнать о проблемах, с которыми сталкиваются бенефицарии проекта. Сотрудник считает, что это можно сделать, не выезжая из офиса, лишь созвонившись с активным членом инициативной группы в регионах.
Критерии бально-рейтинговой оценки текущего контроля успеваемости содержатся в соответствующих Методических рекомендациях кафедры «Международный туризм, гостиничный бизнес и социальный менеджмент».

Примеры тестовых заданий
1. Волонтеры (выберите несколько вариантов) -

1. Безвозмездно посвящают свое время, навыки и энергию работе на общественное благо;

2. Получают хороший заработок за проделанную работу;

3. Продвигают новые идеи и проекты;

4. Часто просто дань моде
2. Кто такие волонтеры XXII Олимпийских зимних Игр и XI Паралимпийских зимних Игр в Сочи в 2014 году?

1. Участники команды организаторов Игр, которые осуществляют работу на благо Игр-2014 на безвозмездной основе.

2. Участники команды организаторов Игр, которые осуществляют работу в целях заработка денег.

3. Участники команды организаторов Игр, которые осуществляют контроль за МОК. 
3. Первый президентов США, который использовал волонтерское движение для снижения уровня безработицы – это …
1. Клинтон;
2. Кеннеди;
3. Рузвельт;
4. Картер;
5. Рейган.
4. Закон о «социальном годе» существует в …
1. Франции;
2. Германии;
3. Америке;
4. Швеции;
Yandex.RTB R-A-255699-5
5. России;
6. Канаде.
5. Первые «человеколюбивые общества» под императорским патронажем в России были созданы еще в …
1) XVII веке;
2) XVIII веке;
3) XIX веке.
6. Волонтерство в России приобрело «добровольно-принудительный» характер …
1) в конце 1870-х годов;
2) после октября 1917 года;
3) в 1930-е годы.
7. Монахини московской Свято-Никольской обители стали первыми в мире сестрами милосердия, которые добровольно отправились на фронт для оказания помощи раненым бойцам в …
1) в конце 1870-х годов;
2) после октября 1917 года;
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3) в 1930-е годы.
8. Последняя негосударственная волонтерская организация, российский филиал Международного Красного креста, была закрыта в …
1) в конце 1870-х годов;
2) после октября 1917 года;
3) в 1930-е годы.
9. Развитие волонтёрского движения как фактора профилактики наркотической зависимости реализуется на юге Тюменской области с …
1) 2000 года;
2) 2001 года;
3) 2002 года;
4) 2003 года.
10. В ТГСПА им.  волонтёрское движение «СВеча» впервые возникло на социально-психологическом факультете в …
1) 2003 году;
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2) 2004 году;
3) 2005 году;
4) 2006 году.
Отметьте все правильные ответы
11. Волонтер – это …
1) доброволец, гражданин, участвующий в решении социально значимых проблем в форме безвозмездного труда;
2) это человек, который бесплатно помогает некоммерческой организации;
3) любое физическое лицо, включая иностранных граждан и лиц без гражданства, которое вносит свой вклад в развитие волонтерства, осуществляя волонтерскую деятельность, основываясь на принципах волонтерской деятельности.
12. Все лагеря дифференцируются по следующим видам работ:
1) сельскохозяйственный;
2) творческий;
3) межкультурный;
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4) строительно-ремонтный;
5) языковые;
6) экологический;
7) работа с детьми;
8) работа с некоммерческими организациями;
9) работа с людьми с ограниченными возможностями;
10) технологический.
13. В Канаде существуют категории людей, которые идут в волонтеры – это …
1) люди, использующие волонтерскую работу как стартовую площадку для начала или продолжения трудовой карьеры;
2) пожилые, материально обеспеченные люди, привыкшие к труду, которые хотят продолжать жить активной жизнью, используя свои знания и практический опыт.
14. Нормативно-правовую основу волонтерской деятельности составляют следующие документы:
1. Всеобщая декларация волонтеров;
2. Всеобщей Декларацией Прав Человека;
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3. Международной Конвенцией о Правах Ребенка;
4. ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
5. ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;
6. ФЗ «О филантропии, меценатстве и волонтерстве»;
7. Семейный кодекс РФ;
8. Уголовный кодекс РФ;
9. Гражданский кодекс РФ;
10. Трудовой кодекс РФ.
15. В изучении добровольчества можно выделить несколько методологических традиций – это …
1) историческая;
2) социетальный подход;
3) социологический подход;
4) экономическая социология;
5) социальная психология;
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6) «добровольческий труд вообще».
16. Менеджмент добровольческих ресурсов выполняет следующие функции:
1) привлечение добровольцев;
2) предварительная работа перед набором добровольцев;
3) исследует личность добровольца;
4) набор добровольцев;
5) текущая работа с добровольцами.
17. Волонтер в своей деятельности руководствуется следующими принципами:
1) добровольность;
2) независимость;
3) единство;
4) универсальность;
5) гуманность;
6) беспристрастность;
7) нейтральность;
8) открытость системы;
10) активной позиции участников;
11) «не навреди»;
12) ориентация на желания и потребности подростка;
13) прав и ответственности участников.
18. Выделяют следующие виды поддержки ил поощрения добровольцев:
1) обучение в различных формах;
2) перспективы устройства на оплачиваемую должность в организации;
3) возмещение необходимых расходов;
4) безопасность;
5) формирование имиджа в местном сообществе;
6) досуг.
PAGE  
1

