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  Приложение № 4 

к распоряжению Финуниверситета 

от ___________ № ________ 

 

Факультет "Высшая школа управления" 

Направление подготовки 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Образовательная программа «Управление бизнесом / Bachelor of Business Administration 

(BBA)» 

Дисциплина «Управление бизнес-процессами» 

2 курс 

№ 
п/п 

Фамилия, 
имя, отчество 

студента 
Тема курсового проекта 

Фамилия, 
имя, отчество 
руководителя 

Учёная степень, 
учёное звание, 

должность 
руководителя 

1 2 3 4 5 

Учебная группа УБ22-1 

1 
Адекола Дебора 
Олуватосин 

Разработка проекта по 
снижению сложности и 
повышению качества 
бизнес-процессов компании 
«Zenith Bank PLC» за счет 
автоматизации 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

2 
Белякова Александра 
Дмитриевна 

Разработка проекта по 
совершенствованию 
маркетинговой 
деятельности фитнес клуба 
«First&Only» на основе 
процессного подхода 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

3 
Березина Анна 
Андреевна 

Разработка проекта 
автоматизации 
бизнес-процессов на 
примере компании 
«Departament» 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

4 
Демидова Арина 
Евгеньевна 

Разработка проекта по 
совершенствованию 
бизнес-процессов 
управления персоналом 
компании «Летуаль» и 
оценка эффективности его 
реализации 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

5 
Жилина Алина 
Алексеевна 

Разработка проекта по 
повышению эффективности 
бизнес-процессов в 
компании «Аурус» 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

6 
Занцева Виктория 
Игоревна 

Моделирование 
бизнес-процессов компании 
Mitsubishi Bank Russia 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 
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7 
Зиянгирова Ева 
Ришатовна 

Разработка проекта по 
совершенствованию 
маркетинговой 
деятельности компании 
Bookmate экосистемы 
Яндекс на основе 
процессного подхода 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

8 
Коргинов Артём 
Александрович 

Разработка проекта 
снижения себестоимости 
продукции компании 
«Koblik group» за счет 
автоматизации 
бизнес-процессов 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

9 
Королева Анастасия 
Дмитриевна 

Разработка проекта 
повышения эффективности 
и результативности 
бизнес-процессов компании 
«Вкусвилл» за счет 
включения автоматов в 
программу лояльности 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

10 
Кошельков 
Станислав 
Романович 

Разработка проекта 
повышения эффективности 
бизнес-процессов компании 
«Редакция Газеты 
»Вечерняя Москва» за счет 
оптимизации и 
автоматизации 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

11 
Кускова Арина 
Васильевна 

Разработка проекта по 
совершенствованию 
маркетинговой 
деятельности компании 
«Почта России» на основе 
процессного подхода 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

12 
Лапшев Максим 
Денисович 

Разработка проекта 
снижения себестоимости 
продукции компании 
«Профиль дорс» за счет 
автоматизации 
бизнес-процессов 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

13 
Милова Екатерина 
Ивановна 

Разработка проекта по 
совершенствованию 
бизнес-процессов 
управления персоналом в 
образовательном центре 
«Фолэнг» и оценка 
эффективности его 
реализации 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 
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14 
Мячина Мария 
Олеговна 

Разработка проекта 
снижения трудоемкости и 
повышения качества 
бизнес-процессов компании 
за счет автоматизации на 
примере компании FCI 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

15 
Огорелышева Ульяна 
Дмитриевна 

Разработка проекта 
повышения эффективности 
бизнес-процессов компании 
ООО «ПМ ГРУПП» за счет 
оптимизации и 
автоматизации 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

16 
Печенникова 
Вероника 
Владимировна 

Разработка проекта по 
повышению эффективности 
бизнес-процессов в Skyford 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

17 
Плотицын Илья 
Игоревич 

Разработка проекта по 
совершенствованию 
бизнес-процессов 
управления персоналом 
компании Ашан и оценка 
эффективности его 
реализации 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

18 
Попов Никита 
Олегович 

Разработка проекта 
снижения трудоемкости и 
повышения качества 
бизнес-процессов компании 
за счет автоматизации в 
компании Росатом 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

19 
Радькова Анастасия 
Дмитриевна 

Реинжиниринг CRM 
системы «Posiflora» для 
оптимизации и 
автоматизации 
бизнес-процессов 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

20 
Ротнова Мария 
Сергеевна 

Разработка проекта по 
улучшению маркетинговой 
деятельности компании 
«Lutique Cosmetics» на 
основе процессного 
подхода 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

21 
Филимонова Софья 
Вячеславовна 

Разработка проекта 
повышения эффективности 
и результативности 
бизнес-процессов компании 
«Рив гош» 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

22 
Фокин Артём 
Алексеевич 

Разработка проекта по 
созданию и 
проектированию новых 
сервисных продуктов 
(услуг) и оценка 
эффективности его 
реализации 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 



75  

1 2 3 4 5 

23 Челладурай Камалеш 

Разработка проекта по 
повышению эффективности 
и результативности 
бизнес-процессов компании 
Uber 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

24 
Шадрина Екатерина 
Евгеньевна 

Разработка проекта по 
оптимизации основных 
бизнес-процессов компании 
«Лента» в сфере розничной 
торговли 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

25 
Шидловский Давид 
Юрьевич 

Разработка проекта по 
оптимизации основных 
бизнес-процессов компании 
Yandex.Market в сфере 
е-коммерции 

Удальцова Наталья 
Леонидовна 

к.э.н., доцент, 
доцент 

Учебная группа УБ22-2 

1 
Галентус Никита 
Сергеевич 

Development of a project for 
reducing the company's 
product costs through the 
automation of business 
processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

2 
Гареева Лейла 
Ниязовна 

Development of a project for 
improving the company's 
internal regulatory 
documentation as a method of 
business process optimization 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

3 
Даниелян Роман 
Шагенович 

Development of a project to 
increase the organization's 
performance efficiency based 
on lean manufacturing tools 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

4 
Диковицкий Кирилл 
Владиславович 

Development of a project to 
enhance the efficiency and 
effectiveness of the 
company's business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

5 Ду Синьюй 

Development of a project for 
implementing a business 
process controlling system in 
the company's activities 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

6 Дэборд Кимберлин 

Development of a project for 
implementing an MRP 
system for the reengineering 
and automation of the 
company's business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

7 
Ерко Мария 
Владимировна 

Development of a project to 
improve the company's 
marketing activities based on 
a process approach 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 
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8 
Зайнуллина Адиля 
Айратовна 

Development of a project for 
improving the company's 
personnel management 
business processes and 
evaluating its implementation 
efficiency 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

9 
Игнатьев Даниил 
Станиславович 

Development of a project to 
increase the efficiency and 
effectiveness of the 
company's business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

10 
Ковалева Юлия 
Сергеевна 

Development of a project to 
optimize the supporting 
business processes of the 
company (based on a specific 
area of activity) 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

11 
Ковтун Владислав 
Романович 

Development of a project for 
implementing a system of 
indicators to evaluate the 
efficiency of business 
processes in the company's 
activities 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

12 Леондас Джова 

Development of a project to 
optimize the business 
processes of enterprise 
personnel management 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

13 
Летик Егор 
Андреевич 

Development of a project for 
implementing forecasting 
tools in the analysis of 
business processes in the 
company's activities 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

14 
Матушкина Софья 
Сергеевна 

Development of a project in 
the field of implementing 
modern information 
technologies in the 
management processes of the 
organization and evaluating 
its implementation efficiency 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

15 
Матюхов Георгий 
Евгеньевич 

Development of a project for 
creating and designing new 
service products (services) 
and evaluating its 
implementation efficiency 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

16 
Медведев Артемий 
Ильич 

Development of a project for 
the introduction of a modern 
information system to 
automate the organization's 
management processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

17 
Мишкова Анна 
Олеговна 

Development of a project to 
optimize the main business 
processes of the company, 
exemplified by VSPORTE 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 
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18 
Морозова Анастасия 
Павловна 

Development of a project for 
implementing a CRM system 
for reengineering and 
automation of the company's 
business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

19 Нгуен Вьет Зунг 

Development of a project to 
reduce the cost of 
manufacturing the company's 
products by automating 
business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

20 
Нешитов Андрей 
Александрович 

Development of a project to 
reduce labor intensity and 
improve the quality of the 
company's business processes 
through automation 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

21 
Парфенов Георгий 
Александрович 

Development of a project to 
improve the company's 
management system 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

22 
Петров Алексей 
Михайлович 

Development of a project for 
automating business 
processes in the certain 
company 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

23 
Сницерева Эльвира 
Денисовна 

Development of a project to 
automate the company's 
business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

24 
Титова Полина 
Арсеньевна 

Development of a project for 
automating the company's 
business processes (based on 
a specific area of activity) 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

25 
Фредрик Эбенезер 
Оламиде 

Development of a project to 
improve the company's 
business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

26 
Хусейнов Хусейн 
Абдулла оглы 

Development of a project for 
a radical increase in the 
efficiency of the company's 
business processes through 
digital transformation 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

27 Чан За Тхай 

Development of a project for 
implementing an ERP system 
for the reengineering and 
automation of the company's 
business processes 

Серышев Роман 
Викторович 

к.э.н., доцент, 
доцент 

Учебная группа УБ22-3 

1 
Акан Серкан Али 
Рыза 

Разработка проекта по 
снижению сложности и 
повышению качества 
бизнес-процессов компании 

Ганьшина Елена 
Юрьевна 

к.э.н., старший 
преподаватель 
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2 
Акимкина Светлана 
Валерьевна 

Project development of 
company's core business 
processes optimization (using 
the example of «Tasty. And 
That's It» company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

3 
Балуков Виталий 
Дмитриевич 

Project development of 
CRM-system implementation 
for reengineering and 
automation of business 
processes in the small 
businesses 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

4 Бентивольо Карлотта 

Project development of new 
service products (services) 
creation and design and the 
efficiency assessment of its 
implementation in catering 
sector 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

5 
Беспамятная Диана 
Александровна 

Development of a project to 
optimize the management 
processes of a consulting 
company 

Ганьшина Елена 
Юрьевна 

к.э.н., старший 
преподаватель 

6 
Бокатуева Ульяна 
Валерьевна 

Project development of new 
service products (services) 
creation and design and 
efficiency assessment of its 
implementation in hotel 
business 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

7 
Большаков 
Александр 
Николаевич 

Project development of 
marketing activity 
advancement on the process 
approach basis in banking 
sector 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

8 
Гаврильчак Мария 
Дмитриевна 

Developing a process-based 
marketing strategy for 
companies operating in the 
cultural industry 

Ганьшина Елена 
Юрьевна 

к.э.н., старший 
преподаватель 

9 
Гнеева Алина 
Александровна 

Project development of 
organization efficiency 
improvement based on lean 
production tools (using the 
example of 
«ВторБумТоргРесурсы» 
company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

10 
Гусаров Илья 
Андреевич 

Project development of 
enhancing the effectiveness  
and impact of business 
processes in banking sector 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 
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11 
Дюкова Варвара 
Дмитриевна 

Development of a system of 
indicators to assess the 
effectiveness of business 
processes in an online 
marketplace 

Ганьшина Елена 
Юрьевна 

к.э.н., старший 
преподаватель 

12 
Ерофеева Валерия 
Владимировна 

Project development of 
marketing activity 
advancement of the company 
(using the example of «Viva 
La Vika» Brand) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

13 
Касторнов Денис 
Ильич 

Project development of 
company's sales activities 
improvement based on the 
process approach in 
construction sector 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

14 Кваша Инга Лашовна 

Developing a process-based 
marketing strategy for 
companies operating in the 
fashion industry 

Ганьшина Елена 
Юрьевна 

к.э.н., старший 
преподаватель 

15 
Комракова Елизавета 
Юрьевна 

Project development of 
company management 
processes optimization (using 
the example of the film 
production industry) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

16 
Котова Анастасия 
Евгеньевна 

Project development of the 
company's cost products 
reduction by automating 
business processes (using the 
example of JSC «Russian 
Post» company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

17 
Лазарев Тимофей 
Денисович 

Project development of 
company's sales activities 
improvement based on the 
process approach (using the 
example of Toyota company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

18 
Лисятникова Элина 
Сергеевна 

Project development of MRP 
(system for reengineering and 
automation of business 
processes) implementation for 
catering enterprises 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

19 Нуржан Арай 
Разработка проекта по 
оптимизации основных 
бизнес-процессов компании 

Ганьшина Елена 
Юрьевна 

к.э.н., старший 
преподаватель 

20 
Оркина Василиса 
Максимовна 

Project development of 
implementation of business 
process controlling system in 
consultancy 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 
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21 
Плотникова Алиса 
Рустамовна 

Project development of 
introduction of integrated 
automated business process 
management system and 
justification for the 
effectiveness of its 
implementation (using the 
example of transport and 
logistics company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

22 
Портнягин Всеволод 
Вадимович 

Development of a business 
process re-engineering project 
for a company in the 
wholesale trade of other 
machinery and equipment 
(using the example of LTD 
«Alev»Firm» company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

23 
Скляр Алёна 
Игоревна 

Project development of a 
project to radically improve 
of the company's business 
processes efficiency through 
digital transformation (using 
the example of online 
learning) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

24 
Соколов Сергей 
Сергеевич 

Project development of 
marketing activity 
advancement (using the 
example of Apple Inc.) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

25 
Тальянов Федор 
Сергеевич 

Project development of 
company's business processes 
automation (outsourcing 
services) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

26 Упадхья Прахар 

Modeling of the company's 
business processes: work 
preparation and preproduction 
planning of sale of goods and 
services (using the example 
of Apple Inc.) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

27 
Филатенко Егор 
Николаевич 

Implementation of CRM 
system for reengineering and 
process automation in small 
business. 

Ганьшина Елена 
Юрьевна 

к.э.н., старший 
преподаватель 

28 
Хахо Ренат 
Русланович 

Project development of 
bakery and confectionery 
businesses and efficiency 
evaluation of its 
implementation (using the 
example of «Khleb da 
Khmel» company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 
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29 
Шевчук Леонид 
Александрович 

Project development of 
company's internal regulatory 
documentation enhancement 
as a way of business 
processes optimization (IT 
sphere) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

30 
Шистеров Александр 
Игоревич 

Project development of new 
goods production and 
efficiency assessment of its 
implementation (using the 
example of Sinochem 
Holdings company) 

Окумбекова  
Мадинат 

старший 
преподаватель 

 

  

 


