
Аннотация дисциплины 

 

Поведение потребителей 

Рабочая программа дисциплины «Поведение потребителей» 

предназначена для студентов, обучающихся по направлению подготовки 

42.03.05 Медиакоммуникации, профиль «Медиакоммуникации и 

медиатехнологии». 

Цель дисциплины: формирование у студентов, следующих 

компетенций:  

ПК-2. Способен участвовать в проектной деятельности по созданию 

концепций медиапроектов и их реализации  

Место дисциплины в структуре ООП – «Поведение потребителей» 

является дисциплиной модуля «Управление коммуникациями в 

постиндустриальном обществе» цикла профиля (элективный) части, 

формируемой участниками образовательных отношений направления 

подготовки 42.03.05 Медиакоммуникации, профиль «Медиакоммуникации и 

медиатехнологии». 

Краткое содержание:  

Потребители. Потребление как обретение и использование товаров в 

материальной форме, услуг и идей. Модель потребительского поведения. 

Факторы внешнего влияния на поведение потребителей. Демография и 

структура глобальных рынков. Концепция культуры. Разнообразие 

культурных ценностей обществ; ценности, ориентированные на других, 

ценности, ориентированные на природу, ценности, ориентированные на себя. 

Культурные вариации в вербальных и невербальных коммуникациях. Кросс-

культурные и глобальные маркетинговые стратегии. Социальное положение 

потребителей и маркетинг. Концепция и детерминанты социального класса. 

Социальная структура в развитых и развивающихся странах. Измерение 

социального статуса. Референтные группы и их типыФормы влияния 

референтных групп на потребительский выбор. Влияние информации «из уст 

в уста». Модели процессов персонального влияния - теория просачивания, 

двушаговый поток, мультистадийное взаимодействие – и их использование в 

маркетинге. Лидеры мнений. Факторы внутреннего влияния на поведение 

потребителей. Восприятие и его роль в обработке информации потребителем. 

Сущность обучения. Обучение в ситуациях высокой и низкой вовлеченности 

потребителя. Мотивация потребителей в маркетинге. Теории мотивации. 

Внутренние, несоциальные мотивы. Внешние, социальные мотивы. 

Маркетинговые стратегии, базирующиеся на множестве мотивов и на 

мотивационном конфликте. Личность, теории личности; использование в 

маркетинге. Эмоции. Типы эмоций. Эмоции и маркетинговая стратегия. 

Персональные ценности потребителей и их проецирование в маркетинговых 

решениях. Леддеринг. Сущность жизненного стиля и его типы. Методы 

описания жизненного стиля. Психографика: AIO, VALS, VALS-2 и LOV. 

Глобальные стили. Процесс принятия потребительского решения. 

 


