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Кросс-культурный анализ в профессиональной деятельности 

Рабочая программа дисциплины «Кросс-культурный анализ в 

профессиональной деятельности» предназначена для студентов, 

обучающихся по направлению подготовки 42.03.05 Медиакоммуникации, 

профиль «Медиакоммуникации и медиатехнологии».  

Цель дисциплины: формирование у студентов, следующих 

компетенций:  

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах; 

ОПК-3 Способен использовать многообразие достижений 

отечественной и мировой культуры в процессе создания медиатекстов и 

(или) медиапродуктов, и (или) коммуникационных продуктов 

Место дисциплины в структуре ООП – «Кросс-культурный анализ в 

профессиональной деятельности» является дисциплиной модуля 

«Управление внешними коммуникациями» цикла профиля (элективный) 

профиля и цикла профиля (элективный) части, формируемой участниками 

образовательных отношений направления подготовки: 42.03.05 

Медиакоммуникации, профиль «Медиакоммуникации и медиатехнологии». 

Краткое содержание:  

Введение в кросс-культурный менеджмент. Современные тенденции 

развития международного бизнеса. Глобализация экономики и расширение 

международного делового сотрудничества. Кросс-культурный менеджмент 

как отрасль знания и особый вид деятельности: история возникновения, 

предмет и методы исследования. Виды коммуникаций и типичные ошибки 

общения. Вербальные, невербальные и паравербальные коммуникации. Типы 

невербальных коммуникаций. Социальное происхождение и вариация знаков 

и символов невербального общения в разных культурах. Индикаторы лжи. 

Сфера индивидуального пространства. Элементы деловой культуры и 

этикета. Отношение к времени: полихронные и монохронные деловые 

культуры. Отношение к природе в культуре разных стран. Межличностные 

отношения. Типы корпоративных культур. Экономическая культура. Бизнес-

протокол и этикет в глобальном масштабе. Особенности ведения деловых 

переговоров в условиях различных культур. Особенности национальных 

деловых культур. Глобализация рынков. Глобальный подход к маркетингу и 

культуре. Культуры универсальных и конкретных истин. Действие и статус в 

контексте различных культур. Кодекс корпоративного поведения культура в 

контексте национальной деловой культуры. Воздействие национальной 

культуры на управление организацией. Классификация моделей культур Ф. 

Тромпенаарса  – Ч. Хэмпдэна-Тернера. Взаимодействие национальной 

деловой и корпоративной культур в странах с переходной экономикой. 

Классификация бизнес-культур Т. Дила и А. Кеннеди. 

 


