
Аннотация дисциплины 

 

Менеджмент клиентских отношений 

 

Рабочая программа дисциплины «Менеджмент клиентских 

отношений» предназначена для студентов, обучающихся по направлению 

подготовки 42.04.05 «Медиакоммуникации», направленность программы 

«Проектная деятельность в медиакоммуникациях». 

Цель дисциплины: формирование у студентов, следующих 

компетенций:  

ОПК-4 Способен анализировать потребности общества и интересы 

аудитории в целях прогнозирования и удовлетворения спроса на 

медиатексты и (или) медиапродукты, и (или) коммуникационные продукты 

ПК-2 Способен проектировать организационные структуры 

медиакомпаний и применять их для создания медиакомпаний, отделов, 

структур и отдельных проектов 

Место дисциплины в структуре ООП – «Менеджмент клиентских 

отношений» является дисциплиной по выбору модуля дисциплин по выбору, 

углубляющих освоение программы магистратуры, части, формируемой 

участниками образовательных отношений, направления подготовки 42.04.05 

Медиакоммуникации, направленность программы «Проектная деятельность в 

медиакоммуникациях». 

Краткое содержание:  

Компания, ориентированная на клиента: организация системы 

управления клиентскими отношениями. Мониторинг потребностей и 

возможностей клиентов. Персонализированный маркетинг. Организация 

каналов взаимодействия с клиентами и эффективное их использование для 

маркетинговой коммуникации и формирования лояльности клиентов. 

Технология формирования лояльного отношения клиента.  


