AHHOTAIUA THCHUIIINHBI

«OcHoBbI ynpasjaenus UT-cepsucamm»

eab AMCUMIIMHBI:
dopMupoBaHUE y OOYYAIOIMIMXCS CHCTEMHOTO B3TJIAa HA 3aady YIpaBlIeHUS
NT-ycnyramu, ocBoeHHE HauOosiee pachpoCTpaHEHHBIX pPEhEPEeHTHBIX IMPOIECCHBIX

MojieJie, OTMCBIBAIOIMX Tpoliecchl ynpapienus UT-yciayramu.

MecTo TMCUMILUIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/ibHOM MPOrpaMMBbl:

JMucunmmHa «OcHoBel ynpasieHuss WT-cepBucammy» SBISIETCS AUCIUIIIMHON
yacTd, GOpMUPYEMOM ydacTHUKaMU OOpa3oBaTEIbHBIX OTHOIICHUH, OCHOBHOMU
0o0pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMbl U BXOJUT B NMPOQPUIL U LUK Npoduiis (3IEKTUBHBIN),
npobuns «MT-meHeKMEHT B Om3Hece» i HampaBieHus noarotoBku 38.03.05
«buznec-unpopmaruka», OIl «udpoBas Tpanchopmanus yrnpaBiaeHUs OU3HECOMY,

npoduiib: « UT-MeHeKMEHT B OU3HECEe.
Kpartkoe cogep:kanue:

VYmpasnenne UT-ycmyramm kak paszpen UT-menemxmenta. UT-yenyrn u UT-
opranuzanus. bubmuoreka ITIL Bepcun 2. [Iponeccsl nmognepxku yciayr. bubnuoreka
ITIL Bepcum 2. Ilpoueccel nmpenoctaBinenust yciyr. bubmumorexa ITIL Bepcum 2011.
Crpareruss UT-ycnyr. bubnuoteka ITIL Bepcun 2011. [IpoexktupoBanue u pazpadborka
UT-ycnyr. bubnuoreka ITIL Bepcum 2011. PasépreiBanue ycayr. bubmuorexa ITIL
Bepcun 2011. IIpenoctaBnenue ycayr. bubmuoreka ITIL Bepcuu 2011.HenpepsiBHOE

ynyuduienue ycayr. CoBpeMeHHble HanpaBieHus: pa3sutus [TSM.



