AHHOTAIMA TUCHUIINHDI.

«anaBJIeHne KaveCTBOM)

Henp pucuumiauHbl: (OPMHPOBAHWE 3HAHUA M YMEHUU MO YIPABJICHHIO
KauyeCTBOM, HABBIKOB MX IPHUMEHEHMS B MCCIEAOBAHMAX M MPAKTUYECKOW IEATEIBHOCTH

10 CO3JJaHHI0, UCITIOJIB30BAHUIO U COBCPIICHCTBOBAHUIO CUCTCMbI MCHCIPKMCHTA Ka4CCTBA.

Kparkoe coanep:xkanue: ¢unocopuss M KOHLUENUUHU YIPABICHUS KaueCTBOM.
KadecTBO kak 00BEKT ympaBieHus. OBomtouus ¢uiaocopurn u (opMm ynpaBIeHHUS
kauyecTBOM. (COBpEMEHHbIE KOHLENIMU YyOpaBIeHUs KadecTBOM. CraHmapTuzanus
IPUHIIMIIOB U CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa. MexayHapoassle ctanaaptel MCO cepun
9000 Ha cucTeMbl MEHeIKMeHTa KadecTBa. CTaHIapTu3alus W HMHTErpanus CHUCTEM
MEHEDKMEHTAa M OTPACIEBBIX CHCTEM KayecTBa. YIIPaBJICHUE KAadueCTBOM HAa OCHOBE
crangaptoB MCO cepun 9000. Pa3paboTka W BHEAPEHHE CHUCTEMbI MEHEIKMEHTA
kauyecTBa. [IponeccHsi MOAXOA M €ro peajn3anus B CHCTEME MEHEI)KMEHTa KadecTBa.
OcHoBHbIe TpeOOBaHMS K CUCTEME MEHEIKMEHTa KauecTBa. JJOKyMEHTUPOBAaHUE CUCTEMbI

MCHCIKMCHTA Ka4C€CTBaA. AYI[I/IT u CCpTI/I(bI/IKaLII/IH CHUCTEMbI MCHCDKMCHTA Ka4CCTBA.



