AHHOTAIMsA K paboyei nporpaMmmMe qucCIHUIIMHBI

MeHeqKMEHT KauyecTBa
Ienv oucyuniunwl.

- OCBOCHHME CTpPAaTETHH BCEOOIETO YIPaBJICHWS KAadeCTBOM 3HAHUUA O
COBPEMEHHOM CHCTEME YMpaBJiICHUS KauyeCTBOM, IPHOOPETCHUE YMEHHH I10
MOJICITUPOBAHUIO TIPOIIECCOB M HCIIOJIB30BAaHUIO HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB I10
YIPaBJICHUIO Ka4eCTBOM B CHUCTEMaX MEHEI)KMEHTA KaueCTBa OpraHu3aliiii.

Kpamkoe cooeporcanue:

OcHoBBbI ynpapjieHusi KadecTBOM. CyIIHOCTh M OCHOBHBIE MOHSTHS
yIpaBJeHUs] KaueCTBOM. DBOJIIOIMS TEOPUM U MPAKTUKU YIIPABICHUS KAaYECTBOM;
MEHE/UKMEHT KadecTBa B CHCTEME MEHEeIKMeHTa. Bceolmiee ympapieHue
KaueCcTBOM. MeToabl W HMHCTPYMEHTHI yIpaBlieHUs KadecTBOM. CucTeMbl
MeHeIKMeHTa KauvecTtBa. CTaHgapTu3alusl yopaBlieHHs KadecTBoM. Cucrema
MEHEIKMEHTa KauyecTBa Ha ocHoBe ctanaaptoB ISO cepum 9000. IIpoueccHslii
MOAXOJ K MEHEKMEHTY KadecTBa. JlOKyMEHTalusi CHUCTEMbl MEHEKMEHTa
KadyecTBa. AyAuT U cepTU(dUKALIUS CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KauecTBa.



