AHHOTaUUs K padoyei nporpaMmme JUCHUINIHHBI

OcHoBbI ynipaBieHust HHGOPMAIHOHHO- TEXHOJIOTHYeCKUMH
cepBHCAMHU

Heab AHCHHIIHIBL!

dopMupoBaHHe Yy OOYYAIOIIUXCS TEOPETHYECKOro (QyHjaMeHTa Jyis
TUIAHHPOBaHMUsl MpoueccoB ynpasieHus MT-npoueccamu u  yciyramu U
obecrieyenre OOIENTPU3HAHHBIMU METOJUKAMHU JUISI pealnu3allii MPOEKTOB 110 HUX
yINpaBlIeHUI0 B OpraHu3auuu. V3ydeHue OUCLUIUIMHBI MPEIOIaraeT pelleHHe
psia 3aj1a4, BKIKOYAIOLIMX: [MOHUMaHHe oTHolreHus OusHeca k UT-ciyxbe u ee
poiu B (OPMHUPOBAHUHM LEHHOCTH IS 3aKa3UMKOB, 3HAKOMCTBO C OCHOBHBIMH
npuHIMaMu  HoBoro Hamnpasinenuss B KT-menemxmenre kax [TSM, wuim
ynpasnenue UT-ycnyramu, usydenue ITIL kak npakTUKy ynpaBJIeHHs yCIyraMu.

MecTo aucuunannel B crpykrype OIT:

JucuuiuinHa «OCHOBBI yIpaBIeHUsT MH(GOPMAaLMOHHO-TEXHOJIOTUYECKUMHU
cepBUCAMH»  SIBISICTCS  JUCHMIUIMHONM — BAapHMAaTMBHOM  4YacTW  OCHOBHOM
00pa3oBaTelbHON MPOrpaMMbl U BXOAUT B MOAYJIb NPOQUIIS 110 HalpaBIeHHIO
38.03.05 — «busnec-undpopmarukay, npopuis «UT-MeHePKMEHT B O13HECE.

KpaTkoe coaep:kanue IUCHHIIIHHBI:

[lennocru u uenu UT s 6usneca, s UT-nupexropa, mis umxeHepa.
OcHosuble noustus ynpasierus UT-yenyramu (MT-cepBucamn). Ionstue WUT-
ceppuca. OcHoBHble npuHuunsl ynpasieruss HT-cepsucamm. ITIL/ITSM -
KoHuenTyaipHast ocnona rnpoueccoB ciyk0s1 MC. Beenenne B ITIL. Ynpasienue
UT-cepsucamu. Ilpenocrasienne u nojuep:xka yciuyr. Iloctpoenne crpaterun
KaK 3Tal JKA3HEHHOrO IMKJIA YCIyr, CTPYKTypa OCHOBHBIX IIPOIIECCOB 3Tarla.
VipaBjieHHe BHEUIHUMH I1OCTaBIIMKaMK yciayr. MlHrerpanunm BHYTPEHHUX U
BremHux MT-cepsucos. MHpopMalunoHHbIe CHCTEMBl AV YIpPaBleHUs paboTon
UT-nenapramenra.



