[bookmark: _GoBack]Клиенториентированные технологии
Основная литература
Информационные системы и технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1[Электронный ресурс]: учебник / отв. ред. В. В. Трофимов. 5-е изд., перераб. и доп. М.: Юрайт, 2019. 375 с. URL: https://ez.el.fa.ru:2183/bcode/441968  
Информационные системы и технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2 [Электронный ресурс]: учебник / отв. ред. В. В. Трофимов. 5-е изд., перераб. и доп.  М.: Юрайт, 2019. 324 с. URL: https://ez.el.fa.ru:2183/bcode/441969  
Дополнительная литература 
Алиев В.С., Чистов Д.В. Бизнес-планирование c использованием программы Project Expert (полный курс) [Электронный ресурс]: учеб. пособие. М.: ИНФРА-М, 2019. 352 с. http://znanium.com/catalog/product/1002364   
Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: учебник / под ред. Г.А. Титоренко. 2-е изд., перераб. и доп.  М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. 463 с. http://znanium.com/catalog/product/1028728  
Ивасенко А.Г., Гридасов А.Ю., Павленко В.А. Информационные технологии в экономике и управлении [Электронный ресурс]: учебное пособие. 4-е изд., стереотип. М.: КноРус, 2017. 154 с. https://www.book.ru/book/920232 
Дресвянников В.А. Управление знаниями организации [Электронный ресурс]: учебное пособие. М.: КноРус, 2017. 343 с. https://www.book.ru/book/926503  
