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	Учебная группа СПБ18-1Б-МН03

	1. 
	Алексеев Дмитрий Алексеевич
	Основные понятия управления качеством. Примеры использования в управлении компанией
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	2. 
	Антонова Анастасия Алексеевна
	Метод УК Контрольный листок. Особенности применения в организации
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	3. 
	Батина Мария Юрьевна
	Организация создания и внедрения системы менеджмента качества на предприятии
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	4. 
	Гайдамака Валерия Вячеславовна
	Концепции непрерывного улучшения качества. Примеры и особенности использования в разных компаниях
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	5. 
	Гришина Мария Валерьевна
	Сертификация продукции. Примеры сертификации в разных отраслях
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	6. 
	Дорофеева Алина Алексеевна
	Эффективность системы менеджмента качества на примере организации 
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	7. 
	Кныш Эвелина Олеговна
	Методы оценки качества на примере организации 
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	8. 
	Лихачев Никита Сергеевич
	Эволюция методов управления качеством («Пять звезд качества», примеры реализации)
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	9. 
	Манохин Александр Александрович
	[bookmark: _GoBack]Бенчмаркинг как инструмент управления качеством. Примеры использования
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	10. 
	Михеева Наталья Игоревна
	Реинжиниринг бизнес-процессов. Примеры реализации
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	11. 
	Потапенко Алена Владимировна
	Опыт управления качеством в Японии. Сравнительный анализ примеров
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	12. 
	Прохорова Екатерина Сергеевна	
	Семь новых методов управления качеством. Примеры реализации
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	13. 
	Пряников Дмитрий Дмитриевич 
	Опыт управления качеством в США. Примеры успешных компаний
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	14. 
	Пугачёва Фредерика-Руми
	Конкурентоспособность и качество. Примеры повышения конкурентоспособности через управление качеством 
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	15. 
	Сорокина Арина Андреевна
	Документальное оформление системы менеджмента качества. Прим еры реализации
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	16. 
	Тряпицына Ксения Сергеевна
	Этапы становления управления качеством в России. Примеры компаний, реализующих СМК 
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	17. 
	Шароглазова Софья Витальевна
	SWOT-анализ как инструмент определения стратегических ориентиров при повышении качества
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»

	18. 
	Шимкович Алина Павловна
	Европейский опыт управления качеством. Примеры успешных компаний
	Фирсова Светлана Анатольевна
	Доцент кафедры «Менеджмент»





