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Уважаемый Алексей Михайлович!

Дополнительный офис «На улице Г азеты Звезда» в г. Перми Филиала 
Приволжский ПАО Банк «ФК Открытие» в лице директора Л.С. Даниловой 
просит выполнить научно-исследовательскую работу на безвозмездной основе по 
теме «Банковская конкуренция и стратегии привлечения клиентов» под 
руководством преподавателя кафедры «Банковского и страхового дела» 
Пермского филиала Финуниверситета Н.С. Катаевой. В состав временного 
творческого студенческого коллектива (далее - ВТСК) для выполнения научно- 
исследовательской работы включить следующих студентов специальности 
38.02.07 Банковское дело: Бортникову Ксению Александровну (группа 314 БД),

Погудину Снежану Сергеевну (группа 314 БД), Федосееву Дарью 
Дмитриевну (группа 314 БД).

Установить срок выполнения научно-исследовательской работы с 
01.11.2023 года по 27.05.2024 года. Результат работы ВТСК представцть на 
утверждение не позднее 30.05.2024 года.

Дополнительный офис «На 
улице Г азеты Звезда» в г. Перми 
Филиала Приволжский ПАО 
Банк «ФК Открытие»
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Заявка на создание ВТСК

Временный творческий студенческий коллектив по теме «Банковская 

конкуренция и стратегии привлечения клиентов».

Информация о Научном руководителе:

Катаева Нина Сергеевна, преподаватель кафедры «Банковское и страховое 

дело» Пермского филиала ФГОБУ ВО «Финансовый университет при 

Правительстве Российской Федерации».

Информация об Исполнителях проекта:

1. Бортникова Ксения Александровна (группа 314 БД);

2. Погудина Снежана Сергеевна (группа 314 БД);

3. Федосеева Дарья Дмитриевна (группа 314 БД).

Наименование заказчика: Дополнительный офис «На улице Газеты Звезда» в 

г. Перми Филиала Приволжский ПАО Банк «ФК Открытие»

Представитель заказчика: Данилова Людмила Сергеевна, директор 

дополнительного офиса «На улице Г азеты Звезда» в г.Перми Филиала 

Приволжский ПАО Банк «ФК Открытие»

Контактные данные представителя заказчика: офис: +7 908 794 11 17.

Зам, директора по НИР,к.п.н. Е.А.Шистерова
(И. О. фамилия)

« » 2023 г.



ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на проведение научно-исследовательской работы

Е Тема НИР: «Банковская конкуренция и стратегии привлечения клиентов»

2. Характер НИР: Прикладное научное исследование

3. Информация о Научном руководителе:

Катаева Нина Сергеевна, преподаватель кафедры «Банковское и страховое дело».

4. Информация об Исполнителях проекта:

1. Бортникова Ксения Александровна (группа 314 БД);

2. Погудина Снежана Сергеевна (группа 314 БД);

3. Федосеева Дарья Дмитриевна (группа 314 БД).

5. Наименование заказчика: Дополнительный офис «На улице Еазеты Зврзда» в 

г. Перми Филиала Приволжский ПАО Банк «ФК Открытие».

Представитель Заказчика: Данилова Людмила Сергеевна, дополнительный офис 

«На улице Еазеты Звезда» в г. Перми Филиала Приволжский ПАО Банк «ФК 

Открытие».

Контактные данные представителя заказчика: офис: +7 908 794 11 17.

6. Основание для проведения НИР:

Письмо-запрос на выполнение научно-исследовательской работы по теме 

«Банковская конкуренция и стратегии привлечения клиентов»

7. Код специальности, по которой проводится НИР: 38.02.07 Банковское дело

8. Ключевые слова и словосочетания, характеризующие тематику НИР и 

ожидаемые результаты (продукцию): коммерческий банк, банковские услуги, 

конкуренция.

9. Сроки проведения: начало —2023, окончание — 2024г.

10. Цели, содержание и задачи к проведению НИР:

Цель проекта: Создание презентации, включающей особенности банковской 

конкуренции и стратегию привлечения клиентов.

Задачи:

1. Изучить состояние разработанности проблемы в научной литературе.

2. Определить сущность, содержание и особенности банковской конкуренцЩш .



3. Осуществить подбор необходимого теоретического и практического материла 

для создания презентации.

Содержание проекта: Актуальность исследования. Наращивание клиентской 

базы — трудоёмкий процесс. Технология привлечения подразумевает серьезную 

работу по подготовке специалистов, организации поиска таких организаций, по 

ведению переговоров, адаптации новичков и ряде других акций при высоком 

риске неполучения позитивного решения от потенциального клиента. Изучение 

форм и способов привлечения клиентов для банка это непрерывный процесс. 

Чтобы достичь успеха в достаточно конкурентной нише, банкам приходится 

выходить за рамки своих возможностей и традиционных способов поиска 

клиентов.

11. Ожидаемые результаты НИР:

1) рассмотрены основные понятия банковской конкуренции;

2) определены особенности стратегий привлечения клиентов в банковскую 

организацию;

3) создана и апробирована обучающая презентация, включающая особенности 

банковской конкуренции и стратегий привлечения клиентов.

12. Предполагаемое использование результатов:

1) результаты исследования будут представлены на ежегодной научно- 

практической конференции

Дополнительный офис «На улице Газеты
Звезда» в г. Перми Филиала Приволжский Л.С. Данилова
ПАО Банк «ФК Открытие»
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План-график

№
п/п Этапы работы Срок выполнения Примечание

1 . Определение темы НИР 
Консультации у руководителя по 
вопросам структуры, содержания, 

методики и сроков выполнения НИР
29.09.2023

2. Составление списка необходимой для 
исследования литературы 31.10.2023

3. Изучение литературы по теме 
исследования, нормативно-правовых 

актов

01.11.2023-
26.12.2023

4. Обзор основных услуг банка 12.01.2024-
22.02.2024

5. Создание цифрового контента 22.02.2024-
22.04.2024

6. Литературное и редакционно­
техническое оформление текста

22.04.2024-
22.05.2024

7. Представление завершенной работы 
исследования 22.05.2024

8. Оформление отчета 24.05.2024

9. Оформление презентации 25.05.2024

Дополнительный офис «На улице 
Газеты Звезда» в г. Перми Филиала 
Приволжский ПАО Банк «ФК 
Открытие»
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Л.С. Данилова


