Аннотация дисциплины

Эффективные деловые коммуникации 

Цель дисциплины:
- формирование у студентов представлений о коммуникативной компетентности в профессиональной деятельности, выработка навыков организации и проведения различных форм деловой коммуникации.
Место дисциплины в структуре ОП:
- дисциплина Модуля 3 «Soft Skills» Цикла профиля части, формируемой участниками образовательных отношений ОП «Экономика и финансы», по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, профиль  – «Финансы и инвестиции». 

Краткое содержание:
Тема 1. Основные характеристики деловой коммуникации. Роль деловых коммуникаций в жизни человека.
Тема 2. Деловая риторика и основы публичного выступления.
Тема 3. Методика и тактика проведения деловой беседы.
Тема 4. Правила проведения переговоров с деловыми партнерами.
Тема 5. Деловые совещания и собрания.
Тема 6. Прием посетителей, общение с коллегами и начальником. Правила проведения собеседования.
Тема 7. Невербальные средства деловой коммуникации.
Тема 8. Документационное обеспечение деловых коммуникаций.
Тема 9. Этика деловых коммуникаций.
Тема 10. Этикет деловых коммуникаций.
Тема 11. Конфликты и профессиональные стрессы в деловых коммуникациях.
Тема 12. Особенности деловых коммуникаций с иностранными партнерами. Российская деловая культура: история и современное состояние.
