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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  

ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫМ БИЗНЕСОМ» 
 

В основе курса лежат современные принципы и подходы управленческой 

деятельности, как ключевого направления эффективной практики управления, в 

котором находят свое отражение как закономерности организационной 

деятельности, так и психологические особенности взаимодействия. 

Знания о закономерностях управления, о психологических особенностях 

поведения человека в организациях рассматриваются сегодня, по существу, как 

неотъемлемый компонент общей культуры личности специалиста любого 

профиля. Тем более это относится к требованиям, предъявляемым к сфере его 

профессиональной компетентности. Где бы ни работал специалист и чем бы он ни 

занимался, он всегда включается в «мир организаций», в систему управления, 

занимая в ней определенное место (нередко — руководящее). Условием его 

эффективной деятельности, а в конечном итоге и жизненного успеха, является 

знание организационных, управленческих закономерностей. Вполне закономерно 

поэтому, что основы менеджмента и психологии управления часто являются 

общеобразовательными курсами профессиональной подготовки. При этом 

большое внимание уделяется именно психологическим вопросам управления. 

Дело в том, что предметная сфера деятельности специалистов может быть 

различной; в силу этого разными будут и специфические методы управления. 

Однако главное звено менеджмента — человек. Его психологические особенности 

остаются неизменными, имеют универсальное значение. Не зря в своем умении 

влиять на окружающих менеджеры опираются на знания человеческой 

психологии, которые образуют особую отрасль психологии — психологию 

менеджмента, т.е. психологические закономерности работы менеджера. 

Психология управления в современном бизнесе  — это курс подготовки, 

сформированный на стыке двух научных дисциплин — теории управления и 

психологии. Поэтому он базируется на основных данных этих дисциплин 

одновременно, чем обусловлены комплексный характер предмета психологии 

управления и широта его содержания. В нем органически переплетены 

собственно психологические знания с вне психологическими представлениями, 

раскрывающими особенности строения и функционирования организационных 

систем. Понять те и другие изолированно друг от друга нельзя, в связи с чем 

необходимо их комплексное рассмотрение. Вместе с тем каждая из этих сфер 

настолько обширна (не говоря об их комплексе), что возникают очень большие 

трудности систематизации материала, опасности перекосов либо в сторону теории 

управления, либо в сторону ее психологических аспектов.  

В первом случае утрачивается психологическая специфика, а во втором — 

анализ приобретает абстрактно-психологический, слабо соотнесенный с реальным 

управлением характер. Найти оптимальную пропорцию между ними, определить 

круг важнейших психологических проблем и выстроить их в согласованную 

систему можно в том случае, если взять за основу понятие управленческой 

деятельности. Именно индивидуальная деятельность руководителя является, в ко-



нечном итоге, важнейшим и определяющим звеном функционирования 

организаций. Это своеобразная квинтэссенция практики управления, в которой 

все основные закономерности и явления проявляются в наиболее 

концентрированном и полном виде. Но деятельность — это одновременно и ос-

новная психологическая категория. В индивидуальной деятельности все 

известные сегодня психологические закономерности также проявляются наиболее 

полно, рельефно и целостно. Через категорию деятельности «наводятся мосты» 

между теорией управления и психологией, становится возможной сама 

психология управления как научная дисциплина.  

Из этого следует, что основным предметом курса подготовки «Психология 

менеджмента современного бизнеса» является продуцирование психологических 

знаний, применяемых при решении проблем управленческой деятельности.  

Отличительной особенностью психологии управления является то, что ее 

объект — это организованная деятельность людей. В свою очередь, под организо-

ванной деятельностью понимается не просто совместная деятельность людей, 

объединенных общими интересами или целями, симпатиями или ценностями, а 

деятельность людей, объединенных в одну организацию, подчиняющихся 

правилам и нормам этой организации, выполняющих заданную им совместную 

работу в соответствии с экономическими, технологическими, правовыми, 

организационными, корпоративными и целым рядом других требований. 

Основная задача программы — анализ и использование психологических 

условий и особенностей управленческой деятельности с целью повышения 

эффективности и качества работы самого менеджера и управляемых им 

работников фирмы. Изучение личности работника в организации, анализ влияния 

организации на социально-психологическую структуру и развитие коллектива — 

таковы главные задачи, стоящие перед специалистами, изучающими этот курс. 

Что получат слушали по итогам прохождения программы повышения 

квалификации: Изучение основных проблем и вопросов психологии 

менеджмента в современном бизнесе призвано обеспечить психологическую 

подготовку менеджеров, управленцев различного звена, сформировать или 

развить их психологическую управленческую культуру, создать необходимые 

предпосылки для теоретического понимания и практического применения 

важнейших проблем сферы управления. 
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УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

программы повышения квалификации 

«ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ СОВРЕМЕННЫМ БИЗНЕСОМ» 

 
Требования к уровню 

образования слушателей 

Лица, имеющие среднее профессиональное и (или)  получающие 

высшее образование 

Категория слушателей менеджеры и специалисты, имеющие среднее профессиональное 

образование или высшее образование; лица, получающие высшее 

образование. 

Срок обучения 4-7 дней 

Форма обучения очная 

Режим занятий 4-6 часов в день 
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Всего, 

часов 

из них 

Лекции 

Практиче

ские 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Личность, ее 

самосовершенствование и 

саморазвитие в процессе труда. 

6 6 2 4 - Групповое 

обсуждение 

вопросов 

2 Управленческая деятельность и 

ее организация с точки зрения 

психологической эффективности 

6 6 2 4 - Решение 

практическ

их задач и 

кейсов 

3 Групповые процессы в трудовом 

коллективе, и их регуляция. 

4 4 - 4 - Решение 

кейсов.  

 Итого  16 16 4 12 - - 

 Итоговая аттестация 2 2 - 2 - Итоговое 



 

Директор курсов ДО                           И.Е. Дергачева 

«22» января 2020 г. 

 

Программа разработана д.э.н., профессором Бондаренко Владимиром 
Викторовичем, Юдиной Верой Александровной, к.э.н., доцентом кафедры 
«Менеджмент, информатика и общегуманитарные науки» Пензенского филиала  
Финансового университета при Правительстве РФ.  

Занятия по программе повышения квалификации «Менеджмент. 

Современные методы управления» проводят ведущие профессора и доценты 

Пензенского филиала Финуниверситета, эксперты-практики. 
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 Общая трудоемкость 

программы: 

18 18 4 14 -  




