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Фонды оценочных средств для проверки каждой компетенции, формируемой дисциплиной
Учебная дисциплина: Основы потребительского поведения
Компетенции:

ПКП-1 Способность диагностировать проблемы в процессе управления коммуникациями организации- объекта и обосновывать 

рекомендации по изменению ситуации 

ПКП-4 Способность обеспечивать правовую защиту и мониторинг нелегального использования созданных результатов коммуникационной деятельности
	Номер задания 
	Содержание задания 
	Правильный ответ
	Компетенция

	1. 
	Какие факторы определяют поведение потребителей?
	Культура, субкультура, социальный статус, возраст, род занятий, стиль жизни, уровень жизни
	ПКП-1

	2. 
	Чем определяется новизна продукта?


	восприятием потенциального рынка
	ПКП-4

	3. 
	Основным орудием сбыта товаров промышленного назначения остается?


	техника личной продажи
	ПКП-1

	4. 
	Эффект дохода имеет место в случае?


	Эффект дохода имеет место, когда удешевление товаров приводит к тому, что потребитель может купить больше данного товара, не сокращая объема приобретения других товаров
	ПКП-1 



	5. 
	Закон убывающей предельной полезности означает, что?


	полезность, приносимая каждой последующей единицей товара, убывает по мере увеличения количества приобретаемых товаров
	ПКП-1



	6. 
	В маркетинговом контексте для класса реакции потребителей вместо хронологического возраста часто используется более точная переменная, а именно?

	жизненная стадия
	ПКП-1 



	7. 
	Относительно устойчивое и однородное общественное образование, к которому можно отнести отдельных людей или семьи, имеющие схожие ценности, стиль жизни, интересы и поведение. 
	Социальный класс
	ПКП-1 



	8. 
	Главным ориентиром концепции маркетинга является?

	удовлетворенность потребителя
	ПКП-1 



	9. 
	Движущая сила, вызывающая потребительское поведение, направленное на поиск, приобретение

и использование благ, называется?


	потребительской мотивацией
	ПКП-1 



	10. 
	Экономические переменные, характеризующие социальный класс?
	Профессия, доход, собственность
	ПКП-1 



	11. 
	Исключительное право, являющееся важной составляющей комплекса интеллектуальных прав (ст.1226 ГК РФ) наряду с личными неимущественными правами и иными правами авторов и новаторов, представляет собой?
	Представляет ограниченную правовую монополию на использование результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации.
	ПКП-4

	12. 
	Конкретный знак, с помощью которого компания идентифицирует свои услуги или продукт. Этим знаком может быть любое отличительное слово (или слова), знаки или любые другие признаки. Это помогает дифференцировать услуги и продукты, предоставляемые бизнесом, от продуктов его конкурентов.
	Торговая марка
	ПКП-4

	13. 
	 Кража интеллектуальной собственности другого лица и использование ее как своей собственной без указания автора или изобретателя. Эта интеллектуальная собственность может включать идеи, изобретения, слова, слоганы, оригинальные авторские работы и любую конфиденциальную информацию.
	Плагиат
	ПКП-4

	14. 
	Что можно отнести к объектам авторского права?
	· музыка, тексты песен;

·  научные работы, лекции, диссертации;

· книги, стихотворения, повести, рассказы, посты в социальных сетях, авторские тексты;

· пьесы, мюзиклы;

· картины, рисунки, иллюстрации, плакаты, чертежи, карты;

· дизайнерские и архитектурные решения, скульптуры;

· компьютерные и видеоигры, программы, приложения;

· переводы, экранизации;

· видео, клипы, фотографии, работы кинематографа.


	ПКП-4

	15. 
	Что относится к объектам Ноу-Хау?
	К объектам ноу-хау относятся технологии, секреты производства, методики и авторские разработки. На эти объекты распространяется режим коммерческой тайны. При этом ноу-хау можно продавать и покупать, а также использовать для повышения конкурентоспособности предприятия или производства.
	ПКП-4

	16. 
	Как нарушаются права на интеллектуальную собственность?


	Среди нарушений интеллектуальных прав можно выделить:

1. Распространение объекта права без лицензии и иных разрешений от правообладателя.

2. Производство продукции с использованием запатентованных третьими лицами разработок, их реализация и т. д.

3. «Пиратство».

4. Создание и реализация контрафактной продукции.

5. Использование защищенной и «закрытой» технологии.

6. Плагиат.


	ПКП-4

	17. 
	Где регламентируется уголовно-правовая защита?
	Регламентирована УК РФ, защите интеллектуальной собственности посвящены несколько статей. Например, ст. 146 УК РФ, «Нарушение авторских и смежных прав», ст. 147 УК РФ «Нарушение изобретательских и патентных прав», ст. 183 «Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую тайну»
	ПКП-4

	18. 
	В ст. 1225 ГК РФ описывается полный спектр объектов, которые в настоящее время признаются интеллектуальной собственностью. Перечислите некоторые из них.
	· товарные знаки, знаки обслуживания и фирменные наименования;

· произведения науки, литературы и искусства;

· изобретения, промышленные образцы и полезные модели;

· программы для ЭВМ, базы данных и топологии интегральных микросхем;

· секреты производства, ноу-хау;

· географические указания, наименования места происхождения товаров (НМПТ);

· коммерческие обозначения;

· исполнения, фонограммы, сообщения организаций эфирного и кабельного вещания;

· селекционные достижения.


	ПКП-4

	19. 
	Регулятором отношений в сфере интеллектуальной собственности в РФ выступает Роспатент . Что находится в ведении данного федерального органа?
	федеральный орган исполнительной власти, в ведении которого находится правовая защита и охрана результатов интеллектуальной, творческой деятельности. В его структуру входит Федеральный институт промышленной собственности, и именно на нем лежит большинство функций по охране объектов ИС.
	ПКП-4

	20. 
	Секреты производства (ноу-хау), селекционные достижения, топологии интегральных микросхем – это какой вид интеллектуальной собственности?
	Нетрадиционные объекты ИС
	ПКП-4


компетенции и уровни ее формирования:

- оценка «отлично» (высокий уровень) выставляется, если обучающийся знает: способы определять круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты; методы анализа решения поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, корректировки способов их решения; способы публично представляет полученные в ходе реализации проекта результаты; нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области;; документооборот в соответствии с нормативными требованиями.

умеет: определить круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; предлагать оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты, оценивать предложенные способы с точки зрения соответствия цели проекта;  анализировать решение поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, при необходимости корректирует способы решения задач; публично представлять полученные в ходе реализации проекта результаты; осуществлять поиск и обоснованно применять необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; обеспечить документооборот в соответствии с нормативными требованиями.

- оценка «хорошо» (продвинутый уровень) выставляется, если обучающийся знает: способы определять круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты; методы анализа решения поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, корректировки способов их решения; способы публично представляет полученные в ходе реализации проекта результаты; нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; документооборот в соответствии с нормативными требованиями;

умеет: определить круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; предлагать оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты, оценивать предложенные способы с точки зрения соответствия цели проекта;  анализировать решение поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, при необходимости корректирует способы решения задач; публично представлять полученные в ходе реализации проекта результаты; осуществлять поиск и обоснованно применять необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; обеспечить документооборот в соответствии с нормативными требованиями.

- оценка «удовлетворительно» (пороговый уровень) выставляется, если обучающийся 

плохо знает: способы определять круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты; методы анализа решения поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, корректировки способов их решения; способы публично представляет полученные в ходе реализации проекта результаты; нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; документооборот в соответствии с нормативными требованиями;

плохо умеет: определить круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; предлагать оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты, оценивать предложенные способы с точки зрения соответствия цели проекта;  анализировать решение поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, при необходимости корректирует способы решения задач; публично представлять полученные в ходе реализации проекта результаты; осуществлять поиск и обоснованно применять необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; обеспечить документооборот в соответствии с нормативными требованиями; 

плохо владеет: навыками круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; навыками предлагать оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты, оценивать предложенные способы с точки зрения соответствия цели проекта; навыками реализовать и анализировать  решение поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, при необходимости корректирует способы решения задач; навыками публично представлять полученные в ходе реализации проекта результаты; навыками осуществлять поиск и обоснованно применять необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; навыками обеспечить документооборот в соответствии с нормативными требованиями.

- оценка «неудовлетворительно» (ниже порогового) выставляется, если обучающийся 

не знает: способы определять круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты; методы анализа решения поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, корректировки способов их решения; способы публично представляет полученные в ходе реализации проекта результаты; нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; документооборот в соответствии с нормативными требованиями; 

не умеет: определить круг задач в рамках поставленной цели, определять связи между ними; предлагать оптимальные способы решения задач и ожидаемые результаты, оценивать предложенные способы с точки зрения соответствия цели проекта;  анализировать решение поставленных задач, исходя из действующих правовых норм, при необходимости корректирует способы решения задач; публично представлять полученные в ходе реализации проекта результаты; осуществлять поиск и обоснованно применять необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной области; обеспечить документооборот в соответствии с нормативными требованиями.
