Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение высшего образования

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

(Финансовый университет)

Новороссийский филиал 

Кафедра «Информатика, математика и общегуманитарные науки»

[image: image1.jpg]



Дата ориентированные коммуникации 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

для студентов, обучающихся по направлению подготовки: 

для студентов, обучающихся по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью»,  профиль «Интегрированные коммуникации» 

Рекомендовано Ученым советом Новороссийского филиала Финуниверситета
протокол № 45 от 31 марта 2022 г.

Одобрено кафедрой «Информатика, математика и общегуманитарные науки» 

протокол № 8 от 24марта 2022 г.

Новороссийск 2022

Фонды оценочных средств для проверки каждой компетенции, формируемой дисциплиной
Учебная дисциплина: «Дата ориентированные коммуникации»

Компетенции:
ПКП -1 Способность диагностировать проблемы в процессе управления коммуникациями организации- объекта и обосновывать рекомендации по изменению ситуации 

ПКП -2 Способность обеспечивать правовую защиту и мониторинг нелегального использования созданных результатов коммуникационной деятельности
	Номер задания 
	Содержание задания
	Правильный ответ
	Компетенции

	1. 
	Что такое «база данных»?
	Организованная коллекция данных, обычно в электронной форме.
	ПКП -1

	2. 
	Какие три компонента обычно включает модель базы данных?
	Структура данных, операции для работы с данными и интегритет данных.
	ПКП -1 

	3. 
	Что такое CRM, и для чего она нужна в рекламе и связи с общественностью?
	CRM (Customer Relationship Management) - это подход к управлению отношениями с клиентами. Она нужна для улучшения взаимодействия с клиентами, построения лояльности и увеличения продаж.
	ПКП -1 

	4. 
	Как связан маркетинговый трехмерный анализ и базы данных?
	Маркетинговый трехмерный анализ - это метод, использующий базы данных для получения понимания потребностей и поведения клиентов.


	ПКП -1 

	5. 
	Что такое кластеризация данных?
	Кластеризация данных - это метод организации данных в группы на основе их сходства.


	ПКП -1 

	6. 
	Какие инструменты аналитики данных используются в рекламе и связи с общественностью?
	Инструменты аналитики данных, используемые в рекламе и связи с общественностью, включают интеллектуальный анализ данных, инструменты визуализации данных, анализ социальных медиа и анализ трафика веб-сайтов.


	ПКП -1 

	7. 
	Какие методы могут использоваться для проверки контактных данных клиентов?
	К ним могут относиться проверка почтовых адресов на достоверность, проверка электронной почты на наличие ошибок и проверка телефонного номера на правильность.


	ПКП -1 

	8. 
	Какова роль экспериментов в коммуникациях на основе данных?
	Эксперименты позволяют тестировать гипотезы и определять эффективность различных коммуникационных стратегий.
	ПКП -1 

	9. 
	Каковы преимущества использования базы данных для рекламы и связи с общественностью?
	Преимущества включают повышение эффективности маркетинга, персонализацию коммуникации и улучшение взаимоотношений с клиентами.


	ПКП -1 

	10. 
	Какие главные признаки качественных данных?
	Главными признаками качественных данных являются точность, полнота, актуальность и надежность.


	ПКП -1 

	11. 
	Что такое дата-ориентированные коммуникации?
	Дата-ориентированные коммуникации - это подход к коммуникациям, основанный на использовании данных для улучшения эффективности коммуникаций.
	ПКП -2

	12. 
	Какие инструменты анализа данных используются для оценки эффективности коммуникаций?
	Инструменты анализа данных, используемые для оценки эффективности коммуникаций, включают в себя аналитику сайта, социальные медиа-метрики, анализ электронной почты и т. д.
	ПКП -2

	13. 
	Какие преимущества предоставляют данные для коммуникаций?
	Данные помогают в определении целевой аудитории, понимании их предпочтений и поведения, оптимизации контента и рекламных кампаний.


	ПКП -2

	14. 
	Какие виды данных используются в дата-ориентированных коммуникациях?
	В дата-ориентированных коммуникациях используются различные виды данных, такие как демографические, географические, поведенческие и психографические данные.


	ПКП -2

	15. 
	Какие методы сбора данных применяются в рамках дата-ориентированных коммуникаций?
	Методы сбора данных включают в себя опросы, интервью, наблюдение, анализ социальных медиа и аналитику веб-сайтов.
	ПКП -2

	16. 
	Какие метрики используются для измерения эффективности коммуникаций?
	Метрики, используемые для измерения эффективности коммуникаций, включают в себя охват, вовлеченность, конверсии, ROI и др.
	ПКП -2

	17. 
	Как реализовать дата-ориентированные коммуникации в рамках рекламной кампании?
	Для реализации дата-ориентированных коммуникаций в рамках рекламной кампании необходимо анализировать данные, определять целевую аудиторию, персонализировать контент и использовать тестирование A/B.
	ПКП -2

	18.
	Как можно измерить эффективность дата-ориентированных коммуникаций?
	Эффективность дата-ориентированных коммуникаций можно измерить с помощью аналитики, A/B-тестирования, мониторинга социальных медиа-метрик и других инструментов.
	ПКП -2

	19.
	Какие проблемы могут возникнуть при реализации дата-ориентированных коммуникаций?
	Проблемы при реализации дата-ориентированных коммуникаций могут включать в себя сбор и анализ данных, приватность и безопасность данных, а также интерпретацию результатов.
	ПКП -2

	20.
	Каковы основные принципы успешной реализации дата-ориентированных коммуникаций? 


	Основные принципы успешной реализации дата-ориентированных коммуникаций включают в себя понимание целевой аудитории, персонализацию коммуникаций, измерение результатов и постоянное улучшение стратегий на основе данных.
	ПКП -2


Критерии (шкалы) оценивания компетенции и уровни ее формирования:

- оценка «отлично» (высокий уровень) выставляется, если обучающийся знает (в полной мере): основы теоретических представлений о сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (самостоятельно): преодолевать коммуникативные барьеры общения. Владеет (совершенно свободно): навыками эффективных вербальных и невербальных коммуникаций в профессиональной деятельности. Умеет применять методы изучения и анализа коммуникативных процессов в целях эффективного медиапланирования; выступать в качестве заказчика социологических исследований.
- оценка «хорошо» (продвинутый уровень) выставляется, если обучающийся знает: области теоретических представлений о сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (самостоятельно, при незначительной помощи педагога): преодолевать коммуникативные барьеры общения. Владеет (применяя отдельные необходимые навыки): навыками эффективных вербальных и невербальных коммуникаций в профессиональной деятельности.
- оценка «удовлетворительно» (пороговый уровень) выставляется, если обучающийся знает (на уровне минимальных требований): основы теоретических представлений о сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (испытывая затруднения при самостоятельном воспроизведении): преодолевать коммуникативные барьеры общения. Владеет (совершая ошибки и допуская незначительное несоблюдение основных положений дисциплины): навыками эффективных вербальных и невербальных коммуникаций в профессиональной деятельности.

- оценка «неудовлетворительно» (ниже порогового) выставляется, если обучающийся не знает: основы теоретических представлений о сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (испытывая затруднения при самостоятельном воспроизведении). Не умеет: преодолевать коммуникативные барьеры общения. Владеет (совершая ошибки и допуская незначительное несоблюдение основных положений дисциплины): навыками эффективных вербальных и невербальных коммуникаций в профессиональной деятельности.
