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@DOHIBI OIIEHOYHBIX CPEACTB JJIS POBEPKU KAXKI0W KOMIETEHINH, (OPMHUPYEMON AUCIUTUINHON

Yuebnas oucyunnuna: Digital-kommyHMKaumm

Kommerenuu:

OIIK-1 Cniocoben co3aaBaTh BOCTpeOOBaHHBIE OOIIECTBOM U MHIAYCTPUEH MEIUATEKCThI U (MJIH) MEIUATIPOTYKTHI, U (HJIH)

KOMMYHUKAIIMOHHBIC IMTPOAYKTBI B COOTBETCTBUH C HOpMaMU PYCCKOI'oO U MHOCTPAHHOI'O A3LIKOB, 0COOEHHOCTSIMHM MHBIX 3HAKOBBIX CHCTEM
OIIK-5 Cnocoben YUUTLIBATh B HpO(l)eCCHOHaHBHOIZ ACATCIIbHOCTU TCHACHIUHU Pa3BUTUA MCINAKOMMYHUKAIIMOHHBIX CUCTEM PCTrUOHA, CTPpAHbI U MHUpA,

MCXOJIS U3 TIOJTUTHYSCKUX ¥ SKOHOMHUYECKUX MEXaHU3MOB UX (DYHKIIMOHUPOBAHUS, TIPABOBBIX U ITHUYCCKUX HOPM PETYIUPOBAHUS
OIIK-4 CrniocobeH oTBeuaTh Ha 3apOChl U TOTPEOHOCTH OOIIECTBA M ayAUTOPUU B TPO(HECCHOHATEHOM e TEIbHOCTH

OIIK-6 CmocobGen wucCmonb30BaTh B NMPO(ECCHOHAIBHOW  JEATEIIFHOCTH  COBPEMEHHBIE TEXHHYECKHE  CpPEICTBA
KOMMYHHKAITMOHHBIE TEXHOJIOTUI
Howmep Coneprxanue 3agaHust [IpaBuibHBINA OTBET Komnierenuun
3a/laHus
1. YT0 MOKHO OTHECTH K OCHOBHBIM caiiT, 6Ji0or, CEeINpPOeKThI, pekiama, Email-MapkeTunr OIIK-5
uHcTpyMeHTaM digital-koMMyHUKauu
2. Kakue kaHaJlbl KOMMYHUKalUN WuTepHer, coToByto cBs3b, Bluetooth, Wi-Fi u npoune OIIK-5
3a/1eiicCTBOBaHbBI B IU(PPOBOM MIPOBOJIHBIC IIU(PPOBBIE CHCTEMBI CBSI3U
MapKeTUHTe
3. 3aueM HyXHbI HU(POBHIE OHH I03BOJISIIOT HAIIPSIMYIO 00pamiaThes K 1eIeBOM OIIK-5
KOMMYHHUKAIIH? ayJUTOPUH.
4, ['maBHOE NTPEUMYIIIECTBO IU(PPOBHIX B nporiecce MuGpoBOro OOIIEHUS C IEICBOM ayTuTOpUei OIIK-5
KOMMYHHKaIMH OpeH1 oay4aeT 0ObEeKTUBHBIE IOJPOOHBIE JAHHBIE O CBOUX
KJIIMEHTax: JeMorpaduueckue (1o, Bo3pacT, reorpapudeckoe
TMOJIOXKEHUE), 0COOEHHOCTHU TTOBeIeHUs (X000H, BKYCHI,
yBJI€UEHUS) U T.II.
5. Digital-mapkeTunr — 3710 HanpaBJIeHUEe MAPKETHHTa, KOTOPOE MOIpa3yMeBaeT OIIK-5

MPOJIBMXKEHHE YCITYT M TOBAPOB C TTIOMOIIBIO ITU(POBBIX
TEXHOJIOTHM, IPUMEHAEMBIX Ha BCEX ATAIlax B3aMOJCHUCTBUS

U UH(OPMALIMOHHO-




Howmep ConeprkaHue 3aJlaHus [IpaBuibHBIN OTBET Kommerennuu
3aJaHHs
C IOTpeOUTEIIMU
6. HudpoBoii MapKETUHT ¥ UHTEPHET- HET. LludpoBoii MApKETHHT B OTJINYHE OT MHTEPHET- OIIK-5
MapKETHHT 3TO CJIOBAa-CHHOHUMBI MapKeTHHIa IPUMEHSET HE TOJIbKO OHJIalH-chepy, HO U
o dnaitn-kanansl.
7. KoHTeHT - 310 mo0ast “HpopMaIHsi, KOTopasi MOKET OBITh CO3/I1aHa OIIK-1
U pacrpocTpaneHa B udpoBoM opMare: TEKCT,
M300paXKeHus, BUJIC0, ayIU0 U MYJIbTUMEIUA.
8. B mMapkeTuHre KOHTEHT — 9TO J1t000# BUA HHPOPMALIUU, KOTOPYIO CO3/IAI0T OIIK-1
Y PaCIpOCTPAHSIOT 7Sl IPUBIICUYCHUS U yIep>KaHUs
ayJUTOPHUH.
0. [lepeuucnure hopMbI KOHTEHTA TEKCTOBBIA, BUJIEO-, AyAUO-, UHTEPAKTUBHBIN U rpadudeckuii | OIIK-1
KOHTEHT
10. KoHTeHT, ¢ KOTOPBIM TOJIB30BATEb MHTEPAKTUBHBIA KOHTEHT OIIK-1
MOJKET B3aUMOJEHCTBOBATH (OMPOCHI,
TECTHI, KaJIbKYISATOPBI, BUIKETHI) — 3TO
11. UGC (user generated content) — sTo KOHTEHT, CO3[aHHBIN MOJIh30BATEIISIMU OIIK-1
12. UGC (user generated JUi1s IOBBIILIEHUSI TOBEPHSI KIIMEHTOB K OpeH 1y OIIK-1
content) ucnosb3yeTcss KOMIAHUAME
JUIS
13. KoHTeHT-MeHekep — 3TO COTPYAHHUK | OCYILECTBISET pa3paboTKy U MyOJUKALMIO KOHTEHTA, OIlK-1
KOMITaHUH, KOTOPBIT HaMpaBJICHHOr0 Ha HH()OPMUPOBAHHE U pa3BicUEeHUE
ayJUTOPHUH.
14. Yo BXOJIUT B 00S3aHHOCTH aKKayHT- OpraHu3yeT CO3BOHBI, MPOBOAMT Mpe3eHTalMH, 3anpamubaer | OIIK-4
MEHEeKepa OT KJIMeHTa PUAOEK U ITO JHIIH MaJias 4aCTh €ro padboTHI.
15. PR —sT0 onna u3 pynkumit JOCTH>KEHHS B3aMMOIIOHUMAHMS U YCTAaHOBJICHUS OIIK-4
MEHEHKMEHTA C IIeITBIO. . . TUTOZIOTBOPHBIX OTHOIIEHHI MEXy OpTaHU3aIiel U ee
ayJUTOPUSMH ITYTEM JBYCTOPOHHEH KOMMYHUKAIIUU
16. OcHoBHast 0cCOOEHHOCTh IU(PPOBOH CKOPOCTH U MacITade N3MEHEHH OIIK-4

PCBOJIFONNU 3aKIIFOYACTCA B .. ..




Howmep ConeprkaHue 3aJlaHus [IpaBuibHBIN OTBET Kommerennuu
3aJaHHs
17. [TponBukeHue yepes3 HOBBIE, HOBOI'O IOHUMAaHUs IIOBEACHUS ayJUTOpUH, 0oJiee eTaabHO OIIK-4
U poBbIE KaHAIIBI TPEOYeT MOJIXOANTH K aHATIM3Y NOTPEOUTETHCKOTO MOBEACHHS U
3G (EKTUBHOCTH peai3yeMbIX AEHCTBUIM
18. | Digital-kommyHukaimuu MOJIPOOHO aHATM3UPOBATH MAPKETUHTOBBIC KAMITAHUU U OIIK-4
OCYILECTBIISAIOTCS C IOMOIIBIO TAKUX BbLIENATh HanOoJiee 3¢ (heKTUBHBIE METO/IbI TPOJABHIKEHHUH.
KaHAJIOB U METOZIOB, KOTOPHIE
HO3BOJISIIOT. ...
19. | HoBble TeXHOIOTHUU TTO3BOJISIOT. . .. OIlEpaTHUBHO PearupoBaTh Ha JAEUCTBUA TOTPEOUTENEH, UYTO OIIK-4
JlaeT BO3MOXHOCTb OBITh B PEKHUME ITOCTOSTHHOI'O IMAJIora C
ayJIuTOpHUE
20. | KauecTBeHHBIH cOOp U aHANIN3 JAHHBIX | KaKUe KaHaJbl 1 UHCTPYMEHTBI B3aUMOJCHCTBUS ObUIN OIIK-4
10 MPEIBIAYIIMM KOMMYHUKAIUAM 3¢ GeKTUBHBI (MM MATOd(PPEKTHBHBI) U B KAKOW CHUTYaIIHH.
HOKaXeT....

21. | KimeHTsl, y’Ke COBEpIUIMBINNE OJIHUM U3 HauboJee BIUATEIIbHBIX PEKIAMHBIX KaHAJIOB. OIIK-4
HOKYIKY, SIBJSIFOTCS JJ1s1 KOMITAHUI

22. | BaxxHol 0COOCHHOCTBIO IIU(PPOBOTO BO3MOKHOCTb IIEPCOHAIM3UPOBAHHOIO MOAX01a OIIK-4
TIPOJIBIKCHHS SIBIISICTCS

23. | [lepconanu3zanus B MapKeTUHIE — HaNpaBJICHHOCTh Ha ONpe/eeHHy0 Kareroputo noceruteneit | OIIK-4

3TO... C YY9E€TOM UHTEPECOB M OCOOCHHOCTEH ITUX MOCETHTEIEH

24. | KimoueBbiM (aktopom digital- MaKCUMaJIbHO IUIOTHAsA paboTa ¢ ayauTopuei, kortopas 3anaer | OITK-6

KOMMYHHKAITHH SBIISIETCS. . .. TEHJICHIINH [TU(PPOBOTO MPOIBIKCHHS

25. | 3HaHus 00 ayAUTOPHH TOMOTAIOT MOBBICUTD 3P HEKTUBHOCTh MAPKETHUHT A, JIOSUIBHOCTh OIIK-6
KIIMEHTOB M ONITUMU3UPOBATH 3aTPATHI.

26. | Kpocc-kaHallbHBIH MapKETHHT — 3TO KOMOMHAIMs HECKOJIBKUX KaHaJIOB U MHCTPYMEHTOB OIIK-6
TTPOABIDKEHHSI

27. | CermeHTaIus 11eJI€BOM ayIUTOPHH — paszeneHne NOTeHIMAIbHBIX OKYNaTelel Ha IPyIIbI, OIIK-6

3TO 00BbeIMHEHHBIE 00IMMHU TOTPEOHOCTSIMHU.

28. | HazoBuTe KpuTepuM CerMeHTaluu reorpagusi, COLUANbHBIN CTaTyC, AeMOrpadusi, UHTEPECHI. OIIK-6

ayUTOPUU B IIU(PPOBBIX
KOMMYHUKAaIUAX




Howmep ConeprkaHue 3aJlaHus [IpaBuibHBIN OTBET Kommerennuu
3aJIaHus

29. | OmuukanansHOCTH (OMNi-channel) — | cuctema, KoTopas coearHsET Bce criocoObl obIenus, utoosr | OITK-6
9TO T10JIB30BATEII0 OBLIIO0 KOM(POPTHO KOHTAKTHUPOBATH C OPEHIOM.

30 | OMHUKaHATBHBIN MAapPKETUHT CTpaTEeruto, Mpu KOTOPOU KOMITAHHS UCIIOIb3YET HECKOIBKO OIIK-6
IpeCTaBIsieT cCo0oH Pa3IUYHBIX UCTOYHUKOB JIJISl CO3/IaHUS SAMHON U

COTJIacOBaHHOM KOMMYHHKaIIUH C KIIMCHTaMU.

Kpurepun (mkaJsbl) oueHMBaHUSI KOMIIETEHIUM U YPOBHH ee (POpMUPOBAHMS:

- OIICHKA «OTJIMYHO» (BBICOKHI YPOBEHB) BHICTABIISICTCS, €CIIM O0YJArOIINIACS 3HAET (B ITOJHOW Mepe): OCHOBBI TEOPETUYECKHX PEACTABICHUI
O CYILIHOCTH, OCOOEHHOCTAX, CIEUU(HUKE COLHUOJIOIMH MACCOBBIX KOMMYHHMKAIMH. YMeeT (CaMOCTOSTENIbHO): MPEeo/ojieBaTh KOMMYHHUKATHBHBIE
Oapnepsl o0meHus. Biageer (coBepuieHHO CBOOOTHO): HaBbIKaMU 3(PPEKTUBHBIX BepOAbHBIX M HEBEPOAIbHBIX KOMMYHHUKAIIUN B TPOPECCHOHATHHOM
NeSITeIbHOCTH. YMEET NPUMEHSTh METOJbl HM3yYeHHMs M aHalu3a KOMMYHUKATHUBHBIX IPOLIECCOB B LENAX 3(PQPEKTUBHOTO MeIuaIlIaHuPOBAHMUS,
BBICTYIIaTh B KAYECTBE 3aKa3YMKa COLIMOIOTMUECKUX HCCIEA0BAHNM.

- OLIEHKa «XOpoIIo» (IIPOABUHYTHI YpOBEHb) BBICTABIACTCS, €CIM OOydaroluiicss 3HaeT: O0JAaCTH TEOPETHUYECKHX INPEACTaBICHUH O
CYIIHOCTH, OCOOEHHOCTSIX, CTIEIU(pHUKE COIIOIOTUN MAacCOBBIX KOMMYHHUKAIIUNA. YMEET (CaMOCTOSTENbHO, TP HE3HAYUTEIHHON MTOMOIIH Ie1arora):
[IPE0/10JIeBaTh KOMMYHHUKATHBHbIE Oapbepbl oOIIeHHs. Brmageer (mpuMeHss OTAeNbHblE HEOOXOIUMbIE HABBIKM): HaBbIKaMHM 3()QPEKTUBHBIX
BepOATIbHBIX U HEBEPOAIbHBIX KOMMYHHUKAIUH B IPpOo(ecCHOHaIbHOMN 1eATENbHOCTH.

- OLICHKA «Y/10BJIeTBOPHUTEIbHO» (TIOPOTOBBIN YPOBEHB) BHICTABIISETCS, €CIU O0ydaroLuiica 3HaeT (Ha YpOBHE MUHUMAIIBHBIX TpeOOBaHUN):
OCHOBBI TEOPETUYECKUX MPEJICTABICHUNH O CYIIHOCTH, OCOOEHHOCTSX, CIEUU(PHUKE COLMOJIOIMH MAaCCOBBIX KOMMYHHMKAIUH. YMeeT (HCIBIThIBas
3aTPy/HEHUs] MPH CaMOCTOSITEIbHOM BOCHPOM3BEIEHUM): IPEO0JI0JIeBaTh KOMMYHUKAaTHBHbIE Oapbepbl oOuieHus. Bmageer (coBepiias ommOKH U
JIONyCKasi HE3HAuUTEeNbHOE HECOOI0JJIEHNE OCHOBHBIX TIOJIOKEHUM JUCHUUIUIMHBI): HaBbIKAMU 3(PQEKTUBHBIX BepOAJbHBIX M HEBEpOaIbHbBIX
KOMMYHHKAIMH B IpopeCcCHOHATIBHOMN 1eATENbHOCTH.

- OILIGHKa «HEeyJAOBJeTBOPUTEJIbHO» (HWKE IIOPOrOBOr0) BBICTABIAETCSA, €CIM OOydYaloIIMiics HE 3HAaeT: OCHOBBI TEOPETHUYECKUX
NPEJCTaBICHUH O CYIIHOCTH, OCOOEHHOCTSX, CHelUu(HUKE COIMOJIOTUM MAaCCOBBIX KOMMYHHKALMH. YMeeT (MCHBIThIBas 3aTpyJHEHUS IIpU
CaMOCTOSITEILHOM BOcHpou3BeneHun). He ymeer: mpeojoneBaTh KOMMYHUKAaTUBHbBIE Oapbepbl 00lIeHus. Bnaneer (coBepiias ommMOKH M JOMyCKas
HE3HAUUTEJIbHOE HECOOJII0JICHHE OCHOBHBIX IOJIOKEHUH JUCIMITIIMHBI):HaBbIKaMU 3((EKTUBHBIX BepOAIbHBIX U HeBepOaJbHBIX KOMMYHHUKALUN B
PO eCCHOHAIBHON e TEHHOCTH.



