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Фонды оценочных средств для проверки каждой компетенции, формируемой дисциплиной 

 

Учебная дисциплина: Digital-коммуникации 
 

Компетенции: 

 

ОПК-1 Способен создавать востребованные обществом и индустрией медиатексты и (или) медиапродукты, и (или)  

коммуникационные продукты в соответствии с нормами русского и иностранного языков, особенностями иных знаковых систем  

ОПК-5 Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, 

исходя из политических и экономических механизмов их функционирования, правовых и этнических норм регулирования  

ОПК-4 Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной деятельности  

ОПК-6 Способен использовать в профессиональной деятельности современные технические средства и информационно-

коммуникационные технологии  
 

 

Номер 

задания  

Содержание задания Правильный ответ Компетенции 

1.  Что можно отнести к основным 

инструментам digital-коммуникации 

сайт, блог, спецпроекты, реклама, Email-маркетинг ОПК-5  

2.  Какие каналы коммуникации 

задействованы в цифровом 

маркетинге 

Интернет, сотовую связь, Bluetooth, Wi-Fi и прочие 

проводные цифровые системы связи 

ОПК-5  

3.  Зачем нужны цифровые 

коммуникации? 

они позволяют напрямую обращаться к целевой 

аудитории. 

ОПК-5  

4.  Главное преимущество цифровых 

коммуникаций  

в процессе цифрового общения с целевой аудиторией 

бренд получает объективные подробные данные о своих 

клиентах: демографические (пол, возраст, географическое 

положение), особенности поведения (хобби, вкусы, 

увлечения) и т.п.  

ОПК-5  

5.  Digital-маркетинг — это  направление маркетинга, которое подразумевает 

продвижение услуг и товаров с помощью цифровых 

технологий, применяемых на всех этапах взаимодействия 

ОПК-5  



Номер 

задания  

Содержание задания Правильный ответ Компетенции 

с потребителями 

6.  Цифровой маркетинг  и интернет-

маркетинг это слова-синонимы 

НЕТ. Цифровой маркетинг в отличие от интернет-

маркетинга применяет не только онлайн-сферу, но и 

оффлайн-каналы. 

ОПК-5 

7.  Контент - это  любая информация, которая может быть создана 

и распространена в цифровом формате: текст, 

изображения, видео, аудио и мультимедиа.  

ОПК-1 

8.  В маркетинге контент —  это любой вид информации, которую создают 

и распространяют для привлечения и удержания 

аудитории. 

ОПК-1 

9.  Перечислите формы контента текстовый, видео-, аудио-, интерактивный и графический 

контент 

ОПК-1 

10.  Контент, с которым пользователь 

может взаимодействовать (опросы, 

тесты, калькуляторы, виджеты) – это 

… 

интерактивный контент ОПК-1 

11.  UGC (user generated content) — это  контент, созданный пользователями ОПК-1 

12.  UGC (user generated 

content) используется компаниями 

для  

Для повышения доверия клиентов к бренду ОПК-1 

13.  Контент-менеджер — это сотрудник 

компании, который  

осуществляет разработку и публикацию контента, 

направленного на информирование и развлечение 

аудитории. 

ОПК-1 

14.  Что входит в обязанности аккаунт-

менеджера 

организует созвоны, проводит презентации, запрашивает 

от клиента фидбек и это лишь малая часть его работы.  

ОПК-4 

15.  PR – это одна из функций 

менеджмента с целью… 

достижения взаимопонимания и установления 

плодотворных отношений между организацией и ее 

аудиториями путем двусторонней коммуникации 

ОПК-4 

16.  Основная особенность цифровой 

революции заключается в ….  

скорости и масштабе изменений ОПК-4 



Номер 

задания  

Содержание задания Правильный ответ Компетенции 

17.  Продвижение через новые, 

цифровые каналы требует  

 

нового понимания поведения аудитории, более детально 

подходить к анализу потребительского поведения и 

эффективности реализуемых действий 

ОПК-4 

18. Digital-коммуникации 

осуществляются с помощью таких 

каналов и методов, которые 

позволяют….  

подробно анализировать маркетинговые кампании и 

выделять наиболее эффективные методы продвижении. 

ОПК-4 

19. Новые технологии позволяют….  оперативно реагировать на действия потребителей, что 

дает возможность быть в режиме постоянного диалога с 

аудиторией  

ОПК-4 

20. Качественный сбор и анализ данных 

по предыдущим коммуникациям 

покажет….  

какие каналы и инструменты взаимодействия были 

эффективны (или малоэффективны) и в какой ситуации. 

ОПК-4 

21. Клиенты, уже совершившие 

покупку, являются для компаний  

одним из наиболее влиятельных рекламных каналов. ОПК-4 

22. Важной особенностью цифрового 

продвижения является  

возможность персонализированного подхода ОПК-4 

23. Персонализация в маркетинге – 

это…  

направленность на определенную категорию посетителей 

с учетом интересов и особенностей этих посетителей 

ОПК-4 

24. Ключевым фактором digital-

коммуникации является…. 

максимально плотная работа с аудиторией, которая задает 

тенденции цифрового продвижения 

ОПК-6 

25. Знания об аудитории помогают повысить эффективность маркетинга, лояльность 

клиентов и оптимизировать затраты. 

ОПК-6 

26. Кросс-канальный маркетинг — это комбинация нескольких каналов и инструментов 

продвижения 

ОПК-6 

27. Сегментация целевой аудитории – 

это  

разделение потенциальных покупателей на группы, 

объединенные общими потребностями. 

ОПК-6 

28. Назовите критерии сегментации 

аудитории в цифровых 

коммуникациях 

география, социальный статус, демография, интересы.  ОПК-6 



Номер 

задания  

Содержание задания Правильный ответ Компетенции 

29. Омниканальность (omni-channel) —

это  

система, которая соединяет все способы общения, чтобы 

пользователю было комфортно контактировать с брендом. 

ОПК-6 

30 Омниканальный маркетинг 

представляет собой  

стратегию, при которой компания использует несколько 

различных источников для создания единой и 

согласованной коммуникации с клиентами.  

ОПК-6 

 

Критерии (шкалы) оценивания компетенции и уровни ее формирования: 

- оценка «отлично» (высокий уровень) выставляется, если обучающийся знает (в полной мере): основы теоретических представлений 

о сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (самостоятельно): преодолевать коммуникативные 

барьеры общения. Владеет (совершенно свободно): навыками эффективных вербальных и невербальных коммуникаций в профессиональной 

деятельности. Умеет применять методы изучения и анализа коммуникативных процессов в целях эффективного медиапланирования; 

выступать в качестве заказчика социологических исследований. 

- оценка «хорошо» (продвинутый уровень) выставляется, если обучающийся знает: области теоретических представлений о 

сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (самостоятельно, при незначительной помощи педагога): 

преодолевать коммуникативные барьеры общения. Владеет (применяя отдельные необходимые навыки): навыками эффективных 

вербальных и невербальных коммуникаций в профессиональной деятельности. 

- оценка «удовлетворительно» (пороговый уровень) выставляется, если обучающийся знает (на уровне минимальных требований): 

основы теоретических представлений о сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (испытывая 

затруднения при самостоятельном воспроизведении): преодолевать коммуникативные барьеры общения. Владеет (совершая ошибки и 

допуская незначительное несоблюдение основных положений дисциплины): навыками эффективных вербальных и невербальных 

коммуникаций в профессиональной деятельности. 

- оценка «неудовлетворительно» (ниже порогового) выставляется, если обучающийся не знает: основы теоретических 

представлений о сущности, особенностях, специфике социологии массовых коммуникаций. Умеет (испытывая затруднения при 

самостоятельном воспроизведении). Не умеет: преодолевать коммуникативные барьеры общения. Владеет (совершая ошибки и допуская 

незначительное несоблюдение основных положений дисциплины):навыками эффективных вербальных и невербальных коммуникаций в 

профессиональной деятельности. 

 


