AHHOTAIUSA JUCHUIINHBI

«Ynpasjenue B3auMooTHomenussMu ¢ kianeHTamu (CRM-cucrema)»

PaGouass mnporpamMma IMCUMINVIMHBI IIpEJAHA3HAYEHA JUIsl CTYJIEHTOB,
obyuaromuxcst 1o  HampabieHuto  38.03.02  «MeHemxkMeHT» — MpodHIIb
«Mapxketunr», ouHast popma o0ydeHUs.

Heasb nucuumiannabl:  GOPMUPOBAHKE Y CTYJECHTOB OakasiaBpuata 0a30BbIX
3HAHUM M HaBBIKOB B 0O0JACTH B3aUMOOTHOIIEHUW MOTpeOuTENe U CyObEeKTOB
pBIHKa, (opMHpOBaHME 3HAHUH O CHCTEME MApPKETHHIOBBIX, PEKJIaMHBIX
UHCTPYMEHTOB, MO3BOJISIIONIUX KOMIAHUU MOJAJICEPKUBATh U PACIIUPATH IMPOYHBIE
B3aUMOBBITOJHbBIE OTHOUIEHUS C NapTHEpaMH, KIMEHTaMd U JPYTUMU
3aMHTEPECOBAHHBIMH JINIIAMHU.

Mecro pucuunuusl B cTpykrype OOIl: nucummivHa nukia npoduis
(35eKTUBHBIN) Moayns «MapKeTHHIoBasi aHAJIMTHKA) OCHOBHOM 00pa30BaTEIbHOM
nporpamMmbl 10 HarpaBieHuto noarotoBku 38.03.02 MenemxmeHT, mpoduib
«MapxeTuHr».

Kparkoe coaep:xkanue:

Teopernyeckre OCHOBBI YINPABIEHUS B3aWMMOOTHOIIEHUN C KJIMEHTaMHU B
COBPEMEHHOM MapkeTuHre. Pojp KiIMEHTa B MapKETHUHIE€ B3aMMOOTHOIICHHIA.
Meronbsl nccaeaoBaHUsl LEHHOCTH KIMEHTOB. Y JOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB B
MapKETHUHIEe B3aMMOOTHOIIEHH. YTIpaBJI€HNE B3aUMOOTHOLIEHUSIMU C KIIMEHTAMM.

anaBﬂeHHe B3aMMOOTHOIIICHUSAMU C KIIMCHTAMH Ha PAa3JIMYHBIX PbIHKAax



