AHHOTAUMS AUCHUIIUHBI
Putopuka u KyabTypa peun

Pabouas mnporpamMMa AUCHUINIMHBI T[IpeJHA3HAyY€HA [JIsl CTYJ/ECHTOB,
oOyuatomuxcs 1o  HampasieHuto  38.03.02  «MenemxmeHT»  TpoduUIb
«MapxkeTnHr».

Heab nucuMmmHbl: GOpMUPOBAHUE CUCTEMbI 0Aa30BbIX 3HAHUI U HAaBBIKOB
Ui TOCTpoeHHsT A(PQPEKTUBHBIX JEJTOBBIX KOMMYHHUKAIM Kak OCHOBBI
YIPaBIECHYECKOUN NESITENbHOCTH.

Mecto aucuuniaunbl B cTpykrype OOIIL: aucnumumaa mukia npoguis
(onexktuBHBI) Momynst 1 «KoMMmyHukanuu B Ou3HECe»  OCHOBHOM
oOpa3oBaTeNbHOM  TpOorpaMMmbl MO  HampaBlieHWO moarotoBku  38.03.02
MenemxmenT, npopuis « MapKeTHHD.

Kparkoe cogep:xxanue:

Ponp nenoBbIXx KOMMYyHUKAalMii B IEPErOBOPHOM IMpouecce. PeueBas u
JIOTUYECKass KyJbTypa BEJIEHUsS JIEJIOBOTO pasroBopa. JlokymMeHTauumoHHOE
oOecrieueHue genoBoro  oOmeHus. OpraHuzanus JOKyMEHTOOOOpoTa B
komnanusax. HeBepOanbHbIE cpefcTBa AeNoBOro oOmieHus. JlemoBas 3TUKa U
JIEJIOBOM TMpOTOKOJI. MeTonMka M TaKTHKa MPOBEACHUS JIeJIOBOM Oecenbl U
COBElIaHUs. MeToMKa M TaKTHUKAa MPOBENCHUS AENOBBIX IeperoBopoB. [Ipuém
MOCETUTENIE W MPOBEJIEHUE NIEJOBBIX TeIe(OHHBIX MeperoBopoB. OcoOEHHOCTH
MIPOBENICHUSI JIETIOBBIX BCTPEY C 3apyOeKHBIMU KOMMAHUSAMU. AHAIIU3 MPOBEACHUS

JIEJIOBBIX TTEPETOBOPOB, BCTPEY M COBEIIAHUM.



