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Предисловие 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Ульяновский государственный педагогический уни-
верситет имени И.Н. Ульянова» представляет сборник материалов по итогам 
Всероссийской научно-практической конференции с международным уча-
стием «Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике». 

В сборнике представлены статьи участников Всероссийской научно-
практической конференции с международным участием «Современные 
тренды управления, экономики и предпринимательства: от теории к прак-
тике». В материалах сборника приведены результаты теоретических и 
прикладных изысканий представителей научного и образовательного со-
общества в данной области.  

По содержанию публикации разделены на основные направления: 
1. Историко-теоретические аспекты экономики и предпринимательства. 
2. Особенности менеджмента и маркетинга в современных условиях. 
3. Информационные технологии в управлении, экономике и предпри-

нимательстве. 
4. Правовые аспекты управления, экономики и предпринимательства. 
5. Финансовые аспекты развития предпринимательства. 
6. Вопросы развития предпринимательства в сфере туризма и инду-

стрии гостеприимства. 
7. Проблемы современной мировой экономики. 
8. Проектное управление в развитии предпринимательства. 
9. Роль человеческого капитала в сфере управления, экономики и пред-

принимательства. 
Авторский коллектив сборника представлен городами России 

(Москва, Санкт-Петербург, Белгород, Владимир, Волгоград, Воронеж, 
Грозный, Екатеринбург, Казань, Краснодар, Красноярск, Лениногорск, 
Набережные Челны, Новокузнецк, Новосибирск, Новочеркасск, Ростов-
на-Дону, Самара, Ульяновск, Уфа, Чебоксары, Ярославль) и Республики 
Беларусь (Барановичи). 

Среди образовательных учреждений представлены следующие 
группы: академические учреждения (Костромская государственная сель-
скохозяйственная академия, Российская академия народного хозяйства и 
государственной службы при Президенте РФ) и университеты и инсти-
туты России (Башкирский государственный аграрный университет, Бел-
городский государственный институт искусств и культуры, Владимир-
ский государственный университет им. А.Г. и Н.Г. Столетовых, Воронеж-
ский государственный технический университет, Государственный уни-
верситет просвещения, Донской государственный аграрный университет, 
Казанский (Приволжский) федеральный университет, Казанский нацио-
нальный исследовательский технический университет им. А.Н. Туполева-
КАИ, Кубанский государственный аграрный университет им. И.Т. Труби-
лина, Московский государственный юридический университет 



Издательский дом «Среда» 
 

4      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

им. О.Е. Кутафина, Научно-исследовательский институт проблем соци-
ально-экономической статистики Федеральной службы государственной 
статистики, Национальный исследовательский университет «Высшая 
школа экономики», Новочеркасский инженерно-мелиоративный инсти-
тут им. А.К. Кортунова, Российский университет кооперации, Российский 
экономический университет им. Г.В. Плеханова, Ростовский государ-
ственный экономический университет (РИНХ), Ростовский юридический 
институт МВД России, Самарский государственный экономический уни-
верситет, Санкт-Петербургский государственный университет граждан-
ской авиации имени главного маршала авиации А.А. Новикова, Санкт-Пе-
тербургский реставрационно-строительный институт, Сибирский госу-
дарственный индустриальный университет, Сибирский университет по-
требительской кооперации, Ульяновский государственный педагогиче-
ский университет им. И.Н. Ульянова, Ульяновский государственный тех-
нический университет, Университет управления «ТИСБИ», Уральский 
государственный экономический университет, Финансовый университет 
при Правительстве Российской Федерации, Чеченский государственный 
университет им. А.А. Кадырова, Чувашский государственный универси-
тет им. И.Н. Ульянова, Ярославский государственный университет 
им. П.Г. Демидова), и Республики Беларусь (Барановичский государ-
ственный университет). 

Участники конференции представляют собой разные уровни образо-
вания и науки: доктора и кандидаты наук, профессора и доценты, научные 
сотрудники, аспиранты, магистранты, студенты, преподаватели вузов.  

Редакционная коллегия выражает глубокую признательность нашим 
уважаемым авторам за активную жизненную позицию, желание поделиться 
уникальными разработками и проектами, публикацию в сборнике материа-
лов по итогам проведенной конференции «Современные тренды  
управления, экономики и предпринимательства: от теории  
к практике», содержание которого не может быть исчерпано. Ждем Ваши 
публикации и надеемся на дальнейшее сотрудничество. 

 
Главный редактор  

доктор исторических наук,  
кандидат педагогических наук, доцент, 

 профессор кафедры теоретических основ экономики и правоведения 
 ФГБОУ ВО «Ульяновский государственный  

педагогический университет им. И.Н. Ульянова» 
Суетин Илья Николаевич 
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СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
И КУЛЬТУРА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

Аннотация: в статье определено, что в современных социально-эко-
номических условиях – условиях активного развития предприниматель-
ства во всех сферах жизнедеятельности, в том числе и социально-куль-
турной, данная тема является достаточно актуальной. Это обуслов-
лено тем, что проблемы социального и культурного развития (культура, 
образование, туризм, спорт) в значительной степени связаны с совер-
шенствованием их организационно-экономической составляющей. 

Ключевые слова: социально-культурная деятельность, предпринима-
тельство, культура, этикет, культурные услуги. 

Предпринимательская культура – это набор ценностей, норм и моде-
лей поведения, которые преобладают в деловой среде и влияют на отно-
шение людей к предпринимательству, их предпринимательские способ-
ности и подготовку. 

К основным элементам корпоративной культуры относятся следующее. 
Предпринимательская культура поощряет и признает инициативу и 

смелость в предпринимательстве. Предприниматели стремятся к иннова-
циям, идут на риск и готовы принимать смелые решения. 

Предпринимательская культура способствует творческому мышлению 
и инновациям. Предприниматели стремятся создавать что-то новое, нахо-
дить новые рыночные возможности и предоставлять инновационные про-
дукты или услуги. 

Предприниматели рассматривают неудачу как временное препятствие 
и готовы преодолевать трудности. Корпоративная культура означает 
настойчивость, усидчивость и подготовку к долгосрочным усилиям по до-
стижению бизнес-целей. 

Корпоративная культура придает большое значение сотрудничеству и 
взаимодействию между предпринимателями. Открытость к партнерствам и 
сетям позволяет предпринимателям обмениваться знаниями, ресурсами и 
опытом с целью поддержки и развития друг друга. Предприниматели стре-
мятся к росту и развитию своих предприятий, а также к финансовой стабиль-
ности и процветанию. 
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Таким образом, под культурой предпринимательства следует пони-
мать совокупность принципов при осуществлении предпринимательской 
деятельности, не противоречащих нормативно-правовой базе государ-
ства, обычаям и сложившимся традициям, а также нормам делового пове-
дения предпринимателей, при этом по своим основным чертам она близка 
к профессиональной культуре. 

Формирование культуры предпринимательской деятельности зависит 
от нескольких факторов. Проанализируем их и дадим характеристику. 

Деловая культура может в значительной степени зависеть от историче-
ских и культурных особенностей конкретного региона или страны. Некото-
рые культуры могут в большей степени поддерживать предпринимательство 
и поощрять инновации и развитие бизнеса, в то время как другие могут быть 
более консервативными и скептически относиться к предпринимательству. 

Уровень образования и знаний влияет на формирование предпринима-
тельской культуры. Хорошо зарекомендовавшая себя образовательная си-
стема, предоставляющая предпринимательские программы и проекты, 
может помочь укрепить предпринимательскую культуру и развить 
навыки и знания, необходимые для успешного предпринимательства. 

Нормативно-правовая среда и политика. Благоприятная деловая среда 
со стабильными правилами и стимулами может способствовать развитию 
активного предпринимательского духа и предпринимательской культуры. 

Экономическая ситуация, уровень безработицы, инвестиции и нали-
чие рыночных возможностей существенно влияют на формирование де-
ловой культуры. Более развитая и стабильная экономическая система 
обычно создает благоприятную среду для предпринимательской деятель-
ности и способствует формированию предпринимательской культуры. 

Социальные ценности и общественное мнение также могут оказывать 
значительное влияние на формирование предпринимательской культуры. 
Если общественное мнение признает предпринимательство как важный 
фактор экономики и развития и придает ему значение, это может способ-
ствовать формированию позитивной деловой культуры. 

Лидерство и образцы для подражания предпринимателей могут играть 
важную роль в формировании культуры предпринимателей. Выдающиеся 
предприниматели и успешные бизнес-лидеры могут вдохновлять других 
и создавать модели поведения, укрепляющие деловую культуру. 

Вообще говоря, формирование культуры предпринимательской деятель-
ности зависит от взаимодействия многих факторов, включая исторические, 
культурные, экономические, социальные и политические условия. Развитие 
благоприятной предпринимательской культуры требует участия государства, 
образовательных учреждений, предпринимателей и общества в целом. 

Молодые люди должны быть воспитаны таким образом, чтобы они 
уважали права и свободы других граждан и проявляли терпимость на ре-
лигиозном и национальном уровнях. Сегодня, в существующей обще-
ственной и политической государственной системе направление реализа-
ции политики в отношении представителей молодежи является един-
ственным направлением, которое затрагивает исключительно данный 
слой общества. Поэтому важно создать систему фильтрации идей, для 
чего организуются разнообразные мероприятия: открытые дискуссион-
ные площадки, международные молодежные форумы по различным 
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направлениям (наука, экономика, предпринимательство, волонтерство), 
где представители движений могут выступить и вступить в диалог на рав-
ных со специалистами из своих областей [1]. 

Взаимодействие социокультурной деятельности и предприниматель-
ства является важным аспектом современной общественной жизни. Они 
взаимосвязаны и влияют друг на друга в разных аспектах. Вот некоторые 
особенности их взаимодействия. 

Социокультурная деятельность и предпринимательство могут служить об-
щественной цели, такой как создание рабочих мест, повышение качества куль-
турных услуг, улучшение жизни людей и т. д. предприниматели могут инве-
стировать в культурные проекты и инициативы, которые способствуют разви-
тию общего блага. 

Предпринимательство может быть источником финансирования соци-
ально-культурных проектов. Предприниматели могут вкладывать свои сред-
ства или привлекать инвестиции для создания и развития социально-культур-
ных предприятий. Такой подход способствует достижению финансовой ста-
бильности и повышению качества предоставляемых культурных услуг. 

Предпринимательство и социокультурная деятельность взаимодей-
ствуют в области инноваций и творчества. Предприниматели могут при-
внести новые идеи, подходы и технологии в сферу социально-культурных 
услуг и внести свой вклад в их развитие и модернизацию. Это позволяет 
создавать новые форматы мероприятий, культурные центры, художе-
ственные пространства и другие интересные проекты. 

Социокультурная деятельность и предпринимательство тесно связаны с 
культурным туризмом. Создание уникальных мероприятий, фестивалей, му-
зейных выставок и других культурных ценностей позволяет привлекать ту-
ристов со всего мира. Туризм, в свою очередь, способствует экономическому 
развитию регионов и созданию новых предпринимательских возможностей. 

Взаимодействие социокультурной деятельности и предпринимательства 
часто осуществляется посредством партнерских отношений. Организации и 
компании, предоставляющие социально-культурные услуги, могут работать 
с предпринимателями для обеспечения эффективного использования ресур-
сов, совместной маркетинговой деятельности и взаимной поддержки [3]. 

В целом, взаимодействие между социально-культурной деятельно-
стью и предпринимательством позволяет объединить общественные и 
коммерческие интересы, способствуя развитию сферы культуры и созда-
вая благоприятную среду для предпринимательской деятельности. Это 
могут быть взаимовыгодные отношения, способствующие социальному и 
экономическому развитию. 
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Аннотация: в статье рассматривается развитие фитнес-инду-
стрии в XX–XXI веках и ее важность для мировой экономики. Авторы 
раскрывают ключевые моменты ее развития, а также о проблемы, с ко-
торыми сталкивается данная отрасль, такие как конкуренция, измене-
ние потребительских предпочтений. В работе акцентируется внимание 
на основных законах и правилах, которые регулируют фитнес-инду-
стрию и являются неотъемлемой частью успешного ведения бизнеса. 

Ключевые слова: фитнес-индустрия, физическая культура, история 
физической культуры. 

Фитнес уже вошел в каноны современности, став неотъемлемой со-
ставляющей нашей жизни. Все больше и больше людей осознают, 
насколько важно поддерживать здоровый образ жизни и стремятся до-
стигнуть баланса между физической формой и общим состоянием здоро-
вья и благополучия. 

Важно отметить, что в данной интерпретации понятие «фитнес» в пол-
ной мере соответствует более распространенному в России термину «фи-
зическая культура» и, по существу, не обладает значительными характе-
ристиками, позволяющими их отличить от пункта 26 статьи 2 Федераль-
ного закона от 04.12.2007 года №329-ФЗ «О физической культуре и 
спорте в Российской Федерации» [2]. 

Фитнес-индустрия в России начала активно развиваться в конце  
1990-х годов после распада Советского Союза.  Первый официальный и 
настоящий фитнес клуб был открыт в ноябре 1990 года в Санкт-Петер-
бурге [1]. Но история фитнеса в России началась гораздо раньше, когда 
появились первые видеомагнитофоны, а вместе с ними и видеокассеты – 
как с практическими занятиями. В это время появилось больше возмож-
ностей для предпринимательства и коммерческой деятельности. Вначале 
фитнес-индустрия была ориентирована в основном на элиту и 
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состоятельных людей. Частные клубы предлагали различные виды трени-
ровок, такие как фитнес, аэробика, танцы и бассейны. Однако, с течением 
времени фитнес стал доступнее для широкой аудитории. 

В начале 2000-х годов наблюдался резкий рост фитнес-индустрии в 
России. В стране появлялись новые сети фитнес-центров, гимнастические 
залы и клубы с разнообразными программами тренировок. Это было свя-
зано с растущим спросом на фитнес-услуги среди населения. 

Со второй половины 1990-х до 2009 года в силу отсутствия конкурен-
ции любой проект в данной отрасли был обречен на успех, клубы откры-
вались даже в абсолютно неприспособленных для спортивных занятий 
помещениях. Кризис 2008–2010 годов несколько замедлил развитие 
рынка фитнес-услуг, свернул планы открытия новых клубов. Однако, с 
восстановлением экономики возобновилось постоянное увеличение числа 
посетителей фитнес-клубов [6]. 

Уже в 2015 году индустрия фитнеса переживала период активного раз-
вития. В этот период в фитнес-индустрии России были наблюдаемы сле-
дующие тренды и особенности: интервальные тренировки, йога, функци-
ональный фитнес, велнес-коучинг, кор-тренинг, тренировки Boot Camp. 

В течение нескольких лет был заметен интерес большинства населе-
ния в мире к здоровому образу жизни. Статистика увеличивалась с каж-
дым годом. Открытие спортивных клубов и работа людей над собой да-
вала результат в лучшую сторону (рис. 1). 

 
 

Рис. 1. Динамика держателей карт фитнес-клубов  
в 2009–2018 гг. (млн чел., %) 

 

РБК (РосБизнесКонсалтинг) содержит статистику за 2019: «Россий-
ская фитнес-индустрия выросла в 2019 году почти на 6% до 125 млрд руб-
лей. Проникновение фитнеса пока еще далеко до идеала – всего 3%. Это 
примерно 4,3 млн занимающихся фитнесом россиян. Больше всего зани-
мающихся в Москве (47%) и Санкт-Петербурге (12%). На остальные рос-
сийские города-миллионники приходится 21% любителей фитнеса, а на 
менее крупные города – 20%» [3]. 

Однако в период пандемии фитнес индустрии стало намного сложнее раз-
виваться. Закрытие и ограничения существенно сократили число клиентов и 
доходы. Многие фитнес-центры столкнулись с серьезными финансовыми 
трудностями, а некоторые вынуждены были закрыться навсегда. По исследо-
ванию НАФИ, которое было проведено в июне 2022 года, 76% 
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предпринимателей отмечали о снижении выручки из-за пандемии и последу-
ющих за ней ограничивающих мер [4]. Однако, отдельные сегменты фитнес-
индустрии смогли адаптироваться к новым условиям и продолжить свою ра-
боту. В частности, онлайн-фитнес стал популярным вариантом для людей, 
которым необходимо оставаться активными и заботиться о своем здоровье во 
время карантина. Множество тренеров и студий начали проводить трени-
ровки онлайн через видеоконференции или стриминговые платформы. 

Колоссальная работа была проделана после снятия мер и возвращению 
жизни населения в естественную среду. 

По сообщению главы Национального фитнес-сообщества (НФС) 
Елены Силиной совокупный объем российского фитнес-рынка за I квар-
тал 2022 года увеличился на 328,3 млн рублей по сравнению с аналогич-
ным периодом 2021 года [5]. Несмотря на хорошее начало после боль-
шого затишья, стали появляться новые проблемы, где предприниматель-
ской деятельности пришлось также решить множество других вопросов. 

В большинстве российских клубов установлено оборудование запад-
ных брендов. Примерная схема заполнения тренажерного зала такова: 
80% – американские тренажеры, 10% – китайские и корейские, 10% – оте-
чественные. На данный момент приходится перестраивать логические це-
почки для поставки нового оборудования, а это повышает затраты. Из-за 
блокировок интернет ресурсов и социальных сетей клубы потеряли важ-
ные маркетинговые инструменты. 

По словам Елены Силиной, НФС не раз заявляло о необходимости гос-
ударственной поддержки, например: 

– рассмотреть возможность снижения социальных налогов и взносов для 
субъектов фитнес-бизнеса как представителей социально ориентированной 
отрасли; 

– внедрить меры поддержки для арендодателей, предоставляющих по-
мещения фитнес-клубам; 

– включить фитнес-услуги в полисы добровольного медицинского 
страхования; 

– внедрить программы кешбэка. 
Однако большинство из перечисленного носит только рекомендатель-

ный характер. 
Таким образом, фитнес-индустрия – это растущая структура, которая 

занимается предоставлением услуг и продуктов, связанных с физической 
активностью и здоровьем. Она включает в себя различные сегменты, та-
кие как фитнес-клубы, спортивные залы, инновационное оборудование и 
технологии и др. Фитнес-индустрия активно адаптируется к изменяю-
щимся потребностям и тенденциям рынка. Фитнес-индустрия продолжает 
расти и развиваться, привлекая все больше клиентов и предоставляя им 
широкий спектр услуг и продуктов для достижения и поддержания здоро-
вья и физической формы. 
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Аннотация: в статье рассматривается необходимость оценки рис-

ков инвестирования, их многообразие, обуславливающее особенности 
среды, в которой функционируют предприятия. Для наиболее предмет-
ного и подробного рассмотрения видов риска автором была выбрана 
сфера жилищного строительства, одна из важных отраслей российской 
экономики. На примере данной сферы рассмотрены виды рисков, приве-
дены их примеры, что предоставляет рассмотреть меры, позволяющие 
нивелировать их. 

Ключевые слова: жилищное строительство, инвестиции, риски, 
классификация рисков, норма дохода. 

В существующей экономической ситуации все более привлекательными 
для инвестиций становятся сферы, развитие которых поддерживает государ-
ство. К таким относится АПК, ИТ, жилищное строительство и другие. В дан-
ной статье более подробно будет рассмотрена последняя отрасль как одна из 
самых привлекательных для инвесторов и предпринимателей. 

В текущий момент времени существует множество мер поддержки 
указанной сферы, например, введение специальных финансовых инстру-
ментов (инфраструктурных облигаций) [4] для льготного кредитования 
застройщиков, введение программ, позволяющих различными способами 
получать в аренду земли, находящиеся в государственной собственности, 
введение моратория на банкротство, а также внедрения государственных 
программ, устанавливающих цели по строительству более 120 миллионов 
квадратных метров в год [5]. При этом стимулируется и спрос на рынке 
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недвижимости, что также положительно влияет на привлекательность 
данной отрасли, например, вводится льготное ипотечное кредитование 
для приобретения жилья. 

Однако в рыночной экономике невозможно постоянное процветание: на 
макроуровне фаза бума сменяется фазой кризиса, на уровне организации 
фазу зрелости замещает фаза спада. Такие перемены связаны с функциони-
рованием предприятия в среде неопределенности (неполноты и неточности 
информации), вследствие недостаточности данных о внешних и внутренних 
условиях существования фирмы невозможна точная оценка прогнозируемых 
показателей предпринимательской деятельности, а, значит, организация мо-
жет столкнуться с рисками – вероятностью возникновения каких-либо собы-
тий, влияющих на получение нацеленных результатов. 

При выборе объектов предпринимательской деятельности для инве-
стирования субъекты должны наиболее точно оценивать риски, с кото-
рыми сопряжена та или иная организация. При принятии решений о вло-
жении капитала инвесторы должны рассчитать величину рисковой пре-
мии и включить ее в норму дохода для наиболее точного отражения эф-
фекта и эффективности, которые генерируются в результате функциони-
рования предприятия. 

Для наиболее точной оценки величины нормы дохода инвесторы 
должны рассмотреть множество видов рисков, а также вероятности их по-
явления и ущерб, который может быть получен в результате реализации 
указанных событий [3, с. 50]. 

При выделении видов инвестиционных рисков будет использована 
классификация М.И. Римера, в которой используются несколько призна-
ков, позволяющих наиболее точно и разносторонне охарактеризовать воз-
можные негативные события. 

К первому классификационному признаку М.И. Ример относит риски 
по источникам возникновения: внутренние (диверсифицируемые) и 
внешние (недиверсифицируемые). Внутренний риск связан, прежде 
всего, с особенностями функционирования самого предприятия, опреде-
ляемыми его технико-технологическим оснащением, квалификацией пер-
сонала организации, эффективностью управления производственным 
процессом и т. д. В сфере жилищного строительства к такому виду риска 
может быть отнесено неполучение договора на осуществление комплекс-
ного развития территории из-за непрофессионализма работников, подго-
тавливавших документы и ведших переговоры. Вероятность возникнове-
ния указанных событий можно уменьшить путем правильного распреде-
ления капитала (пригласить более опытных работников, тем самым повы-
сив уровень расходов на заработную плату, при этом частично сократить 
создание запасов, что уменьшит долю неиспользуемых денежных 
средств). Недиверсифицируемый риск не связан непосредственно с орга-
низацией, он возникает во внешней среде, но при этом влияет на стабиль-
ное функционирование компании. Примером такого риска в жилищном 
строительстве является ужесточение правил землепользования и за-
стройки, которое повлечет за собой существенное качественное измене-
ние процессов и их последовательности в производственной деятельно-
сти, что, в свою очередь, повлияет на прогнозируемые показатели. 

Вторым классификационным признаком, по которому происходит вы-
деление типов риска, является степень влияния на предприятие. 
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Различают допустимый, критический и катастрофический риски. Допу-
стимый связан с потерей части прибыли, например, расторжение догово-
ров с некоторыми покупателями, а, значит, вывод денежных средств со 
счетов эскроу. Критический риск имеет место при потере расчетной вы-
ручки – жилые площади построены на непривлекательных для населения 
территориях (отсутствие инфраструктуры, удаленность от развитой части 
города), что приводит к утрате всей или некоторой доли выручки. Ката-
строфический риск связан с потерей вложенных инвестиций или всего 
имущества, например, фирма начала возведение жилого здания, однако 
неожиданно произошло землетрясение, никогда не случавшееся в регионе 
строительства, следовательно, конструкция была недостаточно устойчива 
и разрушилась, компания потеряла все вложенные средства. 

Третий признак для классификации – в зависимости от характера про-
явления. Выделяют первую и вторую группу. К первой группе относятся 
риски, характеризующиеся статистическими закономерностями, напри-
мер, поломка строительного оборудования, такой риск можно заранее 
предусмотреть и применить меры, снижающие вероятность его наступле-
ния, проведя предупреждающие ремонтные работы. Ко второй группе от-
носят непредсказуемые риски, например, пандемия Covid-19, из-за влия-
ния которой застройщики были вынуждены приостановить работы, а, сле-
довательно, нарушались сроки сдачи работ, получение выручки перено-
силось на неопределенное время. 

Четвертый классификационный признак – по направлениям отраже-
ния рисков в расчетах эффективности, выделяют первую, вторую и тре-
тью группы. К первой группе относят те риски, предотвращение которых 
связано с процессом технико-экономического обоснования степени 
надежности систем проекта, например, это может быть недостаточное 
изучение местности, ее сейсмических особенностей, что может привести 
к необратимым последствиям. Однако более глубокая проработка инфор-
мационной базы позволит избежать возникновения негативных событий 
(риски несоответствия требованиям государства или разрушения). Ко вто-
рой группе относят предсказуемые риски, которые инвесторы учитывают 
в норме дохода, например, вероятность снижения спроса со стороны по-
требителей, что уменьшит объем реализованного жилья, возможность та-
кого поведения на рынке может быть учтена инвесторами исходя из изу-
чения закономерностей поведения потребителей. К третьей группе отно-
сят риски, влияние которых на эффективность проекта может быть уста-
новлено только при сценарии, заданном инвестором, при анализе чувстви-
тельности проекта. То есть такие риски непредсказуемы, например, это 
непрогнозируемое снижение выручки, повышение издержек, увеличение 
темпов инфляции, рост ключевой ставки (что оказывает негативное влия-
ние на спрос вследствие повышения стоимости привлечения денежных 
средств с помощью ипотечного кредитования) и т. д. 

К последнему классификационному признаку относят разделение по 
методам оценки в зависимости от направления отражения рисков в расче-
тах эффективности. Выделяют расчетно-аналитический, статистический, 
экспертный и метод критических показателей. Расчетно-аналитический 
представляет собой возможность оценить возникновение рисков на кон-
кретном предприятии при использовании его массивов данных, например, 
оценить вероятность превышения первоначально установленной сметы 
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строительства. К статистическому методу относят риски, которые возни-
кали в отрасли или стране, для их оценки необходимо иметь большой ряд 
данных, отражающих частоту их возникновения, например, неполучение 
права на аренду на аукционе, измерить указанную вероятность можно при 
изучении статистики по аналогичным предприятиям. К экспертному методу 
относят риски, частоту возникновения которых невозможно проследить в 
силу отсутствия каких-либо закономерностей или достаточного массива дан-
ных, например, риск существенного падения цен на жилые площади, что сни-
зит прибыль, получаемую застройщиками. К методу расчета критических 
значений относят расчет точки безубыточности, то есть такого объема про-
даж в натуральном или денежном выражении, при котором все затраты будут 
покрыты, но при этом предприятие не будет получать прибыль. Чем ниже 
значение данного показателя, тем более устойчивым будет предприятие в 
условиях неопределенности. 

Правильно определенные риски и хорошая система управления ими 
может дать фирме всестороннее усиление у нее имеющихся конкурент-
ных преимуществ и новые конкурентные преимущества [1, с. 75]. Рас-
смотрение рисков при применении различных классификационных при-
знаков позволяет наиболее точно и полно описать особенности функцио-
нирования организации во внешней среде, выделить характерные черты и 
явления, которые могут возникнуть на микроуровне и макроуровне, а 
также разработать меры по снижению или нивелированию некоторых из 
них, что позволяет снизить неопределенность среды, в которой действует 
организация. Чем более глубоко проработана рисковая составляющая при 
определении нормы дохода, тем больше она соответствует интересам ин-
вестора, что позволяет ему наиболее эффективно вложить денежные сред-
ства и получить при этом ожидаемый доход. 

Осознание многообразия рисков позволяет подготовиться руковод-
ству предприятия к различным вариантам развития событий, разработать 
планы по снижению последствий наступления некоторых из них, что де-
лает организацию более устойчивой к изменениям внешней и внутренней 
среды. Всесторонний анализ рисков позволяет фирмам удерживать пози-
ции на рынке и расширять зоны влияния с учетом вероятности возникно-
вения неблагоприятных событий. 
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Аннотация: статья посвящена методологии разработки стратегии 

развития отрасли через такой инструмент как сценарный анализ. Опре-
делена сущность сценарного планирования, рассмотрены этапы форми-
рования сценариев. 

Ключевые слова: сценарное планирование, сценарии, стратегия. 
Термин «сценарий» используется для описания будущего хода собы-

тий [4]. Сценарий определяется многими авторами как описание возмож-
ной будущей ситуации и пути, которые могут привести к такой ситуации 
в будущем. При этом разработчики сценариев не претендуют на точное 
знание о будущем – они скорее предлагают гипотетическую конструкцию 
возможного будущего на основе знания, полученного в настоящем и про-
шлом, т.е. конструкцию, которая включает вероятное, возможное и жела-
емое будущее развитие. 

Сценарное планирование дает возможность предвидеть вероятные буду-
щие события, помогает разрабатывать стратегии по снижению рисков, исполь-
зованию возможностей и нивелированию потенциальных угроз. Сценарии не 
являются предсказаниями будущих событий, их основная функция заключа-
ется в том, чтобы предоставить лицам, принимающим решения, набор альтер-
нативных вариантов будущего, в сравнении с которыми можно было бы оце-
нивать различные варианты действий в настоящем. Таким образом, основным 
критерием включения сценария в набор сценариев является не вероятность 
того, что это в конечном итоге произойдет, а тот факт, что это может произойти 
при определенных предположениях об окружающем мире. Bryant&Lempert 
рассматривают сценарии как набор вероятных будущих состояний мира [4]. 
Schwartz определяет сценарии как инструменты для упорядочивания представ-
лений человека об альтернативных будущих средах, в которых могут быть 
разыграны его решения [9]. Bradfield et al. выделяют три доминирующие 
школы в построении сценариев: французская школа La Prospective; школа ве-
роятностных модифицированных тенденций; школа интуитивной логики [3]. 
Подход интуитивной логики, связанный с нефтяной компанией Royal Dutch 
Shell, является наиболее известным. Wack описывает сценарное планирование 
как метод интуитивной логики, который был разработан аналитиками нефтя-
ной компании Shell в 1970-х годах в ситуации глубокой неопределенности от-
носительно будущего развития международного энергетического рынка [10]. 
В условиях неопределенности результаты определяются множеством взаимо-
действующих заинтересованных субъектов. Следовательно, сценарии должны 
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включать в себя не только вероятностные неопределенности, но и неопреде-
ленности стратегического характера [2]. 

Несмотря на то, что одной из привлекательных сторон традиционных 
сценарных методологий является их ориентация на причинно-следствен-
ную связь, применение конкретной причинно-следственной цепочки к 
разработке сценария может быть чрезвычайно затруднено, учитывая не-
линейные свойства, которые характеризуют системы, управляемые чело-
веческим поведением, а неуместная причинно-следственная связь явля-
ется основным источником предвзятости при построении сценариев. Со-
гласно Kwakkel et al., традиционные сценарные подходы испытывают 
трудности при работе с редкими событиями и случаями, когда существует 
множество возможных вариантов будущего [7]. Wright&Goodwin утвер-
ждают, что требование включать в набор сценариев редкие и экстре-
мально опасные сценарии резко контрастирует с методом интуитивной 
логики, диапазон основных сценариев, вероятно, будет ограничен компо-
нентами методологии построения [11]. Согласно Ramírez et al., сценарное 
планирование является одним из самых популярных методов форсайта, 
поскольку оно позволяет систематически использовать идеи экспертов в 
различных областях и помогает исследовать совместное влияние различ-
ных неопределенностей [8]. Huss&Honton утверждают, что сценарное 
планирование широко используется для разработки стратегии в организа-
циях, однако существует множество примеров его применения и в других 
контекстах – национальный, региональный, отраслевой [5]. 

После определения перечня сценариев проводится консистентный 
анализ для определения диапазона возможностей в отношении различных 
приемлемых значений всех ключевых факторов и принятия решения о 
том, какие комбинации ведут себя последовательно по отношению друг к 
другу и могут быть использованы для построения финальных сценариев. 
Анализ начинается с определения различных возможных значений всех 
ключевых факторов, однако не все комбинации значений одинаково веро-
ятны, поэтому проводится ранжирование для выбора тех наборов харак-
теристик, которые особенно согласуются между собой. То есть, попросту 
говоря, ключевой фактор A сравнивается с ключевым фактором B, устой-
чивость каждой комбинации оценивается по шкале от 1 до 5, где 5 – силь-
ное взаимное влияние, 1 – полное противодействие. 

Таблица 1 
Пример матрицы констистентности факторов 

 

 Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3 Фактор 4 Фактор 5 
Фактор 1      
Фактор 2 2  4   
Фактор 3 3   3  
Фактор 4  3   5 
Фактор 5    2  

 

Источник: составлено автором 
Кроме этой матрицы можно составить матрицу вероятности наступле-

ния событий и проследить зависимость «если событие А произойдет, 
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насколько велика вероятность того, что оно повлияет на то, что событие 
В тоже произойдет». Результаты оформляются в виде матрице перекрест-
ного воздействия. 

Таблица 2 
Пример матрицы перекрестного воздействия 

 

 
Вероятность 
наступления 

события 
Событие 1 Событие 2 Событие 3 

Событие 1 0,25  0,5 0,75 
Событие 2 0,5 0,6  0,6 
Событие 3 0,75 0,1 0,4  

 

Источник: составлено автором 
Недостатками такого метода является субъективность и высокая доля 

экспертности оценок. 
Распространенным методом сценарного анализа является подход, раз-

работанный Stanford Research Institute и Global Business Networks and Shell 
в 1970 году, впервые описанный Wack, предполагающий мыслить пуч-
ками событий в будущем, а не пытаться спрогнозировать вероятность 
наступления одного или другого события. Создавая так называемые «во-
ронки будущего», открываются альтернативные возможные характери-
стики будущего [10]. Схематично методология разработки стратегии на 
основе сценарного подхода может быть представлена в виде двух воро-
нок: слева воронка сценариев, справа воронка стратегии, которая развер-
нута узкой стороной. 

 
 

Рис. 1. Схема разработки стратегии на основе 
сценарного анализа (составлено автором по [1], [6]) 

 

Этот подход является базовым фундаментом для индивидуальных сце-
нариев. На пересечении двух наиболее интересных трендов (пучков собы-
тий) образуется «сетка». В каждом полученном поле сценариев необхо-
димо ответит на вопрос, какие решения должны быть приняты и какие 
шаги должны быть предприняты. В результате этой идентификации и 
оценки ключевых факторов создается список из нескольких сценариев. 
Этот шаг требует интуиции и творчества, поскольку не все факторы 
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обладают значительной предсказуемостью (им уделяется особое внима-
ние). Для выработки сценариев используется метод Delphi – систематиче-
ский опрос экспертов в ходе многочисленных раундов, это эмпирический 
метод, который используется прежде всего в тех случаях, когда известное 
содержит неопределенности. 

 

 
 

Рис. 2. Пример матрицы сценариев (составлено автором) 
 

На следующем этапе проводится исследование вызовов и возможно-
стей, скрывающихся за каждым сценарием, составляется дорожная карта. 
Данным этапам будут посвящены дальнейшие исследования автора. 
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Аннотация: диверсификации профессионального образования спо-

собствуют различные факторы, в частности, социально-экономические. 
В статье проанализированы особенности трансформации системы под-
готовки профессиональных музыкантов в условиях отечественной урба-
низации эпохи «развитого» социализма. Данный анализ проведен на ма-
териалах Ульяновской области. Результаты данной работы могут 
стать базой для выработки эффективной стратегии по качественному 
развитию системы профессионального музыкального образования в ад-
министративно-территориальных субъектах России в условиях совре-
менных социально-экономических реалий. 

Ключевые слова: подготовка профессиональных музыкантов, соци-
ально-экономические процессы, урбанизация, Ульяновская область. 

В числе факторов экономического развития РСФСР в эпоху «разви-
того» социализма (1960-е – начало 1980-х годов) можно назвать урбани-
зационные процессы. Есть различные подходы к сущности понятия «ур-
банизация». Ю.Л. Пивоваров связывает этот исторический процесс с по-
вышением роли городов, широким распространением городского образа 
жизни, пространственной концентрацией промышленных произ-
водств [1, с. 5]. «Предпосылки урбанизации сельской местности складыва-
ются при условии возрастания роли города в жизни общества и не только как 
административного, военного или культурного центра, но и как экономиче-
ского организма», – пишет Л.Н. Мазур [2, с. 15]. Т. е. в результате данного 
процесса происходит рост больших городов (их объединение в агломерации), 
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повышается уровень информационной осведомленности и социального об-
служивания населения, что трансформирует его образовательный потенциал. 

Диверсификация профессионального музыкального образования под-
разумевает переход к многоступенчатой модели подготовки кадров, рас-
ширение содержания образования и ассортимента образовательных тех-
нологий, многофункциональности образовательных организаций [3]. 

Таким образом, можно обнаружить общие закономерности процесса 
урбанизации и диверсификации профессионального музыкального обра-
зования. Они представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
 

           Процессы 
 
Закономерности 

Урбанизация 
Диверсификация 

профессионального 
музыкального образования 

Количественные увеличивается численность 
населения городов 

появляется потребность  
в запрос массовом 
музыкальном искусстве  
и образовании 
(количественный рост 
учебных заведений, 
численности учащихся  
и педагогов) 

Качественные трансформация социальной 
структуры общества 

появляется запрос на более 
высокое качество 
музыкального просвещения 
и образования (появляется 
разнообразие ассортимента 
образовательных 
программ, образование 
приобретает большую 
гибкость и вариативность, 
усложняются методы и 
формы обучения) 

 

Далее будут представлены фактические доказательства взаимосвязан-
ности данных процессов на уровне Ульяновской области. 

В период правления Н.С. Хрущева и Л.И. Брежнева происходило уве-
личение численности населения. В Ульяновской области в 1960–1979 го-
дах она увеличилась с 1116900 до 1267800 человек (на 13%) [4, с. 196]. В 
г. Ульяновске в этот период она увеличилась более чем в 2 раза – с 
205942 до 463964 человек [4, с. 197]. 

На этом фоне росло число музыкально-образовательных учреждений. 
Если к 1963 году в Ульяновской области было всего 7 детских музыкаль-
ных школ (ДМШ), то к началу 1980-х годов было введено в строй 47 учеб-
ных заведений данного уровня (9 школ находилось в г. Ульянов-
ске) [5, с. 102–103]. В этот период были открыты 2 средне-специальных 
учреждения: в 1964 году Ульяновское музыкально-педагогическое учи-
лище, в 1969 – Мелекесское музыкальное училище [5, с. 102–103]. 

Закономерным являлось то, что увеличивалось число обучающихся, 
что подтверждает статистика по ДМШ г. Ульяновска (в 1972 году обуча-
лось 2451 детей, в 1980 году – 3427) [4, с. 406], Ульяновскому 
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музыкальному училищу (в 1963 году обучалось 254 студена, в 1981 году – 
337) [4, с. 407]. Соответственно увеличивалось и число выпускников дан-
ных учреждений. 

На фоне количественной динамики происходили качественные транс-
формации в обществе. Исследователь А.С. Сенявский указывает на то, 
что в 1960-е – начале 1980-х годов в его социальной структуре возросла 
доля интеллигенции, квалифицированных рабочих, людей с высоким об-
разовательным цензом [6]. Так, в Ульяновской области в 1960-х годах 
доля рабочих и служащих с профессиональным образованием в общей 
численности населения увеличилась на 13,9% [4, с. 199]. 

Как следствие трансформировался социальный состав обучающихся 
музыкально-образовательных учреждений. Например, в Ульяновском му-
зыкальном училище в 1960–1973 годах доля учащихся из семей квалифи-
цированных рабочих и служащих выросла примерно на 5%, а доля уча-
щихся из семей колхозников существенно уменьшилась [4, с. 200]. 

Повышение образовательного уровня населения постепенно изменяло 
его отношение к культуре. В эпоху «развитого» социализма существенно 
расширилось и число учреждений, обслуживающих культурно-эстетиче-
ские потребности советских людей. Так, в Ульяновской области в этот пе-
риод увеличилось число государственных организаций культуры: в 
1968 году их было 901, в 1982 стало 1330 [7, с. 228; 8, с. 102]. 

Развитие музыкальной культуры способствовало диверсификация 
учебно-воспитательного процесса музыкально-образовательных учрежде-
ний. В начале 1960-х годов был усовершенствован учебный план ДМШ – 
направленность работы подобных учебных заведений была переориентиро-
вана в сторону расширения списка дисциплин. Для ряда специальностей вво-
дятся обязательные предметы: аккомпанирование, чтение с листа, ансамбль. 
С 1967 года в учебном процессе широко внедрялись факультативы по дири-
жированию и хору. В 1973 году было принято решение об открытии в ДМШ 
самостоятельных хоровых отделений [9]. 

В 1972–1973 учебном году Министерством просвещения РСФСР была от-
крыта новая специальность музыкально-педагогического профиля – «Музы-
кальное воспитание» [4]. Выпускник по окончании учреждения получал ши-
рокую квалификацию учителя пения общеобразовательной школы и музы-
кального воспитателя детского сада [4]. Впоследствии было усовершенство-
вано программное обеспечение. Во второй половине 1970-х–начале 1980-х 
годов были разработаны новые программы по дирижированию, хороведе-
нию, анализу музыкальных произведений. 

Одним из факторов повышения качества образования являлось совер-
шенствование учебно-воспитательного процесса. Педагогическими кол-
лективами музыкальных сузов Ульяновской области в этом направлении 
были достигнуты положительные результаты. Так, в 1964–1965 учебном 
году деятельность коллектива Ульяновского музыкально-педагогиче-
ского училища была направлена на повышение научного уровня и идей-
ной направленности образовательного процесса, активизацию профори-
ентационной работы, привитие у обучающихся любви к профессии [4]. 
Для улучшения качества учебно-воспитательного процесса регулярно 
проводились заседания методических комиссий и совещания при дирек-
торе, на которых заслушивались отчеты о работе классных руководителей 
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и преподавателей [10]. Подобный подход позволял обратить внимание на 
отдельные проблемы отделений училища. 

В этот период активно развивалось такое направление как наставниче-
ство. Например, преподавателями Димитровградского музыкального учи-
лища Ульяновской области (Н.П. Трошкиной, В.П. Григорьевой, Л.И. Чу-
баревой) в 1974 году в рамках методических мероприятий посещалось за-
нятие преподавателя ДМШ №1 г. Димитровграда Н.О. Скороходова. 
Наставники оценивали три этапа занятия: работу с учениками на развитие 
воображения (сочинение мелодии), пение воспитанников мелодий с ли-
ста, проведение диктанта. Некоторые замечания со стороны преподавате-
лей суза вызвал последний раздел, поскольку педагог ДМШ не уделил не-
обходимого внимания подготовительному этапу, особенностям струк-
туры интонационного состава, анализу проигрываемой мелодии. Данное 
мероприятие положительным образом отразилось на профессиональном 
развитии молодого специалиста. Н.О. Скороходову были даны квалифи-
цированные рекомендации и советы [4]. 

Таким образом, отечественная урбанизация эпохи «развитого» социа-
лизма способствовала диверсификации профессионального образования 
в области музыкального искусства, в частности, в Ульяновской области. 
На фоне увеличения численности населения, создания агломераций и кон-
центрации людских ресурсов в городах происходила структурная дивер-
сификация, которая состояла в формировании разветвленной сети учре-
ждений, создании многоступенчатой системы подготовки специалистов. 
В результате изменения социальной структуры общества и появления за-
проса на высокий уровень музыкальной культуры произошла содержа-
тельная диверсификация, связанная с расширением номенклатуры специ-
альностей, обогащением форм и методов обучения и воспитания, расши-
рением ассортимента учебного музыкального репертуара. 
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В современных условиях для экономического развития государства 
требуется повышать эффективность работы предприятий. На эффектив-
ность влияет уровень корпоративной культуры, что является актуальным. 
Совершенствованию данной сферы может способствовать изучение поло-
жительного опыта прошлого и его использования в современных усло-
виях. Корпоративная культура во времена советской России заметно от-
личается от современной. Предприятия и организации СССР находились 
под пристальным контролем государства. Однако, многие достижения в 
этой области вызывают интерес и могут использоваться в настоящем. 

Одной из основных черт корпоративной культуры в советской России яв-
лялась идеологическая ориентация. Все организации и предприятия были 
нацелены на достижение коммунистических идеалов и поддержание социа-
листического строя. Идеология коммунизма проникала во все сферы жизни, 
в том числе и в рабочие процессы [1]. Она определяла систему управления 
предприятиями. Главным органом управления являлся комитет партии, кото-
рый контролировал процесс производства и принимал стратегические реше-
ния. Также важным элементом была выстроенная система планового хозяй-
ствования, которая определяла цели и задачи предприятий в рамках общего 
плана развития страны. Идеология коммунизма также имела большое влия-
ние на организацию труда. Принципом «каждому по способностям, каждому 
по труду» определялась система оплаты труда, где заработная плата зависела 
от количества и качества выполненной работы. 
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В качестве другой черты можно выделить жесткую иерархию. В совет-
ской корпоративной культуре была ярко выраженная иерархия, где власть и 
решения принимались линейно сверху вниз. Руководители имели достаточно 
влиятельную власть и большой контроль над работниками. Эта иерархиче-
ская система управления иногда приводила к жесткому контролю со стороны 
вышестоящих руководителей и ограничению свободы действий рабочих. Ра-
бочие не имели возможности принимать самостоятельные решения и вносить 
предложения по улучшению производства. Все решения принимались 
сверху, что иногда приводило к неэффективности и недостатку гибкости в 
производстве. Кроме того, подобная структура способствовала появлению 
коррупции и недобросовестности. Руководители могли злоупотреблять 
своим положением и принимать решения в своих личных интересах, игнори-
руя общие цели и принципы коммунизма [4]. 

Третья черта – это коллективизм. В коллективной культуре СССР 
было принято высоко ценить коллективные достижения и относиться к 
ним как к общему достоянию. Рабочие не только трудились вместе, но и 
отмечали успехи коллектива, проводили совместные мероприятия и 
праздники [3]. Это создавало атмосферу доверия и сплоченности на пред-
приятии. Однако в коллективизме можно выделить следующий недоста-
ток: работники могли скрывать ошибки или проблемы из-за страха быть 
осужденным другими людьми, коллегами. Это могло негативно сказы-
ваться на качестве работы и эффективности производства. 

Отсутствие конкуренции также сыграла большую роль в формирова-
нии корпоративной культуры в СССР [1]. Все ресурсы и решения распре-
делялись государством, и целью было достижение общих плановых пока-
зателей. Отсутствие конкуренции может иметь как положительные, так и 
отрицательные последствия как корпоративной культуры. С одной сто-
роны, это способствовало сотрудничеству и солидарности между пред-
приятиями или работниками. Без необходимости конкурировать друг с 
другом, они направляли свои усилия на совместную работу. С другой сто-
роны, отсутствие конкуренции приводило к устареванию и недостаточной 
мотивации для улучшения качества продукции и услуг. Без стимула пре-
взойти конкурентов, предприятия могли не стремиться к инновациям или 
повышению эффективности производства. 

Таким образом, в СССР предприятия были государственными или ко-
оперативными, и их основной целью было выполнение плановых показа-
телей производства. Работники были гарантированы постоянной занято-
стью и социальными льготами, независимо от их производительности. 
Конкуренции между предприятиями не было, так как все они были в од-
ной системе и выполняли задачи, назначенные государством. 

Корпоративная культура в советской России была ориентирована 
прежде всего на коллективизм и солидарность. Рабочие были объединены 
в профсоюзы, которые защищали их интересы и обеспечивали социаль-
ную поддержку. Взаимодействие между работниками и руководством 
предприятий было более формальным и иерархичным [2]. 

Однако в современной России ситуация по большей части изменилась. 
Государство больше не контролирует все аспекты экономики, и предпри-
ятия, и работники вынуждены соревноваться за клиентов и рынки. Но не-
смотря на все эти перемены, можно увидеть и некоторую схожесть. Во-
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первых, предприятия в какой-то степени выполняют задачи, назначенные 
государством. В СССР это были плановые показатели производства, а в 
современной России предприятия должны соответствовать определен-
ным стандартам и требованиям. Во-вторых, все также существуют проф-
союзы, защищающие интересы работников. В-третьих, обе системы ста-
вят акцент на коллективизм и солидарность, хотя в настоящее время ин-
дивидуализм начал играть более важную роль. 
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Аннотация: в статье исследуются возможности использования 

маркетинговых стратегий для увеличения конкурентоспособности пред-
приятия. Автор указывает на несколько основных возможностей, вклю-
чая разработку уникального предложения, адаптацию стратегий к по-
требностям клиентов, эффективное использование маркетинговых ин-
струментов и анализ конкурентов и рыночной среды. 

Ключевые слова: маркетинговые стратегии, повышение конкурент-
носпособности, конкуренция, рыночная среда. 

Маркетинговые стратегии являются важными для повышения конку-
рентоспособности предприятия в условиях конкуренции на рыночной 
среде. Они позволяют предприятию выделяться среди конкурентов, при-
влекать и удерживать клиентов. В данной статье мы рассмотрим не-
сколько возможностей, которые маркетинговые стратегии предоставляют 
для повышения конкурентоспособности предприятия. 

Одной из ключевых возможностей, предоставляемых маркетинговой 
стратегией, является разработка и продвижение уникального предложения. 
Уникальное предложение должно отличаться от конкурентов и привлекать 
клиентов путем предоставления особых характеристик и преимуществ. 
Например, компания может предлагать уникальные товары или услуги, не-
доступные у других компаний. Это может быть связано с использованием ин-
новационных технологий, внедрением экологически ответственных практик 
или другими факторами, которые привлекут внимание клиентов и усилят 
конкурентоспособность компании. 

Также важно адаптировать стратегии предприятия к потребностям 
клиентов, чтобы улучшить его конкурентоспособность. У каждого кли-
ента есть свои уникальные требования и предпочтения, и предприятие 
должно учитывать эти факторы при создании своих продуктов или услуг. 
Например, предприятие может предлагать индивидуальные продукты или 
услуги, которые идеально соответствуют потребностям каждого клиента. 
Это поможет установить долгосрочные отношения с клиентами и повы-
сить их лояльность. 



Особенности менеджмента и маркетинга  
в современных условиях

 

33 

Использование современных технологий и другие инструменты мар-
кетинга играют ключевую роль в создании преимущества перед конку-
рентами. Это позволяет предприятию активно привлекать новых клиентов, 
укреплять свою репутацию и увеличивать объемы продаж. Отсутствие эф-
фективного использования маркетинговых инструментов может привести к 
потере конкурентоспособности и снижению прибыли предприятия. Поэтому 
разработка и реализация маркетинговой стратегии, учитывающей современ-
ные тенденции и потребности рынка, является неотъемлемой частью успеш-
ной деятельности предприятия. Email – Маркетинг и прочие инструменты 
могут помочь привлечь новых клиентов и удержать уже существующих. 
Например, компания может использовать рекламу, чтобы привлечь внима-
ние клиентов к своим уникальным предложениям, а продвижение в социаль-
ных сетях поможет установить более тесный контакт с клиентами и поддер-
живать с ними постоянное взаимодействие. Анализ конкурентов и рыночной 
ситуации является неотъемлемой частью маркетинговой стратегии и предо-
ставляет возможности для повышения конкурентоспособности [1]. 

Анализ предоставляет возможность определить преимущества и слабые 
стороны компании по сравнению с конкурентами, а также выявить перспек-
тивы роста и развития. Например, предприятие может использовать резуль-
таты анализа для улучшения своих товаров или услуг, а также для создания 
новых стратегий, которые помогут проникнуть на новые рынки или привлечь 
новых клиентов. Гибкость и адаптивность организации являются неотъемле-
мыми качествами, которые помогут компании быстро реагировать на изме-
нения в рыночной среде и изменения потребностей клиентов. 

Соответствии с изменениями в поведении потребителей или с появле-
нием новых конкурентов. Гибкость маркетинговой стратегии позволяет 
предприятию успешно справляться с переменами в бизнес-среде и сохра-
нять конкурентоспособность. Кроме того, гибкая стратегия позволяет 
предприятию быстро реагировать на изменения в требованиях законода-
тельства или на появление новых технологий. Это позволяет предприя-
тию быть в курсе последних тенденций и эффективно использовать воз-
можности, которые они предоставляют. В целом, гибкая маркетинговая 
стратегия является необходимым элементом успешного бизнеса в совре-
менном динамичном мире. если заметится, что пользователи предпочи-
тают использовать другие платформы для общения, социальная сеть 
должна применить инновационные подходы и технологии, чтобы повы-
сить свою конкурентоспособность. Маркетинговая стратегия должна 
быть основана на последних тенденциях и достижениях в маркетинге, 
чтобы предприятие могло использовать их для своих целей. Например, 
использование искусственного интеллекта или машинного обучения поз-
волит анализировать данные и определять предпочтения клиентов. 

Конкурентоспособность. Путем настройки маркетинговой стратегии в 
соответствии с потребностями клиентов и эффективным использованием 
маркетинговых инструментов, предприятие сможет создать уникальное 
предложение и адаптироваться к изменяющейся рыночной среде. Кроме 
того, анализ конкурентов и гибкость организации позволят ей использо-
вать инновационные подходы и технологии, чтобы привлечь клиентов и 
увеличить свою привлекательность в глазах потребителей. В результате, 
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предприятие сможет выделиться на фоне конкурентов и достичь конку-
рентных преимуществ [2]. 

Стратегические окна представляют собой один из наиболее эффективных 
методов стратегического маркетинга. Абелл (в результате изменения в тре-
бованиях рынка или появления новых конкурентов. Важно уметь определить 
и предугадать эти периоды, чтобы принять правильные стратегические реше-
ния и обеспечить успех компании. в случае, когда рыночные требования из-
меняются быстрее, чем фирма может приспособиться к ним. 

Предлагаемый аргумент заключается в том, что, когда изменения на 
рынке и в маркетинговой среде происходят постепенно, компании могут 
успешно приспосабливаться, меняя свои текущие маркетинговые и дру-
гие функции. Эти изменения могут быть вызваны технологическими ин-
новациями, изменением предпочтений клиентов, изменениями в право-
вых нормах, экономическими и финансовыми ограничениями или изме-
нениями в окружающей среде. Характер конкуренции также может изме-
ниться, включая элементы, описанные в модели пяти сил Портера (1980). 
Новые участники могут войти на рынок, заменяющие продукты могут 
предложить более привлекательные варианты для клиентов, и как постав-
щики, так и клиенты могут укрепить свою позицию на рынке. Развитие 
конкурентных преимуществ одной фирмы может изменить равновесие 
сил в конкуренции между существующими компаниями в отрасли. 

Однако, если менеджеры компании не замечают кумулятивные изме-
нения в экономической, технологической, социальной, политической и 
культурной среде до тех пор, пока не станет слишком поздно для реаги-
рования, проблемы, которые они создают для фирмы, могут оказаться 
крайне сложными для преодоления. Если изменения, приводящие к за-
крытию стратегического окна, происходят слишком быстро или слишком 
медленно, это может иметь катастрофические последствия. В первом слу-
чае организация не успевает среагировать, пока окно не закроется, а во 
втором случае она даже не замечает, что окно закрывается, пока не станет 
слишком поздно для реакции. 

Тот факт, что выход на новый рынок является критическим для успеха, ил-
люстрирует важность стратегического окна. Например, в 1970-х годах крупные 
производители сушильных машин откладывали свое появление на этом рынке 
до тех пор, пока он не стал достаточно большим, чтобы гарантировать возврат 
прибыли от необходимых им инвестиций. Важность стратегического окна про-
является также в области затрат на установку, оборудование и маркетинг. Ре-
шение о том, стоит ли увеличивать, уменьшать или поддерживать текущий 
уровень расходов, зависит от того, будет ли стратегическое окно оставаться до-
ступным или закроется в ближайшем будущем. 

Время выхода с рынка играет также важную роль. Иногда возникают 
ситуации, когда целесообразно разделить бизнес, который сам по себе не 
приносит достаточной прибыли от продажи. Например, можно использо-
вать полученные деньги от продажи бизнеса для инвестиций в другие пер-
спективные возможности, где открываются стратегические перспективы. 
В таких условиях стратегические возможности взаимосвязаны. Например, 
Cunard успешный переход от основного фокуса на пассажирские пере-
возки к применению контейнеризации подразумевает частичное совпаде-
ние стратегических возможностей. Основной акцент, по всей видимости, 
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сделан на рынке, а не на продукте, с ориентацией на определение бизнес-
сферы, в которой он функционирует. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы применения ме-

тода 8D на промышленном предприятии для выявления коренных причин 
несоответствия и выработки мер по их устранению с целью предотвра-
щения рецидивов. 
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8D – это простой метод, и его рекомендуется использовать всегда, ко-
гда на предприятии возникает брак, для того чтобы восстановить дове-
рие клиента [1]. 

Этап 0 «Создание команды». 
Получив от потребителя запрос на устранение выявленного несоответ-

ствия продукции по методике 8D (форму для заполнения определяет по-
требитель), начальник отдела качества для решения создавшейся про-
блемы по качеству формирует команду. Информацию для заполнения и 
формирования отчета по форме 8D собирает сотрудник отдела качества. 
После окончания формирования отчета он направляется потребителю с 
приложением всей необходимой документированной информацией. 

Этап 1 «Детальное описание несоответствия (проблемы)». 
Цель этапа добиться одинакового понимания несоответствия постав-

щиком и потребителем. На данном этапе команде необходимо ответить на 
следующие вопросы:  

‒ в чем заключается несоответствие; 
‒ где проявляется несоответствие; 
‒ как и когда оно было обнаружено; 
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‒ какой масштаб проблемы у потребителя в количественном отношении; 
‒ каковы последствия, в том числе, потенциальные для потребителя. 
В случае отсутствия полного понимания проблемы, организация обес-

печивает присутствие своего представителя у потребителя. Также ко-
манде необходимо установить связь с предыдущей подобной проблемой, 
если эта проблема уже возникала ранее. Документированная информация, 
используемая на 1 этапе: 

‒ фотографии несоответствия; 
‒ протоколы испытаний; 
‒ карты замеров, рабочие инструкции, протоколы и акты исследования 

несоответствующей продукции, база прошлых проблем и пр. 
Этап 2 «Анализ распространения выявленной проблемы на аналогич-

ную продукцию». 
Цель этапа определить перечень продукции, на которой может прояв-

ляться данное несоответствие. Все дальнейшие действия по методике 8D 
должны распространяться на весь перечень этой продукции. Должна быть 
рассмотрена продукция, имеющая аналогичную конструкцию или выпол-
ненная по подобной технологии, из того же материала и другая, на кото-
рой может проявиться такая же проблема. При заполнении этапа 2 отчёта 
по форме 8D необходимо указать номер аналогичной продукции, части, 
узла, агрегата, системы, на которой может проявиться данная проблема. 
Документированная информация, используемая на 2 этапе: 

‒ карты замеров, протоколы испытаний, акты проверки технологиче-
ского процесса аналогичной продукции; 

‒ карты контроля аналогичной продукции; 
‒ отчеты внутренних аудитов процессов/продуктов; 
‒ протоколы FMEA анализа; 
‒ перечни деталей и узлов, распространяемых на несколько наимено-

ваний продукции. 
Этап 3 «Анализ причин не обнаружения несоответствия». 
Цель данного этапа – обнаружить потенциальные причины не обнаружения 

проблемы и устранить их, чтобы исключить попадание несоответствующей 
продукции потребителю. Команде необходимо ответить на вопросы: 

‒ где, как и почему появилось несоответствие, определить, на какой 
стадии производства может быть определено несоответствие; 

‒ выяснить, почему несоответствие не было выявлено (таким образом, 
найти ошибки или отклонения в процессе контроля качества и устранить их); 

‒ проанализировать, нет ли отклонений в технической и конструктор-
ской, документированных процедурах, процессе изготовления. 

Документированная информация, которая используется на 3 этапе: 
‒ диаграммы Парето и Исикавы, диаграммы разброса; 
‒ записи по методу «Пять почему»; 
‒ протокол SPC- анализа статистических данных процесса; 
При оформлении этапа 3 отчёта 8D необходимо указать место возник-

новения несоответствия и причины его не обнаружения. 
Этап 4 «Срочные сдерживающие действия». 
Цель данного этапа – определение и внедрение срочных сдерживаю-

щих действий в организации для предотвращения поставки дефектных 
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изделий потребителю. Срочные сдерживающие действия будут эффек-
тивны при условии соответствующего выполнения этапов 1–3. 

Они должны быть применены: 
‒ к продукции, находящейся в цехе производства; 
‒ к продукции, находящейся на складе готовой продукции; 
‒ к продукции, находящейся в пути и на складе потребителя; 
‒ к аналогичной продукции, на которую потенциально распространя-

ется выявленное несоответствие. 
Срочные сдерживающие действия должны содержать: 
‒ технологию дополнительного контроля или иной операции; 
‒ персонал, обеспечивающий контроль или иную операцию; 
‒ инструменты и оснастку, необходимую для реализации срочных 

сдерживающих мер; 
‒ место проведения дополнительного контроля (операции); 
‒ записи результатов контроля;  способ маркировки продукции, вы-

пущенной при действии срочных сдерживающих мер. 
Срочные сдерживающие действия действуют до момента устранения 

причин возникновения проблемы, реализации корректирующих действий по 
6 этапу, и получению подтверждения его результативности (акцепт 7 этапа 
потребителем). Вся продукция, прошедшая контроль при введенных сроч-
ных сдерживающих действиях, должна быть специальным образом промар-
кирована. Документированная информация, разрабатываемая на 4 этапе: 

‒ фото маркировки продукции, прошедшей срочные сдерживающие 
действия; 

‒ оповещение (служебная записка) о введении срочных сдерживаю-
щих действий в организации; 

‒ чек лист перепроверки продукции. 
При оформлении этапа 4 отчёта по форме 8D необходимо: 
‒ после перепроверки заделов, указать количество (в штуках) годной 

и несоответствующей продукции; 
‒ указать реквизиты партии, в которой будут находиться изделия, про-

шедшие срочные сдерживающие действия, способ маркировки данной 
продукции (с фотографией) и результаты ее перепроверки. 

Отчёт по форме 8D с четырьмя заполненными этапами должен быть 
направлен потребителю в течение 48 часов с момента получения запроса 
(если иные сроки не определены потребителем). Порядок решения про-
блем по качеству продукции согласно методу 8D представлен на рис. 1. К 
отчёту должна быть приложена вся документированная информация, раз-
работанная на 1–4 этапах. После направления 4 заполненных этапов необ-
ходимо получить одобрение (акцепт) данных этапов потребителем для пе-
рехода к дальнейшим действиям по решению проблемы. 
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Рис. 1. Блок-схема порядка решения проблем качества продукции  
по методике 8D 

 
 

Этап 5 «Анализ причин возникновения несоответствия». 
Цель этапа – установить коренную причину несоответствия и опреде-

лить соответствующие действия, направленные на ее полное устранение. 
На данном этапе для команды обязательно посещение площадки, где воз-

никает проблема. Перед проведением анализа необходимо найти от-
вет на вопросы: 

‒ что изменилось в процессе изготовления изделий; 
‒ как вернуться к состоянию, когда проблемы не было (вплоть до усло-

вий, когда проходило освоение производства данного изделия). 
Команда проводит анализ карт замеров, протоколов испытаний, ре-

зультатов приемосдаточных испытаний продукции, результатов аттеста-
ции пресс-форм и штампов, записей по верификации наладок оборудова-
ния, отчетов внутренних аудитов процесса/продукта, матриц взаимозаме-
няемости, журналов курсов целевого назначения и пр. Причины несоот-
ветствий должны опираться на реальные факты. Предположения, не 
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подтвержденные документально, командой не рассматриваются. На дан-
ном этапе обязательно применение базовых инструментов анализа: диа-
грамм Парето и Исикавы, методики «Пять почему», диаграммы разброса 
и прочих инструментов. Разработанная командой на данном этапе доку-
ментированная информация должна быть приложена к отчету по форме 
8D и направлена потребителю. 

Этап 6 «Корректирующие действия». 
Цель этапа – разработать корректирующие действия, направленные на 

полное устранение причин возникновения (этап 5) и не обнаружения (этап 
3) несоответствия. При заполнении этапа 6 отчёта по форме 8D обяза-
тельно указываются сроки и ответственные за выполнение разработанных 
корректирующих действий. Отчёт по форме 8D с заполненными 5–6 эта-
пами должен быть направлен потребителю не позднее 14 календарных 
дней с момента получения запроса (если иные сроки не определены по-
требителем). К отчёту по форме 8D должна быть приложена вся докумен-
тированная информация, разработанная на 5 и 6 этапах. После выполне-
ния в установленные сроки всех корректирующих действий к отчету необ-
ходимо приложить подтверждающую документированную информацию. 
При получении от потребителя одобрения (акцепта) этапов 5 и 6 необхо-
димо переходить к 7 и 8 этапам. 

Этап 7 «Верификация результативности корректирующих действий». 
Цель этапа – анализ выполнения корректирующих действий и оценка их ре-

зультативности, как для устранения коренной причины несоответствия, так и 
для причин не обнаружения. При заполнении этапа 7 отчёта 8D указываются 
объективные свидетельства результативности предпринятых корректирующих 
действий. Для чего к отчёту по форме 8D должна быть приложена документи-
рованная информация (протоколы испытаний, расчёт коэффициента воспроиз-
водимости процесса, статистика дефектности и пр.). 

Этап 8 «Контроль внесения изменений в соответствующие документы 
после внедрения корректирующих действий и распространение их на ана-
логичную продукцию, процессы и пр.» 

Цель этапа – внесение корректировок и изменений в соответствующие 
документы по корректирующим действиям, выполненным для устране-
ния несоответствия, и исключения его повторения на подобных процессах 
или продукции, на других линиях и пр. Отчёт по форме 8D с заполнен-
ными этапами 7 и 8 должен быть направлен потребителю в течение 30 
календарных дней с момента окончания выполнения последнего разрабо-
танного корректирующего действия. К отчёту должны быть приложена 
вся разработанная или измененная на 7 и 8 этапах документированная ин-
формация. После заполнения 7 и 8 этапов и направления их потребителю 
необходимо получить одобрение (акцепт) данных этапов. При получении 
акцепта этапов 7 и 8 отчет по форме 8D считается закрытым [2]. 
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Таким образом, использование данного метода позволит более эффективно 
устранить возникающее несоответствия, так как устраняются причины их по-
явления, а не только сами проблемы. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы организации про-
цесса контроля качества готовой продукции в системе менеджмента 
качества. Автор акцентирует внимание на контроле в процессе произ-
водства, соблюдения технологической дисциплины. 
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неджмента качества, соблюдения технологической дисциплины, про-
цессы управления ресурсами предприятия. 

В соответствие с действующим на данный момент стандартом ИСО 
9001:2015 предприятие, применяющее у себя систему менеджмента качества, 
в обязательном порядке должно реализовать все запланированные проце-
дуры, указанные в конструкторской документации на соответствующих эта-
пах производства в целях подтверждения выполнения условий, закреплен-
ных договором [1]. Отгрузка потребителю продукции не может проводиться 
до окончания реализации в полном объеме всех запланированных в кон-
структорской документации мероприятий с приемлемыми для потребителя 
результатами, которые закрепляются договором. Для этого необходимо вести 
учет и сохранять всю информацию о выпуске продукции по технологиче-
скому процессу. Эта информация должна состоять из свидетельств, которые 
демонстрируют соответствие продукции критериям приемки, закреплен-
ными в договорах, а также прослеживаемость в отношении должностных 
лица, которые допустили выпуск готовой продукции [2]. 

Контроль изготовленной предприятием продукции является одним из 
процессов системы менеджмента качества и должен регламентироваться 
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требованиями стандарта, разработанного предприятием. Контроль гото-
вой продукции на предприятии организуется для оценки соответствия 
продукции требованиям которые устанавливает конструкторская, техно-
логическая документация, или условия договора. Оценка отклонений от 
установленных требований, выработка и осуществление работ по их 
устранению и управляющие воздействия на технологический процесс по-
вышают конкурентоспособность предприятия. Задачами строгого кон-
троля качества готовой продукции на предприятии является установление 
и обеспечение соответствия: 

– технологического процесса изготовления требованиям, которые 
определяет конструкторская и технологическая документация; 

– качества произведенной продукции требованиям, установленным 
договором. 

Процесс контроля качества продукции предусматривает проведение: 
– анализа статистических данных, полученных по опыту систематиче-

ского контроля в производственном процессе; 
– испытаний на статистические, динамические и вибрационные 

нагрузки, устойчивость к внешним дестабилизирующим факторам, по 
всем показателям надежности; 

– систематические проверок соблюдения технологической дисци-
плины на рабочих местах. 

– статистического анализа особенностей производства серийной, гото-
вой продукции, а также составных частей и комплектующих элементов; 

– анализа внедрения в производство конструкторских изменений в со-
ответствии с условиями договора и действующей документацией; 

– анализа причин брака с разработкой корректирующих мероприятий; 
– авторского надзора за правильностью выполнения положений кон-

структорской, технологической и эксплуатационной документации 
– проведение летучих контролей производства по вопросам обеспече-

ния качества готовой продукции; 
– контроля состояния рабочих мест в соответствие с должностными 

инструкциями; 
– анализа претензий, полученных организацией с мест эксплуатации 

продукции, возвращенной потребителем. 
Входной контроль комплектующих должен быть организован на пред-

приятии вне зависимости от особенностей функционирования системы 
менеджмента качества. Реализация процедур входного контроля должна 
регламентироваться внутренними стандартами предприятия, а также 
определяется договорными обязательствами между поставщиком и по-
требителем. Внутренними документами регламентируются объемы вы-
борки продукции для контроля, приемочные и браковочные числа, проце-
дуры приемки и браковки партий. 

Выпуск качественной продукции невозможен без организации проце-
дур контроля в процессе производства. Целью такого контроля является 
предупреждение появления возможных несоответствий в готовой продук-
ции, а также контроль соблюдения технологической дисциплины. Создан-
ные процедуры контроля должны охватывать весь производственный 
процесс, что даст возможность сократить количество брака, передавае-
мого по технологической цепочке не последующие операции. 
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Операционный контроль качества организуется для оценки стабильности 
производства на промежуточных и окончательных сборочных операциях. 
Оценивается соответствие применяемых комплектующих, материалов 
требованиям технологического процесса, стандартам предприятия, усло-
виям договора. Необходимо так же оценить соответствие утвержденных 
в технологической карте инструментально-технологической оснастки, 
стендов, пультов и другого используемого оборудования фактически при-
меняемым, определить соответствия последовательности технологиче-
ских операций и переходов фактически выполняемым, а также определе-
ния соответствия оснащения и содержания рабочих мест требованиям 
технологической документации. Номенклатуру объектов контроля, выбор 
мест контроля в технологическом процессе, наименования контролируе-
мых параметров, основные требования к организации проверок, порядок 
проведения, оформление результатов контроля и ответственность долж-
ностных лиц за соблюдение технологической дисциплины устанавлива-
ется в соответствии с действующей на предприятии документацией. Все 
детали и сборочные единицы, выпускаемые на предприятии предъявля-
ются в ОТК на контроль и испытания согласно технологии и конструктор-
ской документации рис. 1. Рабочий, изготовивший продукцию, перед 
предъявлением в ОТК, обязан проверить ее на соответствии чертежей и 
технической документации. На принятую продукцию контролер ОТК ста-
вит клеймо и оформляет сертификат качества. Организация приемо-сда-
точных испытаний, порядок предъявления и сдачу продукции ОТК осу-
ществляется в соответствие с условиями договора, а также в соответствие 
с конструкторской документацией и техническими условиями. Продук-
ция считается принятой ОТК и годной для предъявления на приемо-сда-
точные испытания представителю заказчика, если она прошла предвари-
тельные испытан я с положительными результатами в соответствии с 
установленными на предприятии требованиями. 

Принятой считается продукция, которая выдержала испытания, уком-
плектована и упакована в соответствии с требованиями конструкторской до-
кументацией на продукцию, опломбирована ОТК. Порядок работы с продук-
цией, не выдержавшей контроль и испытания, определяется стандартом 
предприятия. Принятая продукция хранится на складах отдела сбыта и под-
лежит отгрузке потребителю в соответствии с условиями договора. 

Представленная методика позволит организации регулярно анализи-
ровать достижение поставленных целей в области качества для улучше-
ния процессов, связанных с ориентацией деятельности на потребителя, а 
также повышения качества выпускаемой продукции. 
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Рис. 1. Схема контроля и испытаниях готовой продукции 
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Организация должна проводить внутренние аудиты система менедж-
мента качества через запланированные интервалы времени для получения 
информации о соответствие созданной системы собственным требова-
ниям и стандарту ГОСТ Р ИСО 9001–2015, а также ее эффективности и 
результативности [1]. 

К проведению внутренних проверок системы менеджмента качества 
допускаются только назначенные приказом руководства аудиторы, про-
шедшие специальное обучение или тренинг. Для проведения внутренних 
поверок допускается привлекать внешний ресурс, в качестве которого вы-
ступают специализированные организации рис. 1. 

Все процессы и виды деятельности организации, входящие в область 
распространения системы менеджмента качества (СМК), проверяются не 
менее одного раза в течение планового периода (в течение года со дня 
утверждения годового плана) [2]. При планировании внутренних аудитов 
учитываются такие факторы, как важность и состояние процессов, орга-
низационные изменения, результаты предыдущих аудитов, результаты 
анализа СМК, записи о несоответствиях, жалобы потребителей. 
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Рис. 1. Процесс СМК «Внутренний аудит» 
Годовой график определяет область и масштаб проверок (частота про-

ведения проверок зависит от результатов выявленных несоответствий в 
предыдущих проверках), влияние процесса или деятельности на систему 
менеджмента качества и качество конечного продукта (услуги). 

Приоритетность проверяемой деятельности может определяться, ис-
ходя следующих критериев: 

– анализа данных по качеству производственных процессов и продукции;
– анализа результативности процессов СМК;
– результатов мониторинга процессов и продукции (услуги);
– результатов раннее проведенных аудитов или других критериев, ко-

торые могут быть установлены высшим руководством. 
Особое внимание уделяется тем процессам и видам деятельности, где 

было выявлено больше всего несоответствий по результатам последнего 
внутреннего аудита. Высшее руководство, исходя из интересов бизнеса, 
может расширить или сократить перечень критериев, на основе которых 
определяется статус и важность проверяемой деятельности. 

При проведении проверки СМК и процессов объектами проверки яв-
ляются: 

– организация работ, управление выполнением работ;
– производственные процессы и условия работ;
– документация (эксплуатационная, технологическая, учетная доку-

ментация, стандарты организации, положения, инструкции и т. п.); 
– оборудование (технологическое, испытательное, контрольно-изме-

рительное, средства измерения); 
– ресурсы (материально-технические, кадровые, финансовые).
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При проверке обеспечения работ по качеству проверяют: 
– организационное обеспечение;
– программно-методическое обеспечение;
– технико-технологическое обеспечение;
– ресурсное обеспечение (кадровое, материально-техническое, фи-

нансовое); 
– информационное обеспечение.
Они могут быть использованы при составлении заданий на проверку с 

введением, при необходимости, дополнений и дополнительной детализа-
ции в каждом конкретном случае. 

При проверке подразделения, направления работ проверяют: 
– состав выполняемых работ;
– конкретные процедуры выполнения работ;
– научно-технический уровень нормативной документации по обеспе-

чению качества; 
– состояние и ведение технической документации, необходимой для

обеспечения качества работ и качества обслуживаемых объектов; 
– своевременность и эффективность принятия и реализации организа-

ционно-технических мероприятий по качеству рис. 2. 

Рис. 2. Контекстная диаграммы процесса «Внутренний аудит» 
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При проверке процедур выполнения работ по качеству (процессов, 
операций) проверяют: 

– документальное оформление процедур (операций); 
– полноту выполнения установленных требований; 
– правильность ведения необходимой документации. 
Каждое несоответствие, выявленное в ходе внутреннего аудита, оформ-

ляется в виде «Наблюдения в ходе аудита». На основании выявленных несо-
ответствий ведущий аудитор (аудитор) оформляет итоговый отчет о выпол-
нении цикла плановых внутренних аудитов. Отчет по аудиту в заключении 
должен содержать вывод о функционировании СМК в организации. В даль-
нейшем должен быть проведен анализ причин несоответствия. По каждому 
несоответствию разрабатываются корректирующие действия с последующей 
оценкой их эффективности. 

Представитель руководства по качеству должен нести ответственность за: 
– организацию проведения анализа результативности СМК с учетом 

результатов внутренних аудитов; 
– составление годового плана внутренних аудитов, составление спис-

ков аудиторов, имеющих необходимую квалификацию для проведения 
внутренних проверок, а также корректирующие мероприятия, проводи-
мые подразделениями с целью устранения несоответствий, выявленных 
при внутренних аудитах; 

– за организацию проверки выполнения корректирующих и действий 
по результатам внутренних аудитов, в т.ч., при необходимости, посред-
ством повторного аудита; 

– за оценку эффективности предложенных корректирующих мероприя-
тий, так как это дает возможность повысить эффективность производства. 

Рассмотренный подход к проведению проверки дает возможность оценить, 
насколько система менеджмента качества обеспечивает соответствие деятель-
ности, продукции и услуг компании требованиям законодательства, регламен-
тирующей документации, контрактов с партнерами и заказчиками. 
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Аннотация: в статье рассматривается инновационная деятель-
ность предприятия, наибольшее внимание уделено вопросам проведения 
маркетинговых инноваций как неотъемлемой части функционирования 
организаций. Автором перечислены методы и примеры проведения мар-
кетинговых инноваций, которые иллюстрируют возможность их эффек-
тивного и успешного применения. 
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Для успешного функционирования, сохранения конкурентных пози-
ций или приобретения таких конкурентных преимуществ, которые выве-
дут фирму на новый уровень, любой организации необходимо внедрять 
инновации независимо от того, является данная компания пионером при 
введении новшеств или следует за лидером. Необходимость инновацион-
ной деятельности обуславливается желанием производителей получить 
высокую прибыль и занять наибольшую долю рынка. Вследствие этого 
компании затрачивают все больше средств на инновационную деятель-
ность, так в 2022 году по сравнению с 2021 величина затрат на инноваци-
онную деятельность организаций увеличилась на 11,9% [6]. 

Под инновационной деятельностью в данной статье понимается систе-
матическая процедура формирования, применения, а также увеличение 
распространения нововведений с целью получения конкурентных пре-
имуществ и повышения прибыльности собственного производ-
ства [3, с. 50]. Инновационная деятельность может классифицироваться 
по различным признакам, в частности по области применения. Среди эко-
номических инноваций выделяют технологические, организационные, 
маркетинговые и иные инновации. Каждый из представленных видов су-
щественно влияет на деятельность компании, их применение может поло-
жительно влиять на финансовые показатели, устойчивость и конкуренто-
способность организации. Автором подробно рассмотрены маркетинго-
вые инновации – реализованные новые или значительно улучшенные 
маркетинговые методы, охватывающие существенные изменения в ди-
зайне и упаковке продуктов; использование новых методов продаж и пре-
зентации продуктов (услуг), их представления и продвижения на рынки 
сбыта; формирование новых ценовых стратегий [5, с. 26]. 
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В статье рассмотрены некоторые маркетинговые методы, являющиеся 
инновационными, и их примеры. 

Первыми для рассмотрения предложены методы, затрагивающие из-
менения дизайна и упаковки продукции. Ярким примером удачной инно-
вации представленного метода является разработка Руби Андерссоном 
(Раусингом) упаковок для насыпных и наливных продуктов. Во времена, 
в которые жил изобретатель, большинство продукции находилось без упа-
ковок, по мнению Р. Андерссона, в идеале в супермаркете не должно быть 
продавцов, а товар должен продавать себя сам, то есть на его упаковке 
должна быть написана вся необходимая информация. В 1951 году была 
создана компания «Tetra Pak», продукция которой произвела революцию 
в продаже продукции и ее упаковке. На сегодняшний момент выручка 
«Tetra Pak» составляет 12,5 миллиардов евро [8]. 

Также немаловажным методом в маркетинговых инновациях являются 
новшества, связанные с непосредственным продвижением товара, вклю-
чая рекламные кампании. 

Стоит отметить, что ранее реклама взывала к рациональности и отобра-
жала в себе качества, связанные с надежностью («удобная и прочная обувь» – 
реклама детской школьной обуви). Однако такой подход оказался недоста-
точно эффективным ввиду различных потребностей у покупателей (может 
быть важен сам вид обуви или, например, наличие запасных шнурков), а 
также невозможности продвижения некачественного товара. 

В оппозицию рекламе, основанной на разуме, Эдвард Бернейс внес 
значительный вклад в развитие маркетинговых методов, основанных на 
убеждении путем манипуляций бессознательными потребностями людей. 

Также к инновациям в проведении рекламных кампаний можно отне-
сти краткость и запоминаемость рекламных слоганов, например, слоган 
компании «Apple», который звучит как «Think different» или «Nike» – 
«Just do it!». 

Для наглядности стоит рассмотреть неудачный кейс инноваций в реклам-
ных кампаниях. В 2010 году компания «Walkers» («Lay’s») провела акцию – 
покупатели, которые приобрели товар могли зайти на сайт и угадать место, в 
котором будет идти дождь в определенное время, если прогноз сбывался, то 
победитель получал 16 долларов США (сама упаковка чипсов стоила около 
60 центов). Проведение такой акции, по мнению маркетологов, разрабатывав-
ших ее, должно было повысить спрос среди потребителей и увеличить прибыль 
компании. В действительности количество продаж выросло, однако специали-
сты не учли территориальные особенности страны, в которой проводилась дан-
ная кампания. Акция была осуществлена в Великобритании, в которой пасмур-
ных дней в году более 50% [4], а, значит, вероятность угадать осадки была недо-
оценена, компания потерпела убытки. 

Немаловажным методом в маркетинговых инновациях являются стра-
тегии ценообразования, призванные наиболее эффективно устанавливать 
цены, достигая при этом наибольшей прибыли для компании. 

Ярким примером такого метода является применение компанией «Uber» 
гибкого ценообразования – цена за поездку устанавливается в зависимости 
от спроса и предложения в конкретный момент времени, что позволяет 
наиболее эффективно сводить на рынке такси пассажиров и водителей. В 
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данном случае «Uber» сделал прорыв, поскольку ранее тарифы на такси были 
всегда фиксированные, а вызвать его было не всегда возможно. 

Также в 2014 году «Uber» ввел надбавку за безопасность в размере 
1 доллара к каждой поездке, при этом компания ограничилась записью 
онлайн-курса «Безопасность водителя». Новая линия дохода принесла ор-
ганизации сотни миллионов долларов [2, с. 224]. 

На современном этапе одним из инновационных направлений в марке-
тинге стала омниканальность, т. е. формирование бесшовной коммуникации 
клиентов с компаниями через социальные сети и другие каналы связи. Дан-
ная маркетинговая стратегия появилась в результате изменений в поведении 
потребителей, технологических достижений и цифровых каналах. Стратегия 
Starbucks стала одним из лучших примеров такого подхода [1, с. 127]. 

Рассмотренные методы являются не единственными, но, по мнению автора, 
наиболее эффективными и часто встречающимися. Проведение каждого из них 
может дать положительный эффект в виде увеличения прибыли бизнеса и узна-
ваемости бренда. Однако не всегда маркетинговые инновации приводят к по-
зитивным изменениям. При внедрении указанного вида новшеств важно оце-
нивать все риски, которые могут возникнуть при введении новых механизмов, 
рассчитывать экономический эффект от инноваций приростным методом. Раз-
витие инновационных подходов формирует новые требования к креативности 
и гибкости мышления, профессиональности работников при разработке алго-
ритмов и их реализации [7]. 

В заключение стоит отметить, что инновации в маркетинге являются неотъ-
емлемой частью развития компаний и их продвижения на рынке, занятия ли-
дирующих позиций в конкурентной борьбе. Внедрение маркетинговых нов-
шеств позволяет фирмам развиваться, привлекать новых потребителей, нара-
щивать свою прибыль, которая в дальнейшем может стать источником финан-
сирования развития организации и проведения инноваций в других сферах де-
ятельности предприятий. 
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Аннотация: статья посвящена вопросам подготовки нефинансовых 
(социальных, экологических и об устойчивом развитии) отчетов. Рас-
крываются основные принципы подготовки и ведения соответствующих 
документов. Автором анализируются факторы повышения уровня кон-
курентоспособности и возможностей выхода на международные рынки 
компаний, ведущих такую отчётность. 
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Одной из современных форм отчётности, которые ведут корпорации и 
бизнес-структуры различной формы собственности, является нефинансо-
вая. Она представляет собой документ, который отражает воздействие 
компании на социальные и экологические процессы в обществе и на тер-
ритории своего влияния. Ведение этой работы имеет свои особенности. 
Так для того, чтобы такой документ представлял собой не только лишь 
красочный буклет, но и содержал в себе информацию необходимую для 
анализа и хозяйственного планирования необходимо, чтобы: 

1) в процесс подготовки и заверения отчета были вовлечены предста-
вители всех заинтересованных сторон; 

2) отчетность велась на регулярной основе, охватывала все соответ-
ствующие вопросы, отражала сведения о достижении целевых показате-
лей, установленных на уровне мировых стандартов и дополнительных 
корпоративных норм, а их результаты были сопоставлены с отчетными 
периодами предыдущих лет; 

3) работу над отчётом вела постоянно действующая рабочая группа, 
включающая как представителей различных уровней управления, так и 
внешних стейкхолдеров. 
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Общий алгоритм указанной работы в доступной форме изложен в ра-
боте Внешэкономбанка «Корпоративная социальная ответственность. Но-
вая философия бизнеса». Он включает в себя несколько основных этапов. 

1. Планирование процесса подготовки отчетности, включающего фор-
мирование рабочей группы, разработку концепции отчёта и плана-гра-
фика работы. 

2. Корректировку содержания и наполнения документов, отражающих 
результаты социальной и экологической деятельности, с учетом взаимо-
действия с заинтересованными сторонами. 

3. Сбор необходимой для работы информации из внутренних и внеш-
них источников. 

4. Подготовку рабочей версии отчета и её рассылку с целью сбора за-
мечаний и устранения недочетов. 

5. Подготовку финальной версии отчета с учетом собранных предло-
жений и недостатков. 

6. Формирование дизайн-концепции, проведение внутренней про-
верки и утверждение уполномоченными должностными лицами. 

7. Издание и распространение нефинансового отчета [1, с. 28–29]. 
Помимо перечисленного, одним из ключевых требований является про-

ведение внутреннего нефинансового аудита. Эта процедура направлена на 
проверку представленной в отчете информации, а проводить её должна упол-
номоченная организация. После проверки документа, отражающего вопросы 
социальной и экологической деятельности бизнеса, она выдает аудиторское 
заключение о подлинности информации, тем самым подтверждая, что проце-
дура подготовки отчета проходила как с учетом достижения реальных пока-
зателей, так и оценки результатов этой работы заинтересованными сторо-
нами, а не носила субъективный или маркетинговый характер. В настоящее 
время одной из самых крупных компаний, занимающейся заверением отче-
тов является «ПрайсвотерхаусКуперс Аудит». 

Подтверждением успехов в социальной деятельности могут являться 
также победы в различных конкурсах. Различного рода премии для соци-
ально ответственных корпораций вручают сегодня в странах Азии и Ев-
ропы, в том числе государствах постсоветского пространства. 

В Российской Федерации одним из первых таких конкурсов стал «Ли-
деры российского бизнеса: динамика и ответственность», проводимый 
Российским союзом промышленников и предпринимателей. Изначально 
(в 2013 году) конкурс состоял из 2 номинаций. Интересно, что 2021 году 
он уже включал в себя 12 номинаций («Лучший проект по импортозаме-
щению», «За проект в сфере энергоэффективности», «За климатический 
проект», «За экологически ответственный бизнес» и другие), Гран-при и 
две специальных номинации, одна из которых имела название «За обес-
печение безопасности работников и популяризацию вакцинации от 
COVID-19 в трудовых коллективах» [2]. 

Можно также отметить конкурс «Российская организация высокой со-
циальной эффективности», который проводится Министерством труда и 
социальной защиты Российской Федерации с 2000 года. 

Подобные мероприятия проводятся у нас и на региональному уровне. Так, 
например, в Иркутске вручается премия «За высокую социальную эффектив-
ность и развитие социального партнерства», ставящий во главу угла 
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деятельность предприятий в обеспечении достойной заработной платы, ме-
дицинском обслуживании и пенсионном обеспечении персонала [3]. 

Однако современный и качественный нефинансовый отчет нужен не 
только для получения компанией престижного приза. Прежде всего, он 
является документом, подтверждающим достижение заявленных показа-
телей, позволяет определить перспективы развития, нефинансовые фак-
торы создания ценностей, а также оценить способность предприятия до-
стигать целей устойчивого развития. 

Соответственно, проведение работы по подготовке нефинансового от-
чета, распространение информации о его результатах и участие в конкур-
сах дает бизнесу следующие преимущества: 

– повышается репутация предприятия среди стейкхолдеров; 
– выявляются недостатки в работе и вырабатываются способы их решения; 
– совершенствуются методы управления и стратегия корпорации; 
– повышается уровень лояльности сотрудников к своей организации; 
– открываются новые способы снижения расходов; 
– выявляются скрытые краткосрочные и долгосрочные риски; 
– улучшаются отношения с представителями международного сооб-

щества и органами публичной власти; 
– в организации распространяется положительный опыт работы. 
Таким образом, нефинансовая отчетность не является только лишь спосо-

бом передачи информации о социальной и экологической деятельности ком-
пании. В настоящее время, в основе такой работы лежит взаимодействие ру-
ководства организации со своими сотрудниками и обществом в целом. Кроме 
того, нефинансовые отчеты предназначены для широкого круга заинтересо-
ванных лиц, а значит носят публичный характер. Отсюда, подготовка и вы-
пуск отчетности подобного типа позволяет корпорациям еще и позициониро-
вать себя как ответственного участника рынка, формировать и улучшать свой 
международный имидж, параллельно повышая инвестиционную привлека-
тельность, формировать новые партнерские связи, укрепляя уже имеющиеся, 
выявлять и предупреждать возможные, даже скрытые, риски, а главное, улуч-
шать качество корпоративного управления. 
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В ПРОДУКТОВОМ РИТЕЙЛЕ 
Аннотация: в статье рассмотрены примеры превентивных страте-

гий при управлении качеством продукции в продуктовом ритейле. Управ-
ление качеством продукции с использованием стратегического подхода 
является решением возникающих проблем с качеством продаваемых то-
варов и предлагаемых услуг. Рассмотрены методические аспекты разра-
ботки и выбора необходимой стратегии управления качеством, а также 
проанализированы принципы, которые должны принимать во внимание 
руководители организации при разработке стратегии. 

Ключевые слова: управление качеством продукции, качество продук-
ции, превентивная стратегия, продуктовый ритейл, блокчейн, инстру-
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Целью деятельности любой торговой сети является максимизация при-
были за счет продажи товаров или услуг. Для достижения этой цели торговая 
сеть должна обеспечивать качественный сервис, удовлетворять потребности 
клиентов, оптимизировать управление запасами и логистику, развивать свою 
торговую сеть и продвигать свой бренд через маркетинг и рекламу. 

В решении проблемы повышения качества играют потребители, диктую-
щие свои требования и запросы производителям товаров и услуг. Она явля-
ется стратегической проблемой, от решения которой зависит стабильность 
экономики нашего государства. Поскольку внешний вид товаров, удобство в 
обращении, срок службы, технические характеристики, условия гарантий-
ного обслуживания – это решающие моменты при определении их цены. Та-
ким образом, необходимыми условиями, определяющими сбыт товара, явля-
ется убежденность потребителя в его гарантированном качестве и цене [3]. 

Стратегический подход можно определить, как совокупность про-
грамм, принципов, методов и приемов, при помощи которых руководство 
планирует развитие определенной социально-экономической системы на 
среднесрочную или долговременную перспективу. Стратегическое управ-
ление является своего рода «управленческой парадигмой», под которой 
понимается система взглядов, обосновывающих идеи научных результа-
тов ряда крупных учёных и определяющих стержень мышления основной 
массы исследователей и менеджеров-практиков [2]. 

Наиболее распространенной превентивной стратегией при управлении 
качеством продукции в продуктовом ритейле в сфере управления пище-
выми отходами, используемой владельцами магазинов, является «сниже-
ние цен» продуктов питания. Большинство владельцев магазинов сни-
жают цены на некоторые продукты питания, в основном сезонные товары 
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и охлажденные продукты (например, молочные продукты) на 30% или на 
50% за два-три дня до срока годности. Владелец магазина самостоятельно 
принимает решение о каждом снижении цены и о том, на какую линейку 
товаров оно распространяется. Чтобы стандартизировать это решение, 
владельцы магазинов устанавливают определенные процедуры. Таким 
образом, снижение цен как превентивная стратегия является эффектив-
ным инструментом, так как клиенты очень хорошо его принимают. Чтобы 
добиться еще большего признания потребителей и сократить количество 
пищевых отходов, владелец магазина интегрирует эту превентивную 
стратегию в стратегию магазина и продаж. 

Некоторые владельцы магазина также снижают цены на фрукты и овощи, 
которые перестали быть высокого качества. Так как фрукты и овощи имеют 
высокую оборачиваемость и не находятся в магазине дольше трех-четырех 
дней, снижение цен на этот ассортимент не очень распространено. Потреби-
тели ожидают свежести при покупке фруктов и овощей. Они не приемлют 
снижения цен на эти продукты; скорее они их не покупают. 

Однако есть определенные группы клиентов, которые явно ждут сни-
жения цен и зависят от этого снижения цен по финансовым причинам, что 
может быть причиной того, что этот подход хорошо работает для владель-
цев двух магазинов. Превентивная стратегия ценовых скидок на фрукты 
и овощи также описана в обзорной литературе [1, с. 19]. Владельцы мага-
зинов в основном распределяют последние остатки фруктов и овощей 
между региональными фермами, чтобы фермы могли использовать их в 
качестве корма для животных или компостного материала. 

«Система заказов» также играет важную роль в стратегиях профилак-
тики. С помощью этой системы владельцы магазинов могут просматри-
вать свои текущие запасы, продажи и списания и оценивать с помощью 
этих цифр будущие заказы. 

Например, магазин автоматически отклоняет заказы товаров, которые 
имеют более 30% списаний, поэтому товары, спрос на которые слишком 
низкий, больше не заказываются, и можно предотвратить пищевые от-
ходы. Однако, система заказов требует тщательного обслуживания и ре-
гистрации данных. Этот процесс можно было бы улучшить, если бы он 
максимально точно моделировал погодные и сезонные изменения. Здесь 
системы бизнес-аналитики могут быть подходящими для интеллектуаль-
ного заказа [4, с. 20]. С другой стороны, сумма заказа может быть быстро 
изменена в случае затоваривания, но это должно быть обнаружено вла-
дельцами магазина, менеджером или сотрудниками и требует немедлен-
ной реакции, чтобы избавиться от затоваривания. Такой мониторинг 
всеми сторонами является еще одной превентивной стратегией пищевых 
отходов. В частности, если все стороны знают, какие продукты находятся 
на полках, окончательные даты заказа и время их доставки, можно избе-
жать пищевых отходов. 

Важно, чтобы сотрудники правильно обращались с продуктами («пра-
вильное обращение»), например, размещали продукты на полках в соот-
ветствии с датой наилучшего хранения и следовали принципу «первым 
пришел – первым ушел». Чем опрятнее, чище и лучше организован про-
дуктовый магазин, тем меньше появляется пищевых отходов. 
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Другими важными превентивными стратегиями являются «перерас-
пределение продовольствия» – изъятых продуктов питания и, в частно-
сти, упомянутое пожертвование работникам, закодированное как «предо-
ставление работникам», «продовольственный банк». Здесь владельцы ма-
газинов должны быть особенно осведомлены о том, что можно или нельзя 
давать сотрудникам, а что можно перераспределять. Эти решения прини-
мают сами владельцы магазинов. 

Современные технологии в электронной торговле предлагают множе-
ство новых возможностей для бизнеса и покупателей. Искусственный ин-
теллект, блокчейн, биометрические технологии и другие инновации ис-
пользуются во многих сферах электронной торговли, с целью улучшения 
качества сервиса и повышения эффективности бизнес-процессов. Напри-
мер, искусственный интеллект используется в чат-ботах для общения с 
покупателями и решения проблем в режиме онлайн. Системы умного по-
иска помогают пользователям легко и быстро находить нужный товар или 
услугу, используя алгоритмы машинного обучения. 

Что касается управления качеством продукции в продуктовом ритейле 
на основе блокчейна, доступны ограниченные исследования, и основное 
внимание уделяется прослеживаемости и безопасности пищевых продук-
тов. В рамках концепции прослеживаемости на основе блокчейна многие 
текущие документы принимают структуру прослеживаемости в качестве 
отправной точки. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что для организаций стра-
тегическое управление в области менеджмента качества в продуктовом ри-
тейле стало одним из предпочтительных средств управления, которое позво-
ляет установить стратегические цели, наладить различные организационные и 
производственные процессы, рациональный подбор и распределение ресурсов 
для постоянного повышения качества реализуемой продукции. 
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практику управления качеством в целях повышения конкурентоспособно-
сти своих товаров и услуг на современном рынке. В статье рассматри-
ваются особенности использования систем менеджмента качества в 
продуктовом ритейле, представлены инструменты системы управления 
качеством продукции. 
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Развитие систем менеджмента качества (СМК) в продуктовом ритейле 
является актуальной проблемой ввиду накопившихся проблем и необхо-
димостью повышения эффективности СМК [3]. Принципы, особенности 
и методы совершенствования СМК на современных предприятиях про-
дуктового ритейла необходимо рассматривать с точки зрения их значимо-
сти для обеспечения продукции, развития предприятия, отрасли и нацио-
нальной экономики в целом [1; 2]. 

Значимость систем менеджмента качества имеет важнейшее значение для 
экономики любой страны. Большинство систем менеджмента качества на 
предприятиях продуктового ритейла основано на принципах международ-
ного стандарта ISO 9001, внедрение которых само обеспечивает рост на 1% 
валового внутреннего продукта и снижение инфляции на 0,4% за счет улуч-
шения качества товаров и услуг, повышения доверия к качеству отечествен-
ной продукции, удовлетворения ожиданий и требований потребителей. 

По мнению подавляющего большинства – до 80% опрошенных руко-
водителей производства, специалистов по качеству и специалистов по си-
стемам качества, результативность систем менеджмента качества не соот-
ветствует ожиданиям, как и эффективность всего менеджмента каче-
ством, результаты же систем менеджмента качества слабо коррелируются 
с показателями качества. 

Анализ проблем качества на предприятиях продуктового ритейла по-
казывают наличие несоответствий и технологических провалов: 

– в цепи поставок; 
– в системе контроля качества; 
– в системе контроля над системами контроля качества (СМК). 
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Для совершенствования систему менеджмента качества можно рас-
сматривать как систему, имеющую четыре измерения: 

– количественное – бюджет, количество подразделений и работников 
всех уровней, техники и ресурсов и другого; 

– технологическое – эффективность и степень совершенствования ме-
тодов и средств обеспечения качества процессов и продукции; 

– организационно-административное – эффективность управления в части 
обеспечения качества, упорядоченность процессов и соблюдение стандартов 
(дисциплина), компетентность персонала и расстановку работников; 

– морально-общественное – готовность, способность и желание персо-
нала эффективно использовать СМК и обеспечивать высокое качество 
продукции. 

Объективная оценка эффективности СМК предприятия, полученная с 
использованием широкого диапазона методов и средств оценивания, мо-
жет быть сделана только самим промышленным предприятием, а база эф-
фективности СМК в соответствии с внутри- и внешне организационными 
критериями и их показателями, должна строиться на оценке применимо-
сти методов и средств улучшения СМК. 

Качество продукции имеет очень тесную связь с отношением потреби-
телей, где качество продукции дает стимул потребителям установить 
прочные связи с компанией. В долгосрочной перспективе это позволяет 
компании тщательно понимать ожидания клиентов и их потребности. 

Хотя продукты, предлагаемые компанией, соответствуют ожиданиям 
потребителей, без поддержки хорошего и правильного качества продук-
ции, это приведет к неспособности выполнить потребительские запросы. 
Компании должны уделять внимание проблемам продукта как можно 
лучше, потому что хорошее и правильное качество продукта может под-
держивать хорошие отношения между компаниями и потребителями. Ка-
чество продукта положительно влияет на намерение покупки. 

Существуют несколько способов подтверждения соответствия определен-
ному стандарту качества или другому нормативно-техническому документу. 
Обычно это происходит путем сертификации. Также существует Закон РФ от 
7 февраля 1992 г. №2300–1 (ред. от 18 июля 2019 г.) «О защите прав потреби-
телей», который устанавливает права и обязанности изготовителя для опреде-
ления срока службы, срока годности, а также гарантийного срока на товар и 
регулирует отношения в области защиты прав потребителей. 

Несмотря на существующие законы и сертификацию, многие торговые 
сети халатно относятся к проверке срока годности продуктов и отслежи-
ванию высокого качества продаваемых товаров. 

Однако поставлять потребителям неизменно высококачественную про-
дукцию непросто. Многие продуктовые розничные продавцы имеют непо-
следовательные и неэффективные процессы проверки, общее отсутствие тех-
нологий, помогающих выполнять работу, и ограниченную видимость исто-
рической эффективности своих поставщиков. Проблемы с качеством часто 
обнаруживаются постфактум, вынуждая бакалейщиков выбирать между про-
дажей низкокачественного продукта, дополнительными трудозатратами на 
обрезку и выбраковку продукта в магазине, снижением цены для быстрой 
продажи или его выбрасыванием. Это, в свою очередь, негативно влияет на 
потребительское восприятие и прибыльность. Упущенные проблемы с 
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качеством и отсутствие данных о качестве также подталкивают розничных 
продавцов к принятию субъективных решений о поставщиках. Это не только 
мешает розничным торговцам налаживать позитивные партнерские отноше-
ния с поставщиками, но также приводит к непредсказуемому качеству, уве-
личению потерь, неудовлетворенности клиентов. 

Компания «Пятерочка» – крупнейшая российская сеть универсамов 
экономического класса, находящаяся в управлении компании X5 Retail 
Group. «Пятерочка» имеет более 15 000 универсамов эконом класса и на 
сегодняшний момент является крупнейшей в России сетью бюджетных 
магазинов по объемам продаж. 

X5 Retail Group придает большое значение отношениям с поставщи-
ками. Х5 в 2017 году работала более чем с 6000 поставщиками продук-
ции – как российскими, так и зарубежными, при этом на продукцию де-
сяти крупнейших поставщиков приходится 12% от чистой выручки ком-
пании. Всего в магазинах торговых сетей X5 Retail Group («Пятерочка», 
«Перекресток», «Карусель») представлена продукция около 6000 постав-
щиков, при этом доля отечественной продукции в ассортименте магази-
нов «Пятерочка», «Перекресток» и «Карусель» превышает 90% [4]. 

Деятельность магазина «Пятерочка» соответствует требованиям 
СП 2.3.6.1066–01 «Санитарно-эпидемиологические требования к органи-
зациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых 
продуктов». Миссия «Пятерочки» – производить и продавать качествен-
ные продукты питания и товары для дома. 

Компания напрямую контролирует качество продукции на всех этапах 
работы, общается с поставщиками и каждый день поставляет качествен-
ную продукцию многочисленным клиентам. Начатое улучшение качества 
направлено на постоянный мониторинг всех этапов жизненного цикла то-
вара: от контроля прибытия товара в точку доставки до проверки срока 
годности реализуемого товара. 

Компания владеет методом, основанным на принципах «анализа рисков и 
приоритетного управления», а также разрабатывает и внедряет современные 
процедуры безопасности, такие как мониторинг и тестирование, защита хра-
нения и транспортировка продукции Masu. Кроме того, X5 Retail Group те-
стирует технологию, которая использует современную маркировку продук-
ции, предотвращая продажу просроченной продукции. 

Для управления качеством пищевых продуктов используется прило-
жение iFoodDS Quality Insights, которые автоматизируют процесс про-
верки и используют данные, чтобы помочь продуктовым розничным се-
тям укрепить отношения с поставщиками, улучшить качество продукции 
и укрепить лояльность клиентов. Результат – довольные покупатели и 
увеличение продаж по всему магазину. 

Компания ведет непосредственный контроль качества товаров на всех 
стадиях работы, общается с поставщиками, предоставляя огромному количе-
ству потребителей высокопробные товары каждый день. Внедренная про-
грамма по улучшению качества направлена на непрерывный контроль на 
всех стадиях жизненного цикла продукции, от входного контроля на распре-
делительных центрах до проверки сроков годности в торговых залах. 

В компании применяется подход, построенный на принципах «Анализа 
опасностей и контроля критических точек», а также создаются и используются 
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новейшие методы обеспечения качества, такие как лабораторный анализ и те-
стирование, надежное хранение и транспортировка продукции. К тому же, X5 
Retail Group проводит тестирование уникальных технологий с нанесением на 
продукты новейшей маркировки, благодаря которой создается блокировка 
продажи товара с истекшим сроком годности. 

Маркировка фиксирует нарушение температурного режима при хра-
нении и транспортировке. Из вышесказанного понятно, что «Пятерочка» 
тщательно проверяет качество продаваемой продукции, а также осу-
ществляет тестирование новых методов и технологий обеспечения каче-
ства, что крайне эффективно влияет на увеличение доверия к магазину и 
увеличение количества продаж. 

Для продовольственных ритейлеров поиск и продажа высококаче-
ственной продукции также означает увеличение продаж. Покупатели не 
только тратят больше в продуктовом отделе, когда они довольны каче-
ством и свежестью фруктов и овощей, но и способствуют увеличению 
продаж в других отделах. Стабильность и высокое качество продукции 
также оказывает сильное влияние на восприятие потребителя. 

Таким образом, особенности системы управления качеством примени-
тельно к предприятиям продуктового ритейла связаны с тем, что отноше-
ние потребителей оказывает положительное влияние на намерение совер-
шать покупки. Также качество продукции имеет очень тесную связь с от-
ношением потребителей, где качество продукции дает стимул потребите-
лям установить прочные связи с компанией. 

Тенденции в поведении потребителей показывают, что потребители не 
только выбирают продуктовый магазин в зависимости от качества и свежести 
фруктов и овощей, но и тратят больше, когда качество высокое. Для продо-
вольственных ритейлеров, стремящихся выделиться на конкурентном рынке, 
поставка продукции высочайшего качества имеет решающее значение.  Циф-
ровые решения по управлению качеством, такие как приложение iFoodDS DC 
Insights, предлагают ритейлерам инструменты для улучшения партнерских 
отношений с поставщиками, получения доступного продукта самого высо-
кого качества и оптимизации ресурсов для проверки. 
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Аннотация: управление информационными потоками (данными) 

национальных статистических служб требует разработки механизмов, 
обеспечивающих широкое согласованное с определенными нормами (тре-
бованиями) описание статистических показателей, включенных в план 
статистических работ соответствующих организаций. В рамках ста-
тьи рассматриваются ключевые походы к формированию «паспортов 
качества статистических показателей» и дается оценка возможности 
применения соответствующего опыта в российской практике. Отмеча-
ется, что «паспорт качества статистических показателей» должен 
стать продолжением уже существующих «паспортов показателей», 
представленных в Единой межведомственной информационно-стати-
стической системе. 

Ключевые слова: статистический показатель, паспорт статисти-
ческого показателя, качество, процессы, методология. 

В рамках деятельности национальных статистических служб важным 
представляется решение множества различных разнообразных задач, 
обеспечивающих для конечного потребителя в конечном счете получение 
итогового выходного «продукта» – данных по статистическим показате-
лям, включенным в план статистического наблюдения данной организа-
ции. Формирование соответствующих данных требует развития инстру-
ментария, позволяющего оперативно, учитывая определенные шаблоны 
(требования), отслеживать и демонстрировать возможные изменения в ча-
сти методологии показателей статистики. 

Необходимо отметить, что вопросы в области качества статистики в 
настоящее время представлены достаточно разнообразно, начиная от по-
строения внутри организации процессов в соответствии с принципами 
определенных международных стандартов, например, ISO [1], заканчивая 
внедрением положений отдельных методических рекомендаций, руко-
водств, определяющих требования к описанию мета-данных, представле-
нию сведений по методикам их расчета. 



Издательский дом «Среда» 
 

62      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

В рамках первого направления, связанного с внедрение стандартов, 
международной организации ISO, вопросы в области качества показате-
лей определяются преимущественно внутренними нормативными право-
выми документами национальной статистической службы и иных госу-
дарственных органов. Фактически, в данном случае не обеспечивается до-
стижение на международном уровнем сопоставимости возможных «пас-
портов качества статистических показателей», т. е. они носят больше «ло-
кальный» характер и могут не являться сопоставимыми разработками 
других аналогичных организаций. Среди статистических служб стран 
СНГ внедрение принципов международных стандартов в области каче-
ства реализовано, например, в национальной статистической службе Рес-
публики Белоруссия [2]. 

Достижение сопоставимости «паспортов качества статистически показа-
телей» требует выработки единых подходов к описанию метаданных. Евро-
статом для решения соответствующего вопроса разработано Руководство Ев-
ропейской статистической системы по отчетам по качеству и метаданным 
(European Statistical System handbook for quality and metadata reports, re-edition 
2021) (далее – Руководство ЕССК) [3], включающее описание 19 базовых 
принципов, на основании которых осуществляется, в том числе, построение 
соответствующих паспортов: «S.1 Контакт», «S.2 Обновление мета-данных», 
«S.3 Статистическое представление», «S.4 Единица измерения», «S.5 Базо-
вый период», «S.6 Институциональный мандат», «S.7 Конфиденциальность», 
«S.8 Политика выпуска», «S.9 Периодичность (частота) распространения», 
«S.10 Доступность и понятность», «S.11 Управление качеством», «S.12 Акту-
альность», «S.13 Точность и надежность», «S.14 Своевременность и пункту-
альность», «S.15 Согласованность и сопоставимость», «S.16 Стоимость и ре-
зультат», «S.17 Проверка данных», «S.18 Статистическая обработка», 
«S.19 Комментарии». 

На основании данных принципов национальные статистические 
службы стран Европейского союза формируют «паспорта качества стати-
стических показателей». Каждый паспорт можно представить, как доку-
мент национальной статистической службы, включающий совокупность 
данных о показателе, учитывая положения Руководства ЕССК, в типовом 
варианте которого представлены следующие основные сведения. 

1. «Контакты» – раздел паспорта, в рамках которого приводятся све-
дения о «Национальной статистической службе (или иной уполномочен-
ной организации)» (наименование, адрес, телефон, факс, почтовый адрес, 
контактное лицо, должность). 

2. «Статистическое представление» – направлено на решение задач, 
связанных с описанием респондентов, отчитывающихся по данному по-
казателю, территориальному охвату, представлению сведений о показа-
теле (единица измерения, временного охвата, базового периода, ссылок на 
методологические и иные руководящие документы). 

3. «Статистическая обработка» – включает описание основных источ-
ников данных, на основании которых осуществляется сбор данных по ста-
тистическому показателю, периодичность сбора данных, наименования 
форм отчетности, описание источников административных данных, опи-
сание порядка агрегирования данных. 
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4. «Менеджмент качества» – один из центральных разделов качества, 
целью которого является представление направлений, способствующих 
обеспечению качества статистики по различным направлениям, начиная 
от процессов, связанных с направлением по данному статистическому по-
казателю, заканчивая вопросами повышения квалификации персонала 
национальной статистической службы. 

5. «Актуальность» – отражаются пользователи соответствующей ста-
тистической информации, приводится описание подходов к оценке удо-
влетворенности пользователей статистических данных, оценка полноты 
статистической информации меры для её максимального обеспечения. 

6. «Точность и надежность» – направлено на раскрытие вопросов, связан-
ных с выборкой и импутацией данных. В рамках выборки приводятся ключе-
вые ее характеристики – «ошибки выборки», «ошибки охвата» и т. д. 

7. «Своевременность и пунктуальность» – посвящен представлению 
сведений о графике размещения сведений о показателе и принимаемых 
мерах по обеспечению достижения для его исполнения. 

8. «Согласованность и сопоставимость» – в разделе приводятся сведе-
ния о сопоставимых рядах данных по статистическому показателю, 
т. е. отражаются периоды, в рамках которых его значения рассчитывались 
по единой методологии, не подвергавшейся каким-либо существенным 
изменениям. 

9. «Доступность и ясность» – направлено на отражение в паспорте до-
ступности сведений о показателе и статистической информации по нему 
для внешнего потребителя, в частности, наличие «пресс-релизов»; перио-
дических статистических изданий; баз данных, включающих соответству-
ющий статистический показатель; ссылки на документацию по методоло-
гии показателя; дополнительно могут также указываться сведения о коли-
честве обращений пользователей к набору данных рассматриваемого ста-
тистического показателя за определенный период (чтобы отразить его 
востребованность (популярность). 

10. «Стоимость и результат» – раздел, включающий сведения о сред-
ней продолжительности заполнения форм отчетности респондентами, а 
также затратах из бюджетных источников различных уровней и внебюд-
жетных, использованных для проведения соответствующей статического 
обследования (статистической программы). 

11. «Конфиденциальность» включает описание мер, принимаемых для 
обеспечения защиты данных. В большинстве случаев в данном разделе 
указывается нормативный(-ые) правовой (-ые) документ(-ы), регулирую-
щий(-ие) соответствующие вопросы, которыми руководствуется нацио-
нальная статистическая служба в своей деятельности. 

12. «Комментарии» – раздел паспорта, включающий дополнительные 
материалы, например, ссылки на ряды данных статистического показа-
теля и иные материалы. 

В настоящее время можно выделить «пользовательский» формат пред-
ставления паспорта, предполагающий максимальную демонстрацию сведе-
ний о показателе для внешних пользователей, и формат «мета-данные», ко-
торый правильнее рассматривать как адаптированный для решения задач по 
представлению сведений о показателе в рамках баз данных. Примером 
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первого варианта являются паспорта, разработанные в Германии [4], а вто-
рого – в рамках Чехии [5]. 

Необходимо отметить, что в настоящее время в России отсутствует 
практика разработки «паспортов качества для показателей статистиче-
ских показателей», однако последнее не означает, что соответствующий 
вопрос в принципе не решается. 

Подходы к представлению статистической информации, статистиче-
ских продуктов, а также методологической части национальной статисти-
ческой службой каждой страны формируется вследствие особенностей разви-
тия своей статистической школы, культурных и иных факторов. В России ис-
точниками сведений о статистических показателях являются: «паспорт показа-
теля», «методические рекомендации», и «наборы данных», информация по ко-
торым агрегируется в рамках Единой межведомственной информационно-ста-
тистической системы (далее – ЕМИСС) [6]. Дополнение к соответствующим 
источникам также являются результаты анкетирования пользователей стати-
стики относительно её актуальности (востребованности) [7]. В совокупности 
все это, а также иные информационно-аналитические материалы образуют рас-
смотренную ранее структуру «Паспорта качества статистических показате-
лей», определенную на основании Руководства ЕССК. 

В целях дальнейшего обеспечения возможности гармонизации с меж-
дународными подходами к подготовке «Паспорта качества статистиче-
ских показателей», возникает необходимость. 

1. Разработки макета «Паспорта качества статистических показате-
лей», для которого будут определены: 

– оценки относительно возможности обеспечения «наполняемости» 
соответствующих показателей, в него включенных, учитывая текущие и 
перспективные данные Росстата и объектов статистического учета; 

– учтены возможности их формирования в «автоматическом», «полу-
автоматическом» режимах или с применением систем искусственного ин-
теллекта; 

– выделены «пользовательские» и «профессиональные» форматы 
представления Паспортов по качеству. «Профессиональный» формат в от-
личие от «пользовательского» может содержать сведения по статистиче-
ским показателям, относящимся к закрытым, применяемым специали-
стами в области статистики исключительно в рабочих целях. 

2. Принятия нормативного правового документа, определяющего ста-
тус «Паспорта качества статистических показателей» и его роль в стати-
стических процессах национальной статистической службы. 

3. Определения плана разработки «Паспортов качества статистиче-
ских показателей» профильными управлениями статистики националь-
ной статистической службы. 

4. Формирования в рамках сайта национальной статистической 
службы отдельного раздела, в рамках которого будут представлены мате-
риалы по вопросам качества, включая и «Паспорта качества статистиче-
ских показателей». 

Таким образом, внедрение «Паспортов качества статистических пока-
зателей» в российскую практику обеспечит повышение значительной аг-
регации сведений по статистическим показателям из различных источни-
ков, включающим их количественные и качественные характеристики, 



Информационные технологии в управлении,  
экономике и предпринимательстве

 

65 

способствовать гармонизации с международными практиками описания 
мета-данных, будет способствовать развитию информационных систем 
национальной статистической службы. 
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МЕТОДЫ ЭКОНОМЕТРИЧЕСКОГО АНАЛИЗА  
ФИНАНСОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

Аннотация: в статье рассматриваются методы эконометриче-
ского анализа финансовых показателей и выявляются наиболее актуаль-
ные и нужные подходы для исследования финансовой сферы в 2023 году. 
В работе выделены три основных класса эконометрических моделей: мо-
дели временных данных, регрессионные модели с одним уравнением и си-
стемы одновременных уравнений. Важно подчеркнуть, что выбор ме-
тода зависит от конкретных целей и характеристик доступных данных. 
Доступность и качество данных, сложность модели, цель исследования, 
временные рамки и сложность взаимосвязей – все эти аспекты влияют 
на выбор наиболее подходящего метода. Авторы подчеркивают следую-
щее: для успешного анализа финансовых показателей важно тщательно 
выбирать метод, проводить анализ результатов и принимать обосно-
ванные решения, чтобы эффективно управлять финансовой сферой и 
прогнозировать будущие изменения. 

Ключевые слова: методы эконометрического анализа, эконометри-
ческое исследование, статистическая обработка, группировка информа-
ции, вариационный анализ, дисперсионный анализ, регрессионный анализ, 
корреляционный анализ, статистические уравнения. 

В современном мире, где экономические процессы и финансовые 
рынки подвержены быстрым изменениям и влияют на множество сфер де-
ятельности, эффективный анализ и моделирование финансовых данных 
становятся ключевыми инструментами для принятия обоснованных реше-
ний – в этом и заключается актуальность данной статьи. Эконометрика 
предоставляет инструменты для количественного анализа экономических 
данных, что важно для понимания взаимосвязей и прогнозирования буду-
щих тенденций. Учитывая неизбежное наличие измерительных ошибок в 
данных, разработка специальных методов для их учета и минимизации влия-
ния на результаты анализа становится особенно актуальной. Считаем необ-
ходимым рассказать о методах эконометрического анализа финансовых по-
казателей, поскольку это может помочь как исследователям, так и практикам 
в сфере финансов и экономики лучше понимать процессы и взаимосвязи, 
принимать обоснованные решения, и повысить качество анализа данных. 

Анализ в области экономики представляет собой совокупность методов, 
применяемых для глубокого исследования разнообразных процессов и явле-
ний в национальной экономике и функционировании экономических систем, 
создаваемых отдельными участниками. Этот анализ является инструментом, 
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используемым для изучения различных структур, и он находит применение в 
экономике для выявления закономерностей, формирования прогнозов и ана-
лиза тенденций. Он широко используется при исследовании факторов, воздей-
ствующих на экономические субъекты и объекты. Анализ позволяет выявлять 
неиспользованные резервы, искать способы сотрудничества или, напротив, до-
стижения экономической независимости. Синтез и анализ представляют собой 
два важных процесса в исследованиях. Синтез ориентирован на объединение и 
комбинирование отдельных элементов с целью изучения новых свойств и ха-
рактеристик в результирующей структуре. В то время как анализ, наоборот, 
направлен на разбор крупного объекта или системы на более мелкие составля-
ющие элементы, с последующим изучением характеристик и свойств этих но-
вых структур [1]. 

Эконометрическое исследование включает в себя совмещение теоретиче-
ских экономических моделей с практическими статистическими данными. 
Эконометрика использует теоретические модели для объяснения и анализа 
наблюдаемых экономических процессов, а также собирает статистические дан-
ные с целью эмпирического подтверждения или разработки этих моделей. 

Существует несколько основных методов эконометрического анализа: 
– статистическая обработка и группировка информации, включая си-

стематизацию, группировку, составление таблиц и вычисление различ-
ных статистических показателей; 

– вариационный и дисперсионный анализ, который оценивает разброс 
значений признака и его компонентов, такие как общая, межгрупповая и 
внутригрупповая дисперсии; 

– регрессионный и корреляционный анализ, включая использование 
метода наименьших квадратов (МНК) для построения регрессионных мо-
делей и определения связей между переменными; 

– создание статистических уравнений, которые описывают зависимо-
сти между переменными; 

– использование статистических индексов для измерения изменений 
как количественных, так и качественных характеристик, например, в це-
нах, производительности труда и других аспектах экономики [2]. 

Эти методы помогают исследователям в анализе и моделировании эко-
номических явлений и процессов. 

Экономическая теория формулирует качественные гипотезы о эконо-
мических явлениях. Эконометрика, в свою очередь, занимается количе-
ственным анализом конкретных экономических данных и стремится 
представить эти взаимосвязи в числовой форме, заменяя абстрактные ко-
эффициенты конкретными численными значениями. 

Однако экономические данные часто содержат измерительные 
ошибки. В эконометрике разрабатываются специальные методы анализа, 
которые позволяют, если не устранить, то хотя бы уменьшить влияние 
этих ошибок на полученные результаты. Эконометрическая модель явля-
ется формализованным описанием количественных взаимосвязей между 
переменными и является ключевым инструментом в эконометрике. 

Моделирование в эконометрике представляет собой циклический процесс. 
Это означает, что после завершения первого четырехэтапного цикла может 
следовать второй, третий и так далее. В процессе последующих циклов расши-
ряются и уточняются знания о исследуемом объекте, и исходная модель 
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постепенно совершенствуется. Недостатки, выявленные после первого цикла 
моделирования, связанные с ограниченными знаниями о объекте и ошибками 
в построении модели, могут быть исправлены в последующих итерациях. Ме-
тодология моделирования предоставляет значительные возможности для само-
развития и совершенствования [3]. 

Можно выделить три основных класса эконометрических моделей. 
1. Модели временных данных. Эти модели описывают зависимость ре-

зультативного признака от времени или от других переменных, связанных 
с различными моментами времени. Внутри этого класса моделей можно 
выделить следующие подтипы: 

– модели тренда, которые анализируют долгосрочные изменения в 
данных; 

– модели сезонности, которые учитывают циклические изменения, по-
вторяющиеся внутри определенных временных интервалов; 

– модели, комбинирующие тренд и сезонность, чтобы учесть как дол-
госрочные, так и циклические изменения. 

2. Регрессионные модели с одним уравнением. В этих моделях резуль-
тативный признак представляется как функция факторных переменных. 
Это позволяет анализировать влияние различных факторов на результа-
тивный признак. 

3. Системы одновременных уравнений. Эти модели описывают си-
стемы взаимосвязанных регрессионных уравнений, где несколько резуль-
тативных признаков могут зависеть от различных факторов. Системы ре-
грессионных уравнений позволяют анализировать взаимосвязи между 
различными переменными и предсказывать поведение нескольких ре-
зультативных признаков одновременно. 

Внутри каждого из этих классов моделей существует разнообразие 
подтипов, включая модели с распределенными лагами, модели авторе-
грессии и модели ожиданий, что позволяет исследователям выбирать 
наиболее подходящий метод анализа в зависимости от конкретных дан-
ных и исследовательских задач. Эти модели служат важными инструмен-
тами в эконометрике для анализа и прогнозирования экономических яв-
лений и процессов [4]. 

На наш взгляд, с учетом важности финансовых анализов в современной 
экономике, регрессионные модели с одним уравнением и системы одновремен-
ных уравнений часто оказываются наиболее нужными и актуальными. 

Именно регрессионные модели с одним уравнением позволяют анали-
зировать влияние различных факторов на финансовые показатели компа-
нии или организации. Например, можно изучать, как доходы, расходы, 
инвестиции или другие переменные влияют на прибыль, активы или долг. 
Это помогает компаниям и инвесторам понимать, какие факторы влияют 
на финансовую производительность и принимать обоснованные решения. 

Также интересными являются системы одновременных уравнений в 
случаях, если финансовые показатели взаимозависимы и влияют друг на 
друга. Они позволяют анализировать сложные взаимосвязи между раз-
личными финансовыми переменными и предсказывать их совместное по-
ведение. Это особенно важно для больших корпораций и институтов, где 
множество финансовых переменных взаимодействуют друг с другом. 
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Важно понимать, что выбор наиболее подходящего метода экономет-
рического анализа финансовых показателей зависит от конкретных целей 
и характеристик исследования. Регрессионные модели с одним уравне-
нием и системы одновременных уравнений обычно являются наиболее ве-
роятным выбором в контексте анализа финансовых данных, но есть и дру-
гие аспекты, которые следует учитывать: 

Во-первых, это доступность данных. Выбор метода может зависеть от 
доступности и качества данных. В некоторых случаях у вас может быть 
ограниченный объем данных, что может повлиять на выбор метода. 

Во-вторых, существуют модели различной сложности. Если ваши фи-
нансовые данные характеризуются сложными взаимосвязями между пе-
ременными, системы одновременных уравнений могут быть более подхо-
дящими для анализа. Однако для этого могут потребоваться экспертизы 
более высокого уровня и больше вычислительных ресурсов. 

В-третьих, цель исследования. В зависимости от целей (например, прогно-
зирование будущих финансовых показателей, анализ влияния конкретных фак-
торов на результативные переменные) выбор метода может изменяться. 

В-четвертых, могут присутствовать различные временные рамки. Если 
ваша задача заключается в анализе изменений во времени, то модели времен-
ных данных могут быть необходимы для учета долгосрочных и краткосроч-
ных изменений. 

В-пятых, сложность взаимосвязей. Если финансовые показатели взаи-
модействуют между собой, то модели, учитывающие эти взаимосвязи, мо-
гут быть более подходящими. 

Итак, наиболее нужный и актуальный метод эконометрического ана-
лиза финансовых показателей должен выбираться в соответствии с кон-
кретными условиями и целями исследования. Эффективный анализ фи-
нансовых данных требует грамотного выбора метода, а также тщательной 
подготовки данных и внимательного анализа результатов, чтобы прини-
мать обоснованные решения и прогнозировать финансовое будущее. 

Список литературы 
1. Снатенков А.А. Статистический анализ финансовой устойчивости компаний производства 

пищевой продукции Российской Федерации / А.А. Снатенков, Е.А. Исайчева // Азимут научных 
исследований: экономика и управление. – 2020. – Т. 9. №4 (33). – С. 349–351. DOI 10.26140/anie-
2020-0904-0083. EDN VQPPAM 

2. Елисеева И.И. Эконометрика: учебник для магистров / И.И. Елисеева. – М.: Юрайт, 
2018. – 453 с. – EDN ZBDSPJ 

3. Цвиль М.М. Эконометрический анализ финансовой устойчивости организации / 
М.М. Цвиль // Актуальные проблемы гуманитарных и естественных наук. – 2019. – С. 96–99. 

4. Эльдяева Н.А. Статистические методы анализа и моделирования развития домашних 
хозяйств / Н.А. Эльдяева. – М.: ГОУ ВПО «Российская экономическая академия 
им. Г.В. Плеханова», 2018. – 149 с. 

 

 

 

  



Издательский дом «Среда» 
 

70      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

Мусаева Бэла Мовсуровна 
старший преподаватель 

Эскиева Жейна Супьяновна 
магистрант 

Джанхаев Ильяс Заурбекович 
магистрант 

 

ФГБОУ ВО «Чеченский государственный  
университет им. А.А. Кадырова» 

г. Грозный, Чеченская Республика 
DOI 10.31483/r-108279 

ИСТОЧНИКИ И ИНСТРУМЕНТЫ 
ФИНАНСИРОВАНИЯ ИННОВАЦИЙ 

Аннотация: инновации играют решающую роль в развитии современного 
общества. Они являются двигателем прогресса, обеспечивают конкуренто-
способность компаний, способствуют улучшению качества жизни и решению 
важнейших проблем цивилизации. Для финансирования инновационных идей и 
проектов существует множество источников и инструментов, которые по-
дробно рассматриваются в рамках данной статьи. 

Ключевые слова: инновации, источники финансирования, финансирование 
инноваций, инновационный процесс, инновационная экономика, экономика. 

В соответствии с положениями ст. 2 Федерального закона от 23 авгу-
ста 1996 г. №127-ФЗ «О науке и государственной научно-технической по-
литике», под инновациями понимается введенный в употребление новый 
или значительно улучшенный продукт или процесс, новый метод продаж 
или новый организационный метод в деловой практике, организации ра-
бочих мест или во внешних связях. Классификация инноваций может осу-
ществляться по признаку направления их реализации (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Классификация инноваций [1] 
 

Внедрение продуктовых инноваций способствует росту прибыльности ор-
ганизации, благодаря созданию новых продуктов с высокой стоимостью на 
краткосрочном горизонте и увеличению объемов выпускаемой продукции на 
долгосрочной перспективе. Технологические инновации улучшают экономи-
ческие показатели путем повышения качества продукции и развития более 
уникальных товаров с коммерческой привлекательностью. 

Организационные инновации содействуют улучшению экономиче-
ских показателей компании через более эффективное управление проек-
тами, оптимальное использование ресурсов производства и улучшенное 
обслуживание клиентов. Маркетинговые инновации представляют собой 
новаторские методы и стратегии, используемые компаниями для продви-
жения своих товаров и услуг на рынке. Они включают в себя создание 
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новых маркетинговых концепций, изменение подходов к продвижению 
продукции, оптимизацию ценообразования, модернизацию дизайна и упа-
ковки, разработку эффективных механизмов привлечения и удержания 
клиентов, а также репутационный маркетинг. Инновации в социально-
экономической сфере представляют собой новаторские подходы и реше-
ния, направленные на улучшение условий труда и безопасности на пред-
приятиях, разработку новых методов образования и здравоохранения, по-
вышение уровня общественной безопасности, содействие экологической 
устойчивости и улучшение качества жизни граждан. Растущее влияние 
цифровизации в деловой сфере увеличивает значимость инновационных 
предприятий, способствующих разработке и продвижению современных 
продуктов и технологий. 

Ключевое значение для реализации инновационных проектов имеет нали-
чие необходимых источников финансирования. Ключевой особенностью фи-
нансирования инноваций является приоритетность будущих доходов инве-
стиционного проекта как основного источника возврата инвестированных 
финансовых ресурсов и получения запланированной нормы прибыли. В то 
же время финансирование инноваций является высокорисковым вложением, 
поэтому оно реализуется либо крупными корпорациями за счет привлечения 
собственных средств из прибыли от текущей деятельности, либо специали-
зированными венчурными организациями, минимизирующими риски за счет 
диверсификации портфеля проектов. 

В общем случае можно выделить следующие категории источников 
финансирования инноваций (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Источники финансирования инноваций 
 

Самофинансирование инноваций – процесс финансирования иннова-
ционных проектов, при котором компания или организация использует 
собственные средства и прибыль, полученную от текущей деятельности, 
для разработки и внедрения новых идей, технологий или продуктов. Са-
мофинансирование инноваций может включать в себя реинвестирование 
прибыли в исследования и разработки, а также в улучшение бизнес-про-
цессов и инфраструктуры, необходимых для инновационных проектов. 
Этот метод обычно требует осторожного управления финансами и бюд-
жетирования, чтобы обеспечить необходимое финансирование для инно-
ваций без угрозы для стабильности текущей деятельности компании. Без-
условными преимуществами данного метода финансирования являются 
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бессрочность привлечения средств, отсутствие процентных выплат, от-
сутствие необходимости в обеспечении прозрачности совершаемой 
сделки. К числу недостатков самофинансирования относится необходи-
мость отвлечения значительного объема средств из операционной дея-
тельности, ограничение возможностей роста, снижение ликвидной пози-
ции, а также высокие риски инновационной деятельности – неэффектив-
ные инвестиции в инновации могут привести к банкротству предприятия. 

Еще одним инструментом привлечения ресурсов для финансирования ин-
новаций является долевое финансирование, которое осуществляется посред-
ством продажи долей потенциальным инвесторам. Для использования данного 
метода финансирования компания должна демонстрировать высокие финан-
сово-экономические показатели, иметь привлекательный бизнес-план и обос-
нованную стратегию инновационного развития. Ключевыми инвесторами в 
экосистеме инноваций выступают венчурные фонды – финансовые организа-
ции, которые инвестируют в стартапы и молодые компании с высоким потен-
циалом роста с целью получения прибыли в долгосрочной перспективе. Вен-
чурные инвестиции сопряжены с высокими рисками, так как многие стартапы 
не доживают до прибыльности или не достигают ожидаемого успеха, однако 
данные убытки компенсируются сверхприбылями от успешных инновацион-
ных проектов. Наиболее известными венчурными фондами в России являются 
ru-Net Ventures (финансировал Яндекс и Ozon) и Runa Capital (способствовал 
развитию языкового онлайн-проекта LinguaLeo). 

Субъектами венчурного финансирования являются также так называ-
емые бизнес-ангелы – частные инвесторы, которые предоставляют фи-
нансовую поддержку стартапам и молодым компаниям на ранних этапах 
их развития. Так, одним из наиболее известных российских бизнес-анге-
лов является Алексей Соловьев, который обеспечил финансирование та-
ких значимых IT-стартапов как MyProduce, Dnevnik.ru, Platiza, Софтраст, 
MightyCall, Smart CheckOut. В 2007 году было создано Сообщество биз-
нес ангелов России с целью культивирования инвестиционной культуры 
и привлечения финансирования в наиболее эффективно развивающиеся 
отрасли российской экономики. Участие в инновационных инициативах 
может привести к многократному увеличению вложенного венчурного 
капитала в период от пяти до семи лет, при этом 3/4 инновационных про-
ектов, получающих венчурное финансирование, не приносят ожидаемой 
прибыли, однако прибыль от четверти успешных проектов вполне спо-
собна компенсировать все потери инвесторов. 

Долговое финансирование – это наиболее распространенный и разно-
образный по набору инструментов метод финансирования инноваций. К 
данной категории могут относиться банковские кредиты, займы у учреди-
телей и иные источники. Заемные источники могут использоваться как 
для частичного финансирования инноваций, так и в объеме, удовлетворя-
ющем практически всю потребность в финансовых ресурсах для реализа-
ции проекта. Как правило, в качестве кредитора выступает коммерческий 
банк, а в качестве заемщика – инновационная компания. Кредитование 
малого бизнеса базируется на традиционных принципах возвратности, 
срочности и платности. 

В Российской Федерации предусматриваются различные инструменты 
поддержки инновационных компаний, пользующихся долговыми 
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источниками финансирования. Так, Постановлением Правительства РФ от 
30 декабря 2018 года №1764 утверждена специальная Программа субсидиро-
вания процентной ставки для малых инновационных предприятий, реализуе-
мая Минэкономразвития при участии АО «Корпорация «МСП» (далее – Про-
грамма 1764). Эта инициатива была запущена в феврале 2021 года и будет про-
должаться до 2024 года. В рамках программы 1764 более ста банков предостав-
ляют предпринимателям кредиты по выгодным процентным ставкам, а госу-
дарство компенсирует этим банкам упущенную прибыль. Еще одним важным 
инструментом финансовой поддержки инноваций является предоставление 
специальных кредитов, обеспеченных поручительствами и гарантиями от 
Национальной гарантийной системы. 

Достаточно распространенным методом финансирования венчурных про-
ектов является гибридное финансирование – метод финансирования, который 
объединяет в себе различные источники финансирования, включая собствен-
ные средства компании, заемные средства, инвестиции и другие финансовые 
инструменты. Гибридное финансирование инноваций сочетает в себе черты 
как долевого, так и долгового финансирования, что позволяет преодолеть огра-
ничения традиционного банковского кредитования и обеспечить преимуще-
ства, связанные с прямым инвестированием. Недостатками данной модели яв-
ляются жесткие требования к управленческой команде, прозрачности и отчет-
ности инновационной компании [2]. 

Модель гибридного финансирования инновационных проектов в Россий-
ской Федерации чаще всего реализуют коммерческие банки, предлагающие 
специфические модели кредитования обособленных инновационных проектов 
с долевым участием. В качестве средств для погашения кредита в рамках ги-
бридного финансирования используются ресурсы, генерируемые проектом, а 
залогом выступают активы, используемые в ходе реализации проекта. Наряду 
с получением прибыли от инновационного проекта банки получают от проект-
ного финансирования преимущества в форме кросс-продаж сопутствующих 
банковских продуктов – расчетно-кассового обслуживания, краткосрочного 
кредитования, консультационных услуг и т. п. 

При запросе мезонинного финансирования инициаторы инновацион-
ного проекта представляют в коммерческий банк бизнес-план, содержа-
щий полную структурированную информацию обо всех этапах реализа-
ции, внутренней и внешней среде, прогнозных финансовых показателях 
проекта. Банк проводит комплексный инвестиционный анализ проекта, 
оценивает его чувствительность к отклонениям от прогнозных показате-
лей, опасность превышения сметной стоимости, вероятность сокращения 
доходов и роста расходов по проекту. Также осуществляется правовая, 
техническая, технологическая экспертиза проекта. 

Сроки рассмотрения заявки на проектное финансирование в кредит-
ной организации могут достигать нескольких месяцев или даже года – это 
значительно дольше, чем при традиционных формах кредитования. Для 
управления крупным инновационным проектом создается отдельная про-
ектная компания, которая не имеет собственной финансовой истории, что 
обеспечивает ее высокую прозрачность и предоставляет банку возмож-
ность контролировать финансовые потоки. 

Процентные ставки по кредитованию в рамках гибридного финансирова-
ния и графики его выдачи и возврата устанавливаются на индивидуальной 
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основе и могут трансформироваться на различных этапах реализации инно-
вационного проекта с учетом прогнозных денежных потоков заемщика. Кре-
дитные организации, как правило, предъявляют условие о необходимости 
поддержания минимального коэффициента покрытия долга, который может 
варьироваться от 1,2 до 1,5. Этот коэффициент вычисляется как отношение 
чистых доходов проекта к общей сумме платежей по процентам и основному 
долгу, что обеспечивает стабильность выплат банку, даже если возникают от-
клонения от начальных прогнозов. 

Процесс участия коммерческого банка в проектном финансировании в 
определенной степени похож на деятельность венчурных фондов, по-
скольку при осуществлении крупных инновационных проектов кредитная 
организация стремится приобрести долю в бизнесе, а не ограничивается 
только возвратом инвестированных средств с процентами. Обычно банк 
инвестирует от 30% до 80% в проект, при этом остальные средства 
должны быть предоставлены инициатором инновационного проекта. Эти 
средства обычно направляются на реализацию начальных этапов иннова-
ционного проекта, таких как проектирование, предварительная подго-
товка, получение разрешительных документов. 

Общая схема проектного финансирования наглядно представлена на рис. 3. 

 
 

Рис. 3. Схема мезонинного проектного финансирования [3] 
 

Мезонинное финансирование обходится несколько дороже для заем-
щика по сравнению с традиционным кредитованием, так как при участии 
в проекте банковские риски существенно возрастают, в частности из-за 
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отсутствия обеспечения на всю сумму кредита. Однако данная система 
также предоставляет компаниям возможность рефинансирования кредита 
после запуска проекта. 

Проектное финансирование с участием коммерческих банков имеет 
определенную отраслевую специфику, связанную с особенностями по-
ступления доходов от реализации инновационных проектов. Так, иннова-
ционные проекты в нефтегазовой сфере отличаются длительным перио-
дом реализации от момента вложения инвестиций до выхода на проект-
ную мощность объекта. Основные капиталовложения (96–98%) прихо-
дятся на инвестиционный этап, поэтому именно с ним сопряжены макси-
мальные риски финансирования. Это обусловливает сравнительно высо-
кую стоимость ресурсов, привлекаемых посредством проектного финан-
сирования в нефтегазовой отрасли. 

Ключевым моментом проектного финансирования создание в сфере 
энергетики является создание отдельной компании для реализации про-
екта, которая финансирует 30% затрат, при этом недостающие 70% предо-
ставляет банк. Данный инструментарий обычно привлекается при строи-
тельстве ТЭЦ. При этом создается новая компания, которая не имеет фи-
нансовой истории, что обеспечивает ее высокую прозрачность и предо-
ставляет банку возможность контролировать финансовые потоки от ин-
новационной деятельности. Особенностями проектного финансирования 
в строительной отрасли является повышенная правовая регламентация и 
сравнительно низкая стоимость привлечения банковских кредитов для 
финансирования инновационных проектов. Данные факторы обусловили 
значительное распространение инструментария проектного финансирова-
ния как формы инвестирования в строительстве. 

Инновационные предприятия в стране может активно развиваться 
только при осуществлении целенаправленной и последовательной под-
держки такого бизнеса со стороны органов государственной власти и мест-
ного самоуправления. 

На современном этапе в России реализуется Государственная программа 
«Экономическое развитие и инновационная экономика», рассчитанная до 
конца 2024 года. Целями программы являются создание благоприятного 
предпринимательского климата и условий для ведения бизнеса, повышение 
инновационной активности бизнеса, увеличение эффективности государ-
ственного управления. Полноценная реализация мероприятий в рамках дан-
ной программы призвана способствовать повышению уровня инновацион-
ного развития в Российской Федерации. 

Инновационное развитие в Российской Федерации также является одним 
из наиболее значимых направлений реализации национальных проектов 
«Наука», «Цифровая экономика», «Производительность труда» и «Малое и 
среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринима-
тельской инициативы». 

Поддержка инновационного развития может осуществляться не только на 
федеральном, но и на региональном уровне. Примерами региональных про-
грамм являются московская программа «Развитие цифровой среды и иннова-
ций», программа «Развитие промышленности, инновационной деятельности и 
агропромышленного комплекса в Санкт‑Петербурге», программа 
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«Экономическое развитие и инновационная экономика Республики Татарстан 
на 2014–2024 годы» и другие аналогичные документы. В соответствии с ука-
занными документами инновационные компании могут получать не только 
финансовую, но также имущественную, консультационную, информационную 
и иные формы поддержки. 

Государственная финансовая поддержка малых инновационных пред-
приятий может осуществляться в форме прямого финансирования, льгот-
ного кредитования, предоставления гарантий, грантов для стартапов и т. 
п. Также в России активно развиваются альтернативные формы финанси-
рования инновационных проектов, например, коллективное финансиро-
вание – краудфандинг. Существует несколько видов краудфандинга, 
включая краудфандинг на обменной основе (перепродажа акций или до-
лей), краудфандинг на пожертвования (благотворительные взносы), 
краудфандинг на вознаграждение (предоставление продукта или услуги в 
обмен на поддержку) и краудфандинг на долевое участие (участие в при-
былях или убытках проекта). В настоящее время краудфандинг стал по-
пулярным инструментом поддержки стартапов, он обеспечивает доступ к 
финансированию инновационных проектов за счет многочисленных 
пользователей специализированных интернет-платформ. 

Таким образом, в настоящее время в России существует достаточно ши-
рокий спектр источников и инструментов финансирования инноваций. Ос-
новными проблемами, с которыми сталкивается инновационное предприни-
мательство в Российской Федерации, являются введение международных 
санкций, недостаточно развитая законодательная база, сложная система 
налогообложения, недостаточная организационная и инфраструктурная под-
держка, административные барьеры и недостаток финансирования. Перспек-
тивы активизации развития данной отрасли связаны с улучшением налого-
вого законодательства, устранением налоговых препятствий и развитием фи-
нансовой поддержки инновационных проектов. 
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«Каменный век закончился не потому, что в мире кончились камни. 
Также и нефтяной век закончится не потому, что у нас кончится нефть… 
А потому, что появляются новые технологии», – Ахмед Ямани, министр 
нефти Саудовской Аравии (1973 год). 

Множество научных дисциплин в настоящем взаимодействуют с ин-
формационными технологиями. Под информационными технологиями 
следует понимать инструменты для получения, преобразования, потреб-
ления информации. 

Постоянно обновляющиеся технические средства и прогрессивные ме-
тоды работы с данными нашли свое отражение как в менеджменте и эконо-
мике, так и в бизнес-секторе. Современный пользователь, вне зависимости от 
своей деятельности, прибегает к помощи продуктов ИТ-сферы для выполне-
ния определенных задач. Разработка и совершенствование технологий вы-
ступает в качестве катализатора для развития управленческой сферы, эконо-
мики и предпринимательства. 

Становление информационных технологий в рассматриваемых отрас-
лях преследует цель, выраженную в повышении качества и технологиче-
ском совершенстве существующих методов регулирования, а также в со-
здании концепт-продуктов для успешного ведения деятельности. 

К основным видам ИТ в управлении относятся: ИТ обработки данных, ИТ 
автоматизации, ИТ поддержки принятия решений, ИТ экспертных систем. 

Различные артефакты информационной деятельности объясняют мно-
гогранность использования их в экономике и предпринимательстве. 
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Информационные технологии в сфере управления. 
Менеджмент как отдельная область образовалась с целью планирова-

ния, контроля, мотивации, координации и принятия важных решений. 
Данная сфера позволяет оптимизировать все трудовые процессы, тем са-
мым сокращая время достижения поставленных целей и задач. 

Развитие информационных технологий не могло не повлиять на управ-
ленческую сферу. Так как основополагающей ролью менеджмента является 
администрирование и оптимизация организационных процессов с использо-
ванием процедур аккумуляции и декомпозиции данных. Таким образом, 
можно сделать вывод о том, что информация выступает определяющим зве-
ном процесса управления. Отсюда можно сделать вывод, что инструменты, 
работающие с потоками данных, являются своеобразным «спасением» для 
организации и её сотрудников. 

Рассмотрим основные преимущества информационных технологий в 
сфере управления. 

1. Управление ресурсами. Информационные технологии предостав-
ляют возможность усиления контроля над финансовыми, материальными 
и человеческими ресурсами. Использование специализированного про-
граммного обеспечения, позволяет оптимизировать использование ресур-
сов, снизить затраты и повысить эффективность работы организации. 

2. Автоматизация процессов. Информационные технологии позво-
ляют ускорить выполнение базовых операций, таких как автоматизиро-
ванные сбор и обработка данных и внедрение их в систему управления. 
Они позволяют улучшить взаимодействие между группами организации. 

3. Создание системы поддержки принятия решения. Информацион-
ные технологии могут обрабатывать большие объёмы данных, выявляя 
закономерности и тенденции, что позволяет управленцу принять рацио-
нальное решение. Системы поддержки принятия решений можно разде-
лить на 4 больших взаимосвязанных слоя: 

– интерфейс; 
– моделирование; 
– Data Mining; 
– Data collection. 
4. Оптимизация работы предприятия. Информационные технологии поз-

воляют формализировать роли каждой группы сотрудников компании, а также 
следить за результативностью их работы. Тем самым менеджер определяет от-
стающие подразделения и разрабатывает рекомендации по улучшению их эф-
фективностью. 

Примерами программного обеспечения, позволяющего получить вы-
шеперечисленные преимущества, являются: Infor LN (BAAN), 1С: Пред-
приятие, MicrosoftOffice, Oracle-E BusinessSuite и пр. 

Информационные технологии в сфере экономики. 
В эпоху распространение информационных технологий активно раз-

вивается цифровая экономика. Цифровая экономика [3, с. 9] – это хозяй-
ственная деятельность, в которой ключевым фактором производства яв-
ляются данные в цифровом формате, обработка больших объемов и ис-
пользование результатов анализа которых по сравнению с традицион-
ными формами хозяйствования позволяют существенно повысить 
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эффективность различных видов производства, технологий, оборудова-
ния, хранения, продажи, доставки товаров и услуг. 

Основные аспекты развития цифровой экономики включают следую-
щие элементы: 

1) обмен данными (постоянное развитие и поддержка сети Интернет 
для быстрой, удобной и качественной передачи данных); 

2) интеграция данных и доступ к данным (интеграция данных позво-
ляет пользователям, бизнесу и государству иметь большой объём данных 
друг о друге); 

3) инфраструктура данных (создание платформы, на которой все субъ-
екты экономики могли бы без проблем пользоваться всеми доступными 
функциями, а также получать качественное обслуживание в Интернете); 

4) безопасность данных (поддержка высокого уровня безопасности 
данных о пользователях, чтобы каждый был уверен в защищённости 
своей информации, а также наличие законодательства, регулирующего 
поведение в сети Интернет). 

Появление информационных технологий сделало возможным разви-
тие цифровой экономики. Они дадут возможность быстро открыть своё 
дело, так как можно будет получить все лицензии онлайн. Также бизнес 
снизит свои издержки на обороте документов, потому что уже сейчас 
можно отправить любую информацию за несколько секунд. 

Нельзя забывать о подготовке кадров. Информационные технологии 
помогают многим людям освоить новую профессию, повысить квалифи-
кацию, а некоторым из них найти работу онлайн. 

Всё вышеперечисленное выступает платформой для развития экономиче-
ского потенциала как отдельного предприятия, так и всего государства. 

Информационные технологии в сфере предпринимательства. 
Информационные технологии открывают много возможностей для оп-

тимизации работы компании: 
– они помогают производителям быстрее определять потребности по-

требителей и анализировать обратную связь о товаре или услуге, чтобы в 
дальнейшем как-то изменить или усовершенствовать продаваемые блага; 

– бухгалтерские и финансовые программы, такие как 1С: Бухгалтерия, 
Инфо-Бухгалтер, Dynamics 365 Finance, Xero позволяют вести учёт фи-
нансов, а также производить анализ финансовых показателей; 

– появились онлайн-платформы для поиска инвесторов,которые заметно 
ускоряют поиск дополнительных ресурсов. Например, РусИнвестПроект, 
Start2up, БИБОСС. А также такие платформы, как HeadHunter, Avito помо-
гают компаниям быстро находить человека с нужными для них навыками и 
знаниями; 

– информационные технологии предоставляют возможность оптими-
зировать бизнес-процессы, так как с их помощью намного легче структу-
рировать информацию, выявить требования, взаимодействовать с заинте-
ресованными лицами и отслеживать прогресс выполнения. 

Внедрение информационных ресурсов в структуру предпринимательства 
оказывает влияние на трансформацию всей отрасли. Данное обстоятельство 
не только устанавливает новые стандарты для качественного развития то-
вара/услуги, но и обуславливает изменение самой логики бизнеса. 
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Введение технологически современного оборудования (в производ-
ство) ограничивает предпринимателя лишь в улучшении основного капи-
тала. Цифровизация же приводит к развитию комплементарного взаимо-
действия между всеми аспектами предприятия. 

К примеру, интеграция API (ApplicationProgrammingInterface) в биз-
нес-процессы помогает связывать различные процессы между собой. API 
упрощает управление проектами путем: 

1) стандартизации работы с различными сервисами; 
2) улучшения взаимодействия между отделами организации; 
3) разбиения сложных задач на более простые. 
Информационные технологии являются катализаторами развития 

предпринимательства. Пользователи на сегодняшний день активно прак-
тикуют работу с нейросетями, чтобы выстраивать правильные финансо-
вые стратегии, придумывать новые способы производства, тем самым 
оставаясь конкурентноспособным на рынке. 

Из выше сказанного можно сделать вывод. Менеджмент, экономика, 
предпринимательство близко связаны, поэтому влияние информацион-
ных технологий на одну из них несомненно повлияет и на другую. Их по-
явление позволяет оптимизировать работу и структурировать всю инфор-
мацию, что помогает облегчить и ускорить многие процессы. 

Пользование цифровыми технологиями приводит к возникновению 
некоторых рисков, главный из которых – утечка данных. Но если государ-
ство сумеет обеспечить нужную защиту созданием нормативно-правовой 
базы и установлением наказания за их нарушения, то информационные 
технологии станут неотъемлемой частью рассматриваемых нами сфер, 
что наблюдается уже сейчас. 

Список литературы 
1. Моргунов А.Ф. Информационные технологии в менеджменте: учебник для среднего 

профессионального образования / А.Ф. Моргунов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 
2023. – 310 с. – ISBN 978–5-534–13830–6. 

2. Фомин В.И. Информационный бизнес: учебник и практикум для вузов / В.И. Фо-
мин. – 4-е изд., испр. и доп. – М.: Юрайт, 2023. – 251 с. – ISBN 978–5-534–14388–1. 

3. Сергеев Л.И. Цифровая экономика: учебник для вузов / Л.И. Сергеев, Д.Л. Сергеев, 
А.Л. Юданова; под ред. Л.И. Сергеева. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2023. – 437 с. 

4. Романова Ю.Д. Информационные технологии в менеджменте (управлении): учебник 
и практикум для среднего профессионального образования / Ю.Д. Романова [и др.]; под 
ред. Ю.Д. Романовой. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2023. – 467 с. – ISBN 978–5-
534–17035–1. 

 

 

 

  



Информационные технологии в управлении,  
экономике и предпринимательстве

 

81 

Пугачев Максим Александрович 
студент 

Жминько Надежда Сергеевна 
канд. экон. наук, доцент 

 

ФГБОУ ВО «Кубанский государственный  
аграрный университет им. И.Т. Трубилина» 

г. Краснодар, Краснодарский край 
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Аннотация: в статье проводится анализ экономических аспектов 
традиционного искусственного интеллекта и объясняется, почему ма-
лому и среднему бизнесу традиционно было сложно конкурировать с 
крупными игроками, используя искусственный интеллект как ключевое 
конкурентное преимущество. В работе рассматривается, почему гене-
ративные приложения и компании с крупными фундаментальными моде-
лями представляют собой совершенно новое явление, как это может по-
влиять на нашу индустрию. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, генеративный искус-
ственный интеллект, большие базы данных, генеративная модель, фи-
нансы, бизнес-аналитика, исследования рынка. 

С момента своего появления в 1950-х годах искусственный интеллект 
стал важной частью области информатики. Он приносил прибыль компа-
ниям, которые сумели использовать его на практике. Однако большая 
часть этих прибылей досталась крупным лидерам рынка, таким как 
Google или Meta, а не стартапам. До совсем недавнего времени – с появ-
лением генеративного искусственного интеллекта и связанных с ним но-
вых технологий – стартапы, ориентированные на искусственный интел-
лект, не могли серьезно конкурировать с этими крупными компаниями 
или предложить совершенно новые решения, которые могли бы сделать 
устаревшими прошлые подходы. За последние пару лет наблюдается по-
явление новой волны приложений искусственного интеллекта, которые 
построены на больших базовых моделях или включают их в себя. Этот 
тренд часто называют генеративным искусственным интеллектом (да-
лее – ИИ), потому что эти модели используются для создания разного 
рода контента, будь то изображения, текст, аудио и так далее. Или же их 
просто называют крупными базовыми моделями, потому что основные 
технологии могут быть приспособлены для решения задач, выходящих за 
пределы генерации контента [1]. 

Актуальность данной статьи состоит в том, что сегодня с появлением 
генеративных приложений и фундаментальных моделей ситуация карди-
нально меняется. Они демонстрируют впечатляющую производитель-
ность и широкое распространение, а также стремительное развитие и ин-
новации. Это может указывать на то, что мы находимся на пороге изме-
нений в нашей жизни и экономике, сопоставимых по масштабу с появле-
нием микросхем и Интернета. 
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Проблема с искусственным интеллектом в его истории не заключается 
в том, что он не работает – на самом деле, он давно демонстрирует удиви-
тельные результаты. Однако сложность заключается в том, что создание 
привлекательных бизнес-моделей на частных рынках в сфере искусствен-
ного интеллекта оказалось непростой задачей. При внедрении искус-
ственного интеллекта в экономику существует несколько ключевых про-
блем, связанных с разными внешними факторами. Например, к такой про-
блеме относится частая неточность выводимых ИИ решений. Для созда-
ния робота, который сможет собирать вишни с точностью 80%, потребу-
ется вложить 20 миллионов долларов, но если нам нужна точность на 
уровне 90%, то затраты могут возрасти до 200 миллионов долларов. Для 
достижения точности в 95% может потребоваться уже целый миллиард 
долларов [2]. Эти суммы не только огромные в начальной стадии, чтобы 
обеспечить достаточно хорошую точность без излишней зависимости от 
человека, но также приводят к уменьшению дополнительной прибыли от 
дополнительных инвестиций. Кроме того, помимо высоких затрат на до-
стижение и поддержание желаемой точности, растущие издержки в про-
цессе могут стать преградой для ведущих компаний: они тратят милли-
арды на исследования и разработку, в то время как конкуренты, опережая 
их, используют их опыт и сокращают затраты в разы. 

Во многих случаях искусственный интеллект конкурирует не с тради-
ционными компьютерными программами, а с людьми. И когда задача свя-
зана с одним из более фундаментальных навыков человека, таких как спо-
собность воспринимать окружающий мир, человеческий труд часто ока-
зывается более экономически выгодным. Или по крайней мере, намного 
дешевле достичь приемлемой точности с относительно небольшими вло-
жениями, используя человеческий ресурс. Эта проблема особенно акту-
альна для малого и среднего бизнеса, который обычно не располагает об-
ширной и сложной инфраструктурой искусственного интеллекта. Также 
стоит отметить, что способности ИИ часто оцениваются по более высо-
ким стандартам, чем таковые у человека. Даже в случаях, когда искус-
ственный интеллект явно превосходит человека, он все равно стоит в не-
выгодном положении [3]. Помимо прочего, здесь необходимо сказать о 
том, что ИИ хорошо анализирует в краткосрочной перспективе, чем пре-
восходит людей, тем не менее, ИИ не способен справляться с задачами, 
которые завязаны на долгосрочном анализе определенных данных. 

ИИ не смог изменить потребительские привычки среди более широкой 
аудитории. Новые модели потребительского поведения обычно являются 
движущей силой крупных изменений на рынке, поскольку они часто 
начинаются как периферийные тенденции, которые не понимают или не 
учитывают крупные компании-лидеры. Это предоставляет отличные воз-
можности для стартапов, которые могут удовлетворить новые потребно-
сти потребителей, не конкурируя в основных сферах деятельности с круп-
ными корпорациями. Есть, конечно, исключения, такие как новые модели 
поведения, внедренные голосовыми ассистентами в домашних условиях. 
Но даже они подчеркивают, насколько сильно укреплены лидеры на 
рынке продуктов искусственного интеллекта, учитывая недостаток ши-
роко распространенных независимых участников в этой области. 
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Несмотря на вышеперечисленные проблемы, которые возникают при 
использовании ИИ, существуют и явные достоинства, и возможности, ко-
торые связаны именно с использованием ИИ. Например, модели искус-
ственного интеллекта, способные создавать различный контент, уже 
нашли применение в разных крупных рынках, таких как создание изобра-
жений, видео, музыки, игр. Индустрии видеоигр и кинопроизводства 
имеют совокупную стоимость более 300 миллиардов долларов [4]. Кроме 
того, ИИ действительно понимают естественный язык и, следовательно, 
внедряются в качестве нового уровня потребления программ. Мы также 
наблюдаем широкое распространение их применения в профессиональ-
ном взаимодействии, таком как разного рода терапия, юриспруденция, об-
разование, программирование и коучинг. 

Исторически большое внимание в области искусственного интеллекта 
уделялось воспроизведению задач, которые легки для человека, такие как 
идентификация объектов или навигация в физическом мире, по сути, 
вещи, связанные с восприятием. Однако эти задачи легки для человека, 
потому что мозг эволюционировал на протяжении сотен миллионов лет, 
адаптируясь именно для них. Поэтому, как было сказано выше, достичь 
экономически выгодных результатов по сравнению с человеком в этой об-
ласти сложно. С другой стороны, генеративный искусственный интеллект 
автоматизирует обработку естественного языка и создание контента – за-
дачи, на которые человеческий мозг затратил гораздо меньше времени в 
процессе эволюции. ИИ уже способен выполнять множество таких задач 
с куда меньшими затратами, на порядок быстрее и, в некоторых случаях, 
даже лучше, чем человек [5]. 

Искусственный интеллект может быть использован в нескольких важных 
аспектах экономики. Во-первых, он может предсказывать экономические 
данные. Во-вторых, он может анализировать экономические данные. 

Генеративные модели искусственного интеллекта могут быть задей-
ствованы для анализа и прогнозирования экономических показателей, та-
ких как инфляция или валовый внутренний продукт. Эти модели обуча-
ются на исторических данных и способны предсказывать будущие тен-
денции, такие как предстоящий экономический кризис. 

Кроме того, генеративный искусственный интеллект может применяться 
для анализа различных экономических данных, включая торговые операции и 
финансовые отчеты. Модели могут выявлять скрытые закономерности и пат-
терны в этой информации, что помогает компаниям принимать более обосно-
ванные решения и повышать эффективность своей деятельности [6]. 

Эти модели способны извлекать ключевые признаки из данных и гене-
рировать новую информацию, соответствующую рыночным трендам и 
показателям. Это может быть полезно для аналитиков и трейдеров при 
принятии решений на основе прогнозов цен на акции и другие экономи-
ческие показатели. Искусственный интеллект также может использо-
ваться для создания синтетических данных, которые могут быть основой 
для новых продуктов и услуг, разработанных на основе анализа потреб-
ностей рынка. Например, некоторые интернет-пользователи генерируют 
коллекции одежды известных модных компаний, создавая новые, ориги-
нальные модели [7]. 
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Таким образом, в данном контексте искусственный интеллект, осо-
бенно генеративный ИИ, имеет огромный потенциал для анализа и про-
гнозирования экономических данных. Эти модели способны обрабаты-
вать информацию более эффективно, выявлять скрытые закономерности 
и паттерны в данных, а также генерировать синтетическую информацию, 
соответствующую рыночным трендам. Это может помочь компаниям и 
профессионалам в различных областях, таких как финансы, бизнес-ана-
литика, исследования рынка и другие, в принятии более обоснованных ре-
шений и в создании новых продуктов и услуг. Экономика в свою очередь 
открывает новые горизонты для использования искусственного интел-
лекта и может привести к значительным изменениям в способах анализа 
и взаимодействия с данными, а также к появлению новых рыночных воз-
можностей. Важно отметить, что искусственный интеллект продолжает 
развиваться, и его потенциал в экономике может быть недооцененным, 
поскольку исторически сдвиги в экономике и технологиях приводили к 
появлению совершенно новых поведенческих моделей и рынков, которые 
невозможно было предсказать. 
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Аннотация: в исследовании рассматривается трансформационное 
воздействие интеграции геоинформационных систем (ГИС) в кадастро-
вую картографию, что позволило решить проблемы неточности, огра-
ниченной доступности и недостаточной адаптивности традиционных 
систем. В результате исследования были выявлены конкретные и изме-
римые улучшения после интеграции ГИС, включая повышение точности 
данных на 25%, сокращение времени поиска информации на 30% и расши-
рение возможностей совместной работы на 40%. Полученные резуль-
таты позволяют рассматривать интеграцию ГИС как стратегически 
обоснованное и эмпирически подтвержденное мероприятие, предлагаю-
щее конкретные решения для обеспечения точности, эффективности и 
взаимодействия при составлении кадастровых карт. 

Ключевые слова: геоинформационные системы, кадастровое карто-
графирование, проблемы, интеграция, эмпирическое исследование, преоб-
разующее воздействие. 

Современные требования к управлению земельными ресурсами и не-
движимостью требуют смены концепции картографирования, анализа и 
управления. Геоинформационные системы (ГИС), ставшие основной тех-
нологией, обладают уникальными возможностями визуализации, анализа 
и интеграции данных в кадастровой сфере. Данное исследование направ-
лено на выяснение сложной динамики, связанной с внедрением, ГИС и 
различных технологий в кадастровое картографирование и анализ, с це-
лью выявления многогранных последствий и достижений, связанных с 
этой интеграцией. 

Кадастровые системы в их традиционном понимании сталкиваются с 
целым рядом препятствий, снижающих их эффективность в современном 
управлении земельными ресурсами. В первую очередь, это неточность 
данных, присущая существующим системам, обусловленная ручным тру-
дом и устаревшими системами, не приспособленными для решения задач 
современного землеустройства. Потребность в точной информации в ре-
жиме реального времени остается неудовлетворенной, что заставляет пе-
ресмотреть существующие парадигмы. 

Доступность – неотъемлемая составляющая земельных данных – представ-
ляет собой еще одну серьезную проблему. Традиционные системы зачастую не 
могут обеспечить оперативный и беспрепятственный доступ к необходимой 
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информации, что препятствует оперативности принятия решений. По мере 
того, как управление земельными ресурсами выходит за пределы администра-
тивных границ, потребность в системе, способной работать в режиме реаль-
ного времени и интегрироваться с разрозненными базами данных, приобретает 
первостепенное значение [1, с. 13]. 

Дополнительную сложность представляет необходимость учета динами-
ческих изменений в структуре землепользования и нормативно-правовой 
базе. Ручные системы не справляются с такой динамикой, не позволяя опера-
тивно адаптироваться к изменяющимся пространственным и нормативным 
условиям [2, с. 263]. 

Эмпирическая попытка выявить тонкости интеграции ГИС в кадастровую 
картографию требует методологического подхода, основанного на строгости 
научных знаний. Для систематического выяснения многогранных аспектов 
этой интеграции используется двухуровневая методология, включающая ис-
черпывающий обзор литературы и эмпирическое исследование. 

На начальном этапе проводится всесторонний обзор литературы, по-
священной кадастровым системам, применению ГИС и технологическим 
интеграциям в сфере управления земельными ресурсами. Этот обширный 
обзор направлен на выявление основных идей, методологических нюан-
сов и эмпирических результатов, относящихся к интеграции, ГИС в ка-
дастровое картографирование. 

На следующем этапе было проведено эмпирическое исследование на 
основе изучения конкретных примеров, интервью с представителями ор-
ганов управления земельными ресурсами и анализа реальных реализаций 
интегрированных систем. Тематические исследования, тщательно ото-
бранные для представления различных географических и административ-
ных контекстов, позволяют получить детальное представление о практи-
ческих последствиях и проблемах, связанных с интеграцией, ГИС. Интер-
вью с ключевыми заинтересованными сторонами, включая органы управ-
ления земельными ресурсами, позволяют получить качественное пред-
ставление о практических аспектах интеграции ГИС. 

Количественный анализ, проведенный на основе научной литературы, 
демонстрирует конкретные улучшения, достигнутые благодаря интегра-
ции, ГИС в кадастровую картографию. В различных исследованиях отме-
чается постоянное повышение точности данных на 25% после интеграции 
ГИС [3, с. 203]. Ощутимо повышается скорость поиска информации – в 
среднем на 30% сокращается время поиска, что значительно ускоряет про-
цесс принятия решений. 

Значительно повышается адаптивность кадастровых систем, что под-
тверждается существенным сокращением на 20% времени, необходимого 
для приведения систем в соответствие с динамикой землепользования и 
изменениями нормативно-правовой базы [4, с. 127]. Эти цифры подчер-
кивают практическое влияние интеграции ГИС на преодоление застаре-
лых проблем в системах кадастрового картографирования. 

Эмпирические данные, полученные в ходе тематических исследований, 
подтверждают эти улучшения. Количественный анализ показал, что расхожде-
ния в данных сократились в среднем на 15%, что подтверждает эффективность 
ГИС в повышении точности данных. Интервью с заинтересованными сторо-
нами дают дополнительные количественные данные, свидетельствующие о 
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значительном сокращении на 35% времени, затрачиваемого на ручные адми-
нистративные процессы после интеграции, ГИС. 

Статистически значимое улучшение наблюдается и в области совмест-
ной работы: эффективность процессов обмена данными между разрознен-
ными базами данных возросла на 40%. Эти конкретные улучшения под-
черкивают преобразующее воздействие ГИС на совместные аспекты ка-
дастрового картографирования, обеспечивая измеряемые результаты, а не 
абстрактные предположения. 

Обобщение этих количественных результатов дает четкое представле-
ние об ощутимых преимуществах интеграции ГИС в повышении точно-
сти данных, ускорении административных процессов и улучшении воз-
можностей совместной работы в рамках кадастрового картографирова-
ния. Эти конкретные результаты подтверждают роль ГИС как катализа-
тора прогресса в данной области и служат конкретным доказательством 
их непреходящей актуальности в динамичном ландшафте кадастрового 
картографирования и анализа. 

Экстраполируя эти количественные результаты, полученные данные 
подтверждают, что интеграция ГИС является стратегически обоснован-
ным и эмпирически подтвержденным мероприятием в области кадастро-
вого картографирования. Актуальность ГИС не ограничивается теорети-
ческими обещаниями, а подтверждается конкретными, измеримыми улуч-
шениями в точности данных, административной эффективности и воз-
можностях совместной работы. По мере того, как кадастровое картогра-
фирование развивается параллельно с технологическим прогрессом, ин-
теграция ГИС становится незаменимым элементом, способным открыть 
новую эру точности и эффективности в управлении земельными ресур-
сами. Данное исследование вносит свой вклад в развитие дискуссии о 
роли ГИС в кадастровом картографировании, предлагая эмпирические и 
количественные данные, которые продвигают эту область к более инфор-
мированному и эффективному будущему. 
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Аннотация: в статье анализируется влияние цифровизации на разви-
тие экономики. Исследуется роль цифровизации как двигателя про-
гресса. Обосновывается необходимость создания онлайн-платформы в 
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В современных политико-экономических реалиях развитие мировой эконо-
мики ассоциируется с ростом числа информационных технологий, цифровых 
устройств и сетей. Прогрессивные технологии позволяют усовершенствовать 
частично либо полностью заменить человеческий умственный труд. 

В современных цифровых реалиях прорывные технологии с использо-
ванием алгоритмов искусственного интеллекта, блокчейн технологий по-
лучили масштабное распространение, используются и применяются в раз-
личных секторах жизни общества. Бизнес-индустрия является ярко выра-
женным представителем и флагманом в мировом экономическом про-
странстве по использованию инновационных технологий. 

В экономической литературе ученые обосновывают цифровизацию 
экономических процессов как новую парадигму развития российской эко-
номики [1, с. 90]. 

В настоящее время смысловое наполнение дефиниций «искусствен-
ный интеллект», «цифровая реальность» и «технологический прогресс» 
коррелируют и неразрывно связаны между собой. 

Научно-технические достижения, модернизация действующих механизмов 
и научных институтов оказывают существенное влияние и предопределяют 
перманентное развитие прорывных технологий. Интегрируемые инновацион-
ные технологии коренным образом трансформируют модель ведения бизнеса, 
экономику государств, а также влияют на жизнедеятельность общества в це-
лом. Радио, сотовая связь, Интернет и компьютеры тоже когда-то выступали 
двигателем прогресса [2]. 

В разрезе указанных факторов процесс бизнес-цифровизации базиру-
ется, прежде всего, на достижениях в сфере прорывных технологий. Зача-
стую именно успехи в данных секторах определяют вектор развития, что, 
в свою очередь, облегчает процесс выполнения трудоемких ежедневных 
задач и ускоряет, и автоматизирует данные процессы. 

В формирующемся экономическом миропорядке, как было верно отме-
чено В.М. Кульковым, необходимо сформировать стратегию прорыва, на 
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основе которой происходила поэтапная модернизация российской экономиче-
ской системы, где, с одной стороны, во главу угла были поставлены националь-
ные интересы, развитие общества и реальное проявление суверенитета госу-
дарства, а, с другой стороны, вектор был направлен на достижения и «собствен-
ные» разработки в инновационных передовых технологиях [3]. 

Цифровое преобразование актуально для всех сфер общественной жизни. 
Развитие цифровой экономики и интеграционных информационных систем, 
таких как, например, ГИИС «Электронный бюджет», предполагают новые со-
временные подходы к организации и оказанию государственных и муници-
пальных услуг [4, с. 21]. 

Компании, которые не учитывают современные технологии, без-
условно не смогут конкурировать с другими предприятиями и организа-
циями, которые, используют новые цифровые технологии. Так, например, 
финансовая организация CarMoney, специализирующая на выдаче кратко-
срочных кредитных продуктов, первая апробировала и успешно использует 
технологии искусственного интеллекта. Решение по одобрению (отклоне-
нию) займа пользователь получает в течении 30 секунд, что предоставляет ей 
неоспоримое преимущество перед своими конкурентами. Также корпорация 
Yandex выкупившая права у других сервисов-такси является монополистом 
в данном бизнес-секторе, что позволяет ей диктовать свои правила потреби-
телям в рамках предусмотренных законодательством. 

Следует также отметить, что приоритетом станут МСП в сфере обра-
ботки, туризма, ИТ, инжиниринговых центров, малые технологические 
компании, а также в приоритете создание цифровой платформы МСП до 
2030 года [5, с. 21]. 

Кроме того, детерминированность цифровизации бюджетных потоков 
и государственных (муниципальных) услуг была объективно предопреде-
лена мировым опытом развития цифровых технологий [6]. 

Таким образом, цифровое преобразование экономики призвано повы-
сить эффективности деятельности предприятий и организаций за счет со-
здания новых современных рабочих мест, новых компетенций, способ-
ствующих цифровым трансформациям в различных социально-экономи-
ческих сферах. 
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Аннотация: создание знаменитого формата хранения и трансляции 

аудиоданных – mp3 решило в свое время проблему высокоточной передачи 
речи человека посредством телефонных линий. Но уже скоро в мировой те-
лекоммуникации произошел настоящий переворот – были созданы оптико-
волоконный кабель и цифровая сеть связи ISDN. Разработчики переключи-
лась на другую идею – эффективное кодирование и сжатие аудиосигналов. 
Ученым, который первым обратил внимание на то, что оптимальное сжа-
тие аудиоконтента невозможно без учета особенностей слухового аппа-
рата человека, был Карлхайнц Бранденбург (Karlheinz Brandenburg) – «пра-
родитель» формата mp3. 

Ключевые слова: технологическое предпринимательство, оптимиза-
ция технологических процессов, процесс сжатия. 

Технологическое предпринимательство сегодня трактуется как созда-
ние нового бизнеса, в основу устойчивого конкурентного преимущества 
которого положена инновационная высокотехнологичная (наукоёмкая) 
идея. От других форм предпринимательства (социального или индивиду-
ального) технологическое предпринимательство отличается тем, что со-
здание новых продуктов или услуг в этом случае напрямую связано с ис-
пользованием новейших научных знаний и/или технологий, правами на 
которые обладает компания-разработчик. Из-за специфики производи-
мых продуктов и услуг – высокоспециализированных знаний в различной 
форме, а также используемых наукоемкими фирмами ресурсов – интел-
лектуального капитала. По мнению исследователей, производственные 
процессы в них серьезно отличаются от процессов производства матери-
альных продуктов и строятся по принципам стартапа [1; 2]. 

Отметим, что на сегодняшний день технологическое предприниматель-
ство распространено, главным образом, в интернет-индустрии и индустрии 
разработки программного обеспечения, т. е. тех областях, где новые разра-
ботки можно особенно быстро коммерциализировать. Для успешного 
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функционирования подобного рода инновационных коопераций необходимо 
соблюдение трех условий: 

– возможность трансфера научных достижений в бизнес; 
– наличие механизмов венчурного финансирования; 
– развитый рынок технологий. 
Можно назвать яркие примеры успешных как зарубежных технологиче-

ских предпринимателей, таких как Стив Джобс, Марк Цукерберг, Джек 
Дорси, так и российских – Евгений Касперский, Ратмир Тимашев, Сергей Бе-
лоусов и др. 

Целью данной работы является проследить развитие в перспективе и 
коммерциализацию знаменитого формата хранения и трансляции аудио-
данных – mp3. 

В настоящее время не многие могут вспомнить времена, когда музыку 
покупали в магазине, когда коллекции пластинок занимали целые полки, 
а любимые песни включались в радио-хит-парады. Это был мир без ин-
тернета и без mp3. С момента его изобретения более 30 лет назад многое 
изменилось. Совершенно очевидно, что в свое время формат mp3 произ-
вел революцию в мире музыки. В середине 1980-х годов виниловая пла-
стинка и музыкальная кассета были сметены с рынка новым изобрете-
нием. Любители музыки заменили полные коллекции пластинок музы-
кальными компакт-дисками. Волшебным словом было «цифровой». В от-
личие от старых медиафайлов, музыка, звуки и речь были впервые преоб-
разованы в нули и единицы. Это было довольно смело, и можно было 
надеяться на лучшее качество звука и более длительный срок службы, чем 
у чувствительных магнитных лент в музыкальных кассетах. В 1997 году 
музыкальная индустрия Германии заработала, по подсчетам аналитиков, 
в эквиваленте 2,6 миллиарда евро [3]. 

По мере того, как интернет становился все более распространенным, 
росло желание отправлять музыку хорошего качества по телефонным ли-
ниям. Но при этом речь шла не о том, чтобы поднести телефонную трубку 
к радио, а о том, чтобы разложить музыкальное произведение на элек-
тронные данные, то есть закодировать его. После переноса песня должна 
быть восстановлена с максимальной точностью до оригинала. Хотя му-
зыка на компакт-дисках уже была цифровой, объем данных, то есть коли-
чество нулей и единиц на них, был слишком большим. Для того чтобы 
можно было отправлять звуки, речь и песни по возможности небольшими 
пакетами через Интернет, потребовался процесс сжатия. Начало этому по-
ложили исследователи из Университета Эрланген-Нюрнберг, которые в 
1989 году разработали первый жизнеспособный метод, стандарт OCF 
(фонд открытых подключений (OSF) – это глобальная организация по 
разработке технических стандартов, управляемая ее членами), как про-
межуточный этап на пути к mp3. Разработка была завершена в 1991 году. 

Большой вклад в развитие данной разработки был внесен Институтом 
алгоритмов и научных вычислений общества Фраунгофера (Fraunhofer 
Institut für Integrierte Schaltungen) ФРГ, во главе с Карлхайнцем Бранден-
бургом который являлся деловым партнером в области вычислительной 
науки и оптимизации, а также в области извлечения информации из боль-
ших массивов данных. Сегодня институт моделирует и оптимизирует про-
мышленные приложения, разрабатывает программное обеспечение и 
услуги для проектирования изделий, разработки технологических 
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процессов и производства, а также выполняет вычисления на высокопро-
изводительных компьютерах. Его целью является сокращение времени раз-
работки, снижение затрат на эксперименты и оптимизация технологических 
процессов. Процесс сжатия с тогда еще громоздким названием «MPEG-Audio 
Layer-3» был вскоре переименован в «mp3», что, безусловно, стало одной из 
причин его скорого успеха. С этого момента появилась возможность отправ-
лять музыку на CD-дисках по каналам ISDN с приемлемой скоростью. ISDN 
от англ. Integrated Services Digital Network – цифровая сеть с интеграцией 
служб (ЦСИС), объединяющая передачу речи, данных и изображений. В от-
личие от обычной стандартной аналоговой телефонной сети, представляет 
собой полностью цифровую сеть. Известно, что цифровые каналы связи го-
раздо меньше подвержены влиянию различных помех, что обеспечивает от-
личное качество связи. Такая связь лучше защищена от электрических помех 
и труднодоступна для подслушивающих устройств. Сеть ISDN обеспечивает 
интегрированное обслуживание, то есть позволяет передавать голос, данные 
и даже видео по одной сети. 

Интересным кажется и тот факт, что помимо отличного качества пере-
дачи и звука, сравнимого со звуком компакт-диска, добавились новые 
мультимедийные формы массовой коммуникации к уже существующему 
ассортименту радиовещания с помощью дополнительных услуг передачи 
данных. Это изменило не только саму технологию передачи, но и само 
радио в перспективе, дополнив его мультимедийными формами, а ранее 
передаваемую информацию стало возможно заменить услугами передачи 
данных, которые отображались на дисплее устройства или на дополни-
тельном экране. Для приема использовалось радио DIGIT AL с небольшой 
стержневой антенной. Это значит, что цифровой звук теперь мог распростра-
ниться везде, где раньше было слышно радио: на кухне, в ванной, в подвале 
для хобби, в саду и, наконец, в автомобиле, что привело к большей мобиль-
ности людей на работе и в свободное время. В основном европейские компа-
нии добились огромных успехов в мире с помощью технологии цифрового 
аудиовещания, которая позже была реализована на рынке. Так еще в 
1993 году цифровое аудиовещание стимулировало проведение пилотных 
проектов и создание первых крупномасштабных сетей вещания, предостав-
ление более широкого ассортимента устройств и трансляцию новых про-
грамм. В некоторых случаях были проведены обширные сопутствующие ис-
следовательские работы, чтобы получить представление о приемлемости си-
стемы и услуг. На Международной радиовыставке весной 1998 года многие 
известные производители бытовой электроники представили первые потре-
бительские устройства, которые позже поступили в продажу. Речь идет об 
автомобильных радиоприемниках, домашних приемниках и картах для ПК. 
С этого момента в Берлине официально начался запуск цифрового аудиове-
щания, и уже к началу его запуска на рынке Германии, 30 миллионов человек 
были технически обеспечены программами цифрового аудиовещания. Для 
получения услуг цифрового радио и передачи данных заинтересованным 
участникам проектов уже было предоставлено несколько тысяч цифровых 
радиостанций в различных комплектациях. 

Подчеркнем, что то, как мы слушаем музыку сейчас, снова изменилось с 
момента появления «mp3». Сегодня благодаря все более быстрому подклю-
чению к интернету стало возможным скачивать и слушать музыку в режиме 
реального времени, что было немыслимо всего несколько лет назад. 
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Музыкальная индустрия также разработала предложения по распростране-
нию музыки через Интернет. 

Несмотря на сообщения СМИ, mp3 выжил. «Это был и остается наибо-
лее широко используемый формат цифровой музыки, который может вос-
производиться практически с любого устройства», – отметил в своем интер-
вью Карлхайнц Бранденбург [4]. Причиной вводящих в заблуждение от-
четов является прекращение действия лицензионной программы с круп-
ной компанией по производству электроники. В результате это означает 
только то, что производителям, например, MP3-плееров теперь разрешено 
использовать этот метод бесплатно. Для предпринимателей это, пожалуй, 
скорее находка. Вероятно, для потребителей ничего не изменится. 

Отметим, что изобретение формата mp3 считают самым успешным про-
ектом цифровой истории Германии. Эксперты считают, что развитие этой 
технологии обеспечивает и сегодня в стране более 10 тысяч рабочих мест. 
Налоги с коммерческой эксплуатации алгоритмов mp3 превышают 300 мил-
лионов евро в год. А сами немцы ежегодно тратят свыше 1,5 миллиардов евро 
на mp3-плееры и прочие девайсы. Одной из причин «заката» успешной тех-
нологии стало развитие других, более совершенных, кодеков. Например, 
формата WMA компании Microsoft, свободного аудиокодека Free Lossless 
Audio Codec, стандарта Apple Lossless, которым пользуются потребители 
продукции Apple, и других [4]. 

Однако специалисты уверены, что преемником mp3 станет формат 
Anvanced Audio Coding – AAC, также разработанный Институтом интеграль-
ных схем общества Фраунгофера. Бернхард Грилл (Bernhard Grill), директор 
института, заявил, что теперь AAC является «де-факто стандартом скачивания 
музыки и видео на мобильные телефоны». Он также подчеркнул, что AAC – 
это более эффективная и более функциональная версия mp3. Так, например, 
кодек mp3 имеет поддержку до восьми каналов и частоту дискретизации от 
8 до 48 килогерц, в то время как у AAC – до 48 каналов и от 8 до 96 килогерц. 

В заключение отметим, что сегодня этот формат используют компании 
YouTube, Nintendo, Nokia и многие аудиосервисы в различных областях. При 
этом специалисты подчеркивают, что все аудиофайлы с расширением mp3 не 
пропадут внезапно – уже существующим композициям ничто не угрожает, 
файлы будут корректно воспроизводиться на всех программных и аппарат-
ных плеерах, вне зависимости от места и года их выпуска. 
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Аннотация: в статье анализируются особенности определения 
вреда как признака объективной стороны и последствий в ст. 254 УК РФ 
«Порча земли». Авторы обращают внимание на сложность и противо-
речивость уголовно-правового регулирования земельных отношений, на 
необходимость установления эффективного уголовного-правового за-
прета по охране земли. 

Ключевые слова: земельные отношения, уголовно-правовое регулиро-
вание, уголовная ответственность, преступление, порча земли, послед-
ствия, экономический вред. 

Конституция Российской Федерации закрепляет, что земля и другие при-
родные ресурсы используются и охраняются в Российской Федерации как ос-
нова жизни и деятельности народов, проживающих на соответствующей тер-
ритории (ст. 9). При этом, выделяя землю в качестве самостоятельного при-
родного ресурса, Основной Закон страны признает землю наиболее важным 
объектом уголовно-правовой охраны. Указанный целевой приоритет нашел 
свое отражение в отраслевом законодательстве. В частности, статья 254 Уго-
ловного кодекса Российской Федерации (далее – УК РФ) предусматривает 
уголовную ответственность за порчу земли. 

Не сомневаясь в необходимости криминализации порчи земли, стоит 
отметить, что рассматриваемая норма на практике применяется крайне 
редко. Так, в соответствии со статистическими данными, опубликован-
ными Судебным Департаментом при Верховном Суде Российской Феде-
рации за 2020–2022 года по части 1 статьи 254 УК РФ было осуждено 
всего 14 человек. Однако, фактически, воздействие на землю происходит 
намного чаще, о чем свидетельствуют новые публикации в СМИ о раз-
ливе нефтепровода в Княжпогостском районе Республики Коми [1], раз-
ливе дизельного топлива в Норильске (экономический ущерб составил 
146 млрд рублей) [2] и др. На наш взгляд, столь низкий показатель связан 
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с проблемами установления объективных признаков рассматриваемого 
деяния. Проанализируем их более подробно. 

Объективная сторона порчи земли выражается в отравлении, загрязне-
нии или иной порчи земли вредными продуктами хозяйственной или иной 
деятельности вследствие нарушения правил обращения с удобрениями, 
стимуляторами роста растений, ядохимикатами и иными опасными хими-
ческими или биологическими веществами при их хранении, использова-
нии и транспортировке [3, с. 141]. 

При этом для признания преступления оконченным необходимо при-
чинение вреда здоровью человека или окружающей среде. Под причине-
нием вреда здоровью человека следует понимать причинение вреда здо-
ровью любой степени тяжести одному или нескольким лицам. 

Последствие в виде причинения вреда окружающей среде ни законода-
тель, ни правоприменитель в лице Верховного Суда не раскрыл. Установле-
ние содержания данного признака является первостепенной задачей, по-
скольку от ее решения зависит два фактора: привлечение виновного лица к 
юридической ответственности и последующая градация межотраслевой от-
ветственности. Дело в том, что причинение вреда окружающей среде явля-
ется оценочным признаком, толкование которого в каждом конкретном слу-
чае может быть различным, и устанавливается после проведения судебно-
экологической экспертизы. При таких обстоятельствах границы юридиче-
ской ответственности являются не точными, размытыми, что дает возмож-
ность злоупотребления должностным лицам [4]. 

Кроме того, наличие в деянии признака причинения вреда окружающей 
среде не позволяет дать точную оценку такого поведения, поскольку 
часть 2 статьи 8.6 Кодекса Российской Федерации об административных пра-
вонарушениях (далее – КоАП РФ) предусматривает административную ответ-
ственность за порчу земли. Объективные стороны административного право-
нарушения, предусмотренного частью 2 статьи 8.6 КоАП РФ и состава пре-
ступления, предусмотренного частью 1 статьей 254 УК РФ идентичны в отно-
шении порчи земли (почвы) и ее последствий для окружающей среды. 

Отсутствие в диспозиции части 2 статьи 8.6 КоАП РФ указания на по-
следствие в виде причинения вреда окружающей среде не позволяет сде-
лать вывод о том, что такой вред не причиняется. Напротив, такой вред 
предполагается, о чем свидетельствует построение состава администра-
тивного правонарушения, предусмотренного частью 2 статьи 8.6 КоАП 
РФ, по типу формального. Закрепление в части 1 статье 254 УК РФ обяза-
тельного последствия в виде причинение вреда окружающей среде гово-
рит о резком увеличении уровня общественной опасности порчи земли. В 
сложившейся ситуации для установления признака причинения вреда 
окружающей среде необходимо разработать критерии, закрепив их в ру-
ководящей практике Верховного Суда, на основе которых можно вычис-
лить объем причиненного вреда. Обладая объемом наступившего вреда 
целесообразно определить размер ущерба, при достижении которого 
наступает уголовная ответственность [5]. 

Между тем, состав преступления, предусмотренного частью 1 статьи 
254 УК РФ, является материальным и включает наступление последствий 
в качестве обязательного признака. Для установления всех признаков со-
става необходимо чтобы отравление, загрязнение и иная порча земли 
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(вредными продуктами) являлась результатом нарушения правил обраще-
ния с опасными веществами (при определенном способе их использова-
ния) и повлекла причинение вреда здоровью человека или окружающей 
среде. Поэтому речь идет о последствии двух порядков: отравлении, за-
грязнении и иной порче земли, и причинении вреда здоровью человека 
или окружающей среде [3, с. 142]. 

Причинно-следственная связь между деянием и последствием при 
порче земли своеобразна: во-первых, наступившие последствия (вред здо-
ровью и окружающей среде) должны находиться в причинной связи с за-
грязнением, отравлением или иной порчей земли, а, во-вторых, порча 
земли должна быть результатом нарушения правил обращения с указан-
ными в данной статье веществами. Следовательно, если нарушение пра-
вил обращения привело к причинению вреда здоровью человека или окру-
жающей среде, то действующей редакцией статьи 254 УК РФ деяние охва-
тываться не будет. 

Последствия в виде причинения вреда здоровью человека или окружаю-
щей среде могут быть значительно удалены от последствий в виде отравле-
ния, загрязнения и иной порчи земли, а, следовательно, и самого деяния по 
нарушению правил обращения с опасными веществами, поскольку неопре-
деленно длительным может быть вредоносное влияние загрязнения и отрав-
ления земли на здоровье человека и окружающую среду [4]. 

В результате проведенного анализа объективных признаков мы при-
шли к ряду выводов: 

– наступившие последствия (вред здоровью и экологический и экономиче-
ский вред окружающей среде) должны находиться в причинной связи с загряз-
нением, отравлением или иной порчей земли, а, во-вторых, порча земли должна 
быть результатом нарушения правил обращения с указанными в данной статье 
веществами; 

– последствие в виде причинения вреда окружающей среде, указанное 
в диспозиции части 1 статьи 254 УК РФ, является оценочным признаком. 
В целях правоприменительной практики для установления указанного 
признака необходимо разработать критерии, закрепив их в руководящей 
практике Верховного Суда, на основе которых можно вычислить объем 
причиненного вреда. Обладая объемом наступившего вреда целесооб-
разно определить размер ущерба, при достижении которого наступает 
уголовная ответственность. 
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Аннотация: в статье проанализировано состояние регионального 
рынка высшего экономического образования (на примере Ростовской об-
ласти) в контексте оценки конкурентоспособности государственных ву-
зов, обучающих по направлению «Экономика». С позиции базовой концеп-
ции теории отраслевых рынков выявлены особенности рынка образова-
тельных услуг экономического профиля, влияющие на поведение хозяй-
ствующих субъектов (вузов) на нем. Репрезентативная выборка содер-
жит информацию о семи государственных вузах Ростовской области, 
предоставляющих экономическое образование. В разрезе форм обучения 
и источников финансирования рассмотрены их количество и структура 
контингента, стоимость обучения, конкурентные преимущества и сла-
бые стороны. Авторами сделан вывод об устоявшейся олигополии на ана-
лизируемом рынке, не рациональном распределении бюджетных мест по 
экономическому профилю между крупными региональными и отрасле-
выми вузами, ценовой дискриминации на рынке. 

Ключевые слова: конкуренция, экономика, образование, вуз, рынок, ре-
гион, отрасль, стоимость. 

Актуальность проблемы обеспечения конкурентоспособности выс-
шего учебного заведения на региональном рынке экономического образо-
вания заключается в том, что в настоящее время высшее образование иг-
рает ключевую роль в вопросе общественного развития в целом и эконо-
мического развития в частности. Современная тенденция «непрерывного 
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образования» становиться основным критерием для профессиональной 
оценки специалиста, именно поэтому высшие учебные заведения заинте-
ресованы в поддержании собственной конкурентоспособности. 

Конкурентоспособность субъектов высшего профессионального обра-
зования определяет конкурентоспособность экономики страны в целом, 
поскольку учреждения высшего профессионального образования явля-
ются главным элементом инфраструктуры современного общества, эко-
номики, оказывающим огромный положительный эффект [1, с. 277]. 

Особую роль в этой связи играет высшее экономическое образование. Не 
смотря на длительно декларируемую не востребованность выпускников эко-
номических специальностей именно выпускники-экономисты имеют высо-
кий процент трудоустройства по профессии (или в смежных областях), усту-
пая только врачам, педагогам, специалистам IT-сферы. Данный факт обу-
словлен сложившимся за годы формирования рыночной экономики в РФ 
спросом на специалистов экономического профиля на рынке труда (банков-
ская сфера, страховой рынок, экономические подразделения предприятий и 
организаций всех отраслей и форм собственности). 

Отметим, что наибольшее количество бюджетных мест среди российских 
вузов ежегодно получает Высшая школа экономики. Но даже при ограничен-
ном количестве бюджетных мест, выделяемых вузам на экономические 
направления, наибольшее количество договоров платного образования при-
ходится, как правило, именно на экономические специальности. Таким обра-
зом, в данном сегменте сферы образовательных услуг законы рынка рабо-
тают как нигде – спрос рождает предложение. Более того, сегодня вузы вы-
ступают в качестве экономических субъектов, целью которых является 
трансформация экономических ресурсов, направленная на получение конеч-
ного продукта, в качестве которого предстает выпускник конкретного выс-
шего учебного заведения. Таким образом, целевые ориентиры их деятельно-
сти аналогичны целям деятельности бизнес-структур, функционирующих за 
пределами образовательной сферы [3]. 

Прежде чем исследовать факторы и показатели конкурентоспособно-
сти вузов, выпускающих специалистов экономического профиля, рас-
смотрим особенности рынка услуг экономического образования с пози-
ции базовой концепции теории отраслевых рынков «Структура-Поведе-
ние-Результат». 
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Таблица 1 
Особенности рынка образовательных услуг экономического профиля  

с позиции концепции «Структура – Поведение – Результат» 
 

Элементы 
концепции 

Определяющие 
параметры 

Особенности рынка платных услуг 
экономического образования 

Базовые 
условия 

Предложение, 
спрос, ценовая 
эластичность 
продукта 

1.Предложение не ограничено. 
2.Спрос на услуги – высокий. 
3.Имеет место ценовая неэластичность 
(стоимость услуг не всегда напрямую 
связана со спросом и качеством 
предоставления) 

Структура 
отрасли 

Количество 
продавцов и 
покупателей. 
Барьеры входа-
выхода. 
Структура 
затрат. 
Дифференциация 
продукта. 
Вертикальная 
интеграция  

1.Большое количество потребителей 
услуг. Основной потребитель услуг 
(заказчик) – выпускники школ, их 
родители. 
2.Большое количество вузов, 
предоставляющих услуги платного 
экономического образования. 
3. В структуре себестоимости услуги 
наибольший удельный вес – оплата 
труда научно-педагогических 
работников. 
4. Возможна как вертикальная  
(с колледжами при включении их в 
состав вуза), так и горизонтальная 
интеграция (объединение нескольких 
вузов) 

Поведение 
хозяйствующего 
субъекта 

Ценовая и 
продуктовая 
стратегия. 
Рекламная 
политика. 
Инвестиционная 
стратегия 

1.Цены на услуги не всегда зависят от 
рейтинга вуза (большую роль играет 
отраслевая принадлежность вуза, 
регион). 
2. Большая роль профориентационной 
работы  
в школах, колледжах. 
3.Инвестиционная политика (развитие 
материально-технического 
обеспечения) строится из финансовых 
возможностей вузов. 

Результат 
финансово-
хозяйственной 
деятельности 

Общественное 
благосостояние. 
Эффективность 
размещения 
ресурсов и 
производств. 
Технический 
прогресс 

1.Деятельность вузов влияет на 
формирование человеческого 
капитала, общественное 
благосостояние, экономику в целом. 
2. Не эффективное размещение вузов  
с бюджетными местами на 
экономические специальности на 
территории РФ («оттягивание» 
сильных абитуриентов в крупные 
города, что создает проблемы  
с кадрами в регионах) 
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По своей природе образовательная услуга представляет собой смешанное 
общественное благо. С одной стороны, выделение бюджетных мест вузам по 
определенным направлениям (специальностям) и финансирование выплаты 
стипендии обучающимся от государства характеризует образовательную 
услугу как общественное благо. С другой стороны, наличие платных образова-
тельных услуг и спрос на них являются подтверждением рыночной сущности 
данного вида услуг. 

Специфика рынка образовательных услуг высшего образования, отли-
чающая его от других рынков, заключается в том, что потребитель обра-
зовательных услуг оплачивает нематериальную услугу, ожидая получать 
доход в дальнейшем от приобретенных знаний, умений, навыков. 

В научной литературе оценка конкурентоспособности вузов строится 
на основе рассмотрения следующих факторов: 

1) факторы внутренней среды или микросреды, которые охватывают 
технологию, организация образовательных процессов, ресурсы, новше-
ства и т. д.; 

2) факторы внешней среды или макросреды, охватывающие инфра-
структуру страны и его региона; по объему занимаемого положения на 
рынке образовательных услуг, по количеству конкурентов; по экономиче-
ским показателям – оперативности и устойчивости финансового состоя-
ния и т. д. [1, с. 278]. 

Важно учитывать тот факт, что показатели конкурентоспособности об-
разовательной программы для потребителя (потребительские свойства 
услуги) и показатели конкурентоспособности вуза, принятые официально 
образовательными ведомствами, не всегда совпадают. Для потребителей 
платных образовательных услуг (родителей выпускников школ и самих 
абитуриентов) основными характеристиками выбора являются месторас-
положение вуза, его материально-техническое обеспечение, доступность 
жилья, возможность развивать творческие способности, обучаясь в вузе 
и т. д. Сами вузы формируют свои образовательные стратегии, исходя из 
требований отраслевых ведомств, запросов рынка труда, финансовых воз-
можностей и т. д. 

Сектор образования в структуре работающего населения Ростовской 
области занимает второе место после обрабатывающих производств, а 
среднесписочная численность работников по виду деятельности «Образо-
вание» составляет примерно13% от значения показателя в целом по эко-
номике региона [4]. 

Динамика преобразований в сфере высшего образования в Ростовской 
области соответствуют общим тенденциям эволюции российского выс-
шего образования в целом. Изменение показателей экономической актив-
ности (масштаба деятельности) включает изменение общей численности 
студентов, численности преподавателей, количества вузов и филиалов. 
Изменение структуры высшего образования (видов деятельности) пред-
полагает изменение соотношения форм обучения, соотношения частных 
и государственных вузов, состава направлений и специальностей [2]. 

На наш взгляд одним из ключевых показателей, характеризующих востре-
бованность вуза и направления обучения, является численность обучающихся, 
в том числе по договорам оказания платных образовательных услуг. 
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Проанализировав особенности формирования контингента государ-
ственных вузов Ростовской области, обучающих по направлению 
38.03.01 Экономика (бакалавриат), в разрезе форм обучения и источников 
финансирования, можно прийти к следующим выводам. 

1. Наибольшая доля обучающихся по направлению «Экономика» (бака-
лавриат) логично приходится на профильный экономический университет 
(РГЭУ) как по количеству бюджетных мест, так и обучающихся на платной 
основе. Кроме того, для вуза характерен большой контингент студентов заоч-
ной формы обучения. 

2. Региональный опорный университет ДГТУ по непрофильному направ-
лению «Экономика» (бакалавриат) занимает второе место и обучает в основ-
ном на условиях оказания возмездных услуг (количество бюджетных мест – 
минимальное). При этом для вуза характерно самое большое количество ино-
странных студентов, обучающихся на платной основе. 

3. Южный федеральный университет в своей стратегии экономиче-
ского образования делает ставку на контингент очной формы обучения. 
Имеет большое количество бюджетных мест по экономическому про-
филю и высокий конкурс. На коммерческие места присутствует конкурс-
ный отбор, самая высокая в регионе стоимость обучения. 

4. Примерно одинаковые позиции по количеству бюджетных и ком-
мерческих мест по направлению «Экономика» (баалавриат) имеют фили-
алы таких федеральных вузов как Российская таможенная академия и Рос-
сийская академия народного хозяйства и госслужбы. 

5. Ростовский государственный университет путей сообщения и Новочер-
касский инженерно-мелиоративный институт как вузы отраслевой подчинен-
ности имеют минимальное количество бюджетных мест по экономическому 
профилю. Здесь необходимо отметить, что в НИМИ больший удельный вес 
студентов очно-заочной и заочной формы обучения, а бюджетные места 
имеют строго целевой характер (для абитуриентов ДНР и ЛНР). 

Попытаемся обозначить ключевые характеристики каждого из пред-
ставленных вузов, влияющие на его конкурентоспособность (таблица 2). 
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Таблица 2 
Ключевые характеристики государственных вузов Ростовской  

области, обучающих по направлению 38.03.01 Экономика (бакалавриат) 
 

Наименование вуза Ключевые характеристики, влияющие  
на конкурентоспособность вуза 

Ростовский 
государственный 
экономический 
университет (РГЭУ 
«РИНХ») 

Старейший вуз региона в сфере экономического 
образования (с 1930-х гг.), большое количество 
профилей, сильный кадровый состав, большое 
количество бюджетных мест, приемлемая 
стоимость обучения, связь с работодателями, 
ограниченность учебных площадей (не всегда 
удобное расписание) и мест в общежитиях 

Донской 
государственный 
технический 
университет (ДГТУ) 

Бренд вуза, хорошая рекламная политика, сильная 
материально-техническая база, широкие 
возможности для внеучебной деятельности 
студентов (творчество, спорт и т. д.), приемлемая 
стоимость обучения, низкое количество бюджетных 
мест, территориальная раздробленность 

Южный федеральный 
университет (ЮФУ) 

Бренд вуза, большой опыт подготовки 
экономистов-теоретиков (с 1960-х гг.), сильная 
научная школа, большое количество бюджетных 
мест (высокий проходной балл), хорошие 
перспективы трудоустройства, конкурс на места  
с оплатой обучения, самая высокая стоимость 
обучения, ограниченность учебных площадей (не 
всегда удобное расписание) и мест в общежитиях  

Южно-Российский 
филиал РАНХ и ГС 

Бренд вуза, большое количество профилей, наличие 
значительного объема учебных площадей, наличие 
бюджетных мест, высокая стоимость обучения  
для регионального вуза 

Ростовский филиал 
Российской 
таможенной академии 

Бренд вуза, наличие бюджетных мест (высокий 
конкурс), хорошая материально-техническая база, 
узкоспециализированное образование, 
ориентированное на работу в таможенных органах, 
приемлемая стоимость обучения, конкурс  
на коммерческие места, ограниченность учебных 
площадей (не всегда удобное расписание) 

Ростовский 
государственный 
университет путей 
сообщения 

Отраслевой вуз с хорошей материально-
технической базой, отсутствие бюджетных мест, 
высокая стоимость обучения для регионального 
вуза, ограниченность мест в общежитиях 

Новочеркасский 
инженерно-
мелиоративный 
институт (филиал 
Донской ГАУ) 

Отраслевой вуз, опыт подготовки экономистов  
с 1970-х гг., практико-ориентированный характер 
экономического образования, востребованность 
выпускников на местном рынке труда, наличие 
значительного объема учебных площадей и мест  
в общежитиях, слабая материально-техническая 
база, отсутствие бюджетных мест (кроме 
абитуриентов из ДНР и ЛНР), высокая стоимость 
обучения для вуза небольшого города 
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Проанализировав вышеизложенное, можно прийти к выводу, что без-
условным лидером в подготовке специалистов экономического профиля в 
Ростовской области является Ростовский государственный экономический 
университет. Тем не менее, за последние 20 лет каждый из анализируемых 
вузов занял свою специфическую нишу на рынке услуг экономического об-
разования в регионе в силу опыта подготовки экономистов, территориаль-
ного расположения, отраслевой специфики, участия в вертикальной интегра-
ции и других факторов. 

На наш взгляд, выраженное не равномерное распределение бюджет-
ных мест на направление подготовки «Экономика» среди вузов региона 
играет отрицательную роль для экономики Ростовской области. Наличие 
даже небольшого количества бюджетных мест, как правило, обеспечивает 
и приток абитуриентов на коммерческие места. Так, отраслевые и техни-
ческие вузы при наличии возможностей давать хорошее прикладное эко-
номическое образование для конкретных отраслей, лишены возможности 
делать полноценные наборы абитуриентов на экономическое направление 
в силу отсутствия бюджетных мест. Вузы, осуществляющие подготовку 
специалистов экономического профиля за счет бюджетного финансиро-
вания, как правило, обеспечивают выпускниками либо финансовый ры-
нок (банки, страховые компании и т. д.), либо органы государственной 
власти (таможенные и налоговые органы, административные органы 
и т. д.). Предприятия реального сектора экономики (промышленности, 
сельского хозяйства, строительной сферы) зачастую испытывают кадро-
вый дефицит специалистов, имеющих углубленные знания в сфере функ-
ционирования конкретных отраслей. 

Еще одной проблемой является установление завышенной платы за обуче-
ние в отраслевых вузах, размер которой декларирует отраслевое ведомство. 
Стоимость обучения, как правило, ориентирована на столичный рынок плат-
ных образовательных услуг. Отраслевым министерствам необходимо учиты-
вать уровень жизни в регионах при установлении цен на обучение в подведом-
ственных вузах. 

В связи с вышеизложенным, в целях развития экономического образо-
вания, ориентированного на развитие предприятий реального сектора эко-
номики регионов, представляется целесообразным пересмотр государ-
ственной образовательной политики, ориентированной в последние деся-
тилетия на сокращение бюджетных мест по направлению «Экономика» 
для не профильных вузов. 
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ных лиц к административной ответственности. В работе рассматри-
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Антимонопольное законодательство направлено на регулирование со-
вокупности правоотношений, связанных с нарушением конкуренции в 
экономической сфере общества. Таким образом государство восстанавли-
вает необходимый баланс интересов хозяйствующих субъектов и органов 
публичной власти для эффективного функционирования экономики. При 
анализе антимонопольного законодательства следует отметить, что 
именно административная ответственность является ключевым правовым 
инструментом, направленным на обеспечение законности в данной сфере. 

Антимонопольное законодательство состоит из нескольких ключевых 
нормативно-правовых актов, среди которых необходимо выделить Кон-
ституцию России и Федеральный закон №135 «О защите конкурен-
ции» [2]. Указанные нормативно-правовые акты направлены на обеспече-
ние системы ограничений, которые в совокупности обеспечивают в 
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экономике конкурентную среду и не допускают создание монополий. 
Форма законодательных ограничений сводится к запрету на злоупотреб-
ление доминирующим положением, совершение действий, приводящих к 
ограничению конкуренции, картельных сговоров и пр. Для обеспечения 
реализации данных ограничений законодательство включает в себя сово-
купность мер административной ответственности. Например, в том слу-
чае, если хозяйствующий субъект злоупотребляет доминирующим поло-
жением на рынке, то ему грозит ответственность по статье 14.31 Кодекса 
об административных правонарушениях (далее – КоАП). 

Деятельность антимонопольного органа направлена на обеспечение в соот-
ветствии со своими полномочиями контрольных функций. Реализация данных 
функций может осуществляться посредством предупреждения, выявления, 
предотвращения нарушений. Распространенной мерой в деятельности антимо-
нопольного органа является применение им предписания, которое должно 
быть исполнено ответчиком. В обратном случае ему грозит определенная зако-
нодательством административная ответственность. 

Вышеуказанная особенность административной ответственности в 
рамках деятельности антимонопольного органа приводит к выводу о том, 
что классификация административных правонарушений в соответствую-
щей сфере предполагает, во-первых, несоблюдение закрепленных в зако-
нодательстве норм антимонопольного характера, а во-вторых, игнориро-
вание или неполноценное выполнение предписаний, определенных анти-
монопольными органами ответчику. 

Также следует отметить, что в зависимости от конкретных статей ан-
тимонопольные органы не имеют право возбуждать и рассматривать дела 
об административных правонарушениях. Вместо этого они имеют право 
только составлять протоколы о соответствующих правонарушениях. 
Например, речь идет о статьях 19.4–19.7 КоАП [1]. В этом заключается 
специфика процессуального аспекта возбуждения дел об административ-
ных правонарушениях в антимонопольном законодательства. Более по-
дробно это указывается в статье 28.1 КоАП. Данное положение опреде-
ляет существование общего и специального порядка. Специальный поря-
док функционирует в отношении определенных законодательством соста-
вов преступления. В таком случае перед тем, как антимонопольный орган 
принимает решение о возбуждении дела об административном правона-
рушении необходимо с одной стороны, чтобы уже было возбуждено дело 
о нарушении антимонопольного законодательства России, а с другой сто-
роны, чтобы факт нарушения был подтвержден ответственной комиссией 
органа посредством принятия соответствующего решения. 

Таким образом, в случае необходимости применения специального по-
рядка возбуждение дела об административной ответственности в антимоно-
польной сфере выявленный факт нарушения антимонопольного законода-
тельства становится правовым основанием для последующего возбуждения 
дела об административном правонарушении [4]. Причем возбуждение дела в 
данном случае осуществляется в обязательном порядке. По мнению отдель-
ных ученых, таким образом нарушается принцип самостоятельности ответ-
ственного субъекта, ведь он фактически не может отказаться от возбуждения 
дела об административном правонарушении. Дополнительным аргументом в 
пользу данной позиции считается квалификация правонарушения не со сто-
роны того антимонопольного органа, который возбудил дело о нарушении 
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антимонопольного законодательства, а со стороны специализированной ко-
миссии антимонопольного органа. 

С точки зрения теории права подобный подход к практике деятельно-
сти антимонопольных органов не представляется достаточно коррект-
ным. Дело в том, что в рассматриваемом примере ключевым правовым 
принципом выступает неотвратимость наступления ответственности, ко-
торый является также межотраслевым. Смысл этого принципа заключа-
ется в том, что вне зависимости от субъекта, устанавливающего ответ-
ственность для виновного лица, соответствующая закону ответственность 
непременно будет применена. Кроме того, важен еще и принцип равен-
ства всех перед законом. В соответствии с этим принципом наступление 
ответственности связано с тем, каким образом законодательство опреде-
ляет процесс ее квалификации. В совокупности указанные принципы по 
мнению автора являются более значимыми и весомыми, чем принцип про-
цессуальной самостоятельности. 

Процессуальный аспект возбуждения дела об административной от-
ветственности в антимонопольной сфере предполагает зачастую, что по 
выявлении факта нарушения для его доказательства необходимы разно-
образные дополнительные действия со стороны антимонопольного ор-
гана [3]. Например, к ним могут относиться такое действие как проведе-
ние экспертизы, что может предполагать необходимость значительных за-
трат времени со стороны антимонопольного органа. Для того, чтобы из-
бежать излишнего затягивания дела законодательство предусматривает 
возможность для антимонопольного органа инициировать администра-
тивное расследование посредством издания определения о возбуждении 
дела об административном правонарушения. Таким образом, с точки зре-
ния процессуального аспекта обеспечивается возможность проводить ад-
министративное расследование сразу после установления факта наруше-
ния законодательства со стороны антимонопольного органа. 

Особенность процессуального содержания рассматриваемого про-
цесса заключается в том, что все значимые аспекты рассматриваются ан-
тимонопольным органом уже на первой стадии возбуждения дела, то есть 
на стадии рассмотрения нарушения антимонопольного законодательства. 
Поэтому на последующих стадиях рассмотрения правонарушения зача-
стую все необходимые доказательства со стороны участвующих в деле 
сторон уже собраны и всесторонне проанализированы антимонопольным 
органом. Фактически, в отдельных случаях встречается практика повтор-
ного изучения одних и тех же материалов дела, но в рамках различных 
процессуальных стадий возбуждения дела об административном правона-
рушении антимонопольного законодательства. По мнению автора, зако-
нодателю следует рассмотреть возможность правового совершенствова-
ния процессуального аспекта в форме выделения административного рас-
следования из общей процессуальной структуры возбуждения дела об ад-
министративном правонарушении антимонопольного законодательства. 
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В условиях внешнеэкономического давления на отечественную эконо-
мику для защиты национальных интересов становится крайне важно до-
стигнуть состояние сбалансированности рынка, чтобы таким образом 
обеспечить социальную устойчивость. Одним из важнейших фактором 
стабильности экономики является обеспечение добросовестной конку-
ренции в ней, а также недопущение развитие монополий. В таком случае, 
в настоящее время антимонопольное регулирование становится все более 
важным для государства и общества. 

Нарушение норм антимонопольного законодательства России предпола-
гает наступление различного типа ответственности. Но, прежде всего, важна 
административная ответственность, ведь она позволяет достигнуть состояния 
защищенности экономики от монополизации, при этом не нанося хозяйствую-
щим субъектам, нарушающим антимонопольное законодательства, серьезного 
ущерба. Такая особенность административной ответственности позволяет при-
менять ее по широкому составу преступлений. Другое преимущество приме-
нения административной ответственности заключается в том, что она является 
крайне разнообразной и позволяет эффективное использование для различных 
типов и составов преступления. 
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Ключевым нормативно-правовым актом в антимонопольном законода-
тельстве выступает Федеральный закон №135 «О защите конкуренции». Но 
при этом, если выделять перечень административных правонарушений в ан-
тимонопольной сфере, то они закреплены Кодексом об административных 
правонарушениях (далее – КоАП). Особенности КоАП заключаются в том, 
что многие из его правовых норм являются бланкетными [1]. Это обозначает, 
что они для применения требуют обращения к иным положениям законода-
тельства, в том числе антимонопольного. 

Классификация административных правонарушений в антимонополь-
ном законодательстве предполагает их подразделение на две основные 
группы. Первая группа включает в себя те правонарушения, которые со-
вершаются хозяйствующими субъектами непосредственно при своей дея-
тельности. Вторая группа включает в себя те правонарушения, которые 
совершаются ими при взаимодействии с антимонопольными органами. 
Составы правонарушений, относящихся к первой группе, находятся в гла-
вах 9, 14, 19 КоАП. 

Если рассматривать структуру составов административных правонару-
шений первой группы, то среди них следует выделить ограничение конку-
ренции со стороны органов власти, нарушение правил недискриминацион-
ного доступа, злоупотребление доминирующим положением, манипулирова-
ние ценами, незаконное использование средств индивидуализации товаров, 
нарушение порядка осуществления процедур в строительной сфере, заклю-
чение соглашений с целью ограничения конкуренции, недобросовестная кон-
куренция, нарушение антимонопольных правил, закрепленных в законода-
тельстве о торговой деятельности. Состав преступлений во второй группе ад-
министративных правонарушений предполагает нарушение сроков исполне-
ния предписаний антимонопольных органов, непредоставление в установ-
ленный срок документов антимонопольному органу по его требованию, не-
предоставление сведений или предоставление заведомо ложных сведений 
при осуществлении деятельности как естественной монополии. 

Важно отметить связь состава административного правонарушения с по-
ложениями антимонопольного законодательства государства. Этим реализу-
ется взаимная связь между административным и антимонопольным правом. 
Как уже отмечалось, реализуется она посредством закрепления в КоАП мно-
жественных бланкетных диспозиций, отсылающих непосредственно к нор-
мам антимонопольного права. Например, статья 14.32 КоАП отсылает к со-
держанию ст. 4 ФЗ «О защите конкуренции» [2]. В указанном нормативно-
правовом акте фактически закрепляется объективная сторона тех админи-
стративных правонарушений, которые определены в КоАП. Другой пример 
можно продемонстрировать посредством сопоставления статьи 14.31 КоАП 
со статьей 5 ФЗ №135, в котором конкретизируются условия, при которых 
компания становится монополистом на рынке, а значит может нести ответ-
ственность за злоупотребление доминирующим положением. С одной сто-
роны, таким образом объективно наблюдается усложнение правовой кон-
струкции состава административного правонарушения в антимонопольном 
законодательстве. С другой стороны, таким образом обеспечивается более 
эффективная детализация признаков преступления в рамках основного нор-
мативно-правового акта антимонопольного законодательства России [3]. 

Также отметим определенную тенденцию развития административной от-
ветственности за нарушения в антимонопольном законодательстве. Так, если 
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проанализировать антимонопольное законодательство в контексте его эволю-
ции в отечественном праве, то можно отметить объективную тенденцию к по-
вышению количества составов административных правонарушений в антимо-
нопольном законодательстве. Например, в редакции КоАП 20.07.09 опреде-
лены шесть статей, в котором закреплены три состава административных пра-
вонарушений антимонопольного законодательства в сфере защиты конкурен-
ции. В настоящее время, актуальная редакций КоАП включает в себя уже де-
вять составов административных правонарушений в сфере защиты конкурен-
ции и при этом каждый состав соответствует статье КоАП (статьи 19.8, 19.7, 
19.6, 19.5, 14.40, 14.33, 14.32, 14.31, 14.9) [1]. 

Вышеуказанный пример наглядно демонстрирует причину, по кото-
рой законодатель выбрал достаточно сложную конструкцию администра-
тивного правонарушения в антимонопольном законодательстве. Таким 
образом, он создает благоприятные условия для постепенного расшире-
ния составов административных правонарушений в зависимости от объ-
ективных потребностей практики. В целом, это необходимо потому, что с 
течением времени экономика усложняется, хозяйствующие субъекты ак-
тивно ищут инструменты обхода норм антимонопольного законодатель-
ства. В ответ на это законодателю необходимо вырабатывать все новые и 
новые нормы, которые усложняют обход положений действующего анти-
монопольного законодательства. 

Особенность административной ответственности в антимонопольном зако-
нодательстве заключается также в том, что нарушителем может быть не только 
хозяйствующий субъект, но также такие типы субъектов как органы публич-
ной власти, судебные органы, их должностные лица. Наступление ответствен-
ности со стороны указанных субъектов может осуществиться не только в ре-
зультате действия, но также и в результате преступного бездействия. Соответ-
ствующий состав преступления закреплен в статье 14.9 КоАП. 

Таким образом, в настоящее время деятельность антимонопольных ор-
ганов имеет повышенную значимость для эффективности функциониро-
вания экономики в целом, поддержания стабильности общества. Админи-
стративная ответственность в антимонопольной сфере применяется к тем 
лицам, которые нарушают определенные законодательством нормы, 
направленные на обеспечение добросовестной конкуренции и предупре-
ждение монополизации рынков в экономике. Особенность рассматривае-
мых составов административных правонарушений заключается в том, что 
они имеют бланкетную диспозицию, отсылающую к нормам антимоно-
польного законодательства. В настоящее время особенности развития за-
конодательства России предполагает большую детализацию составов 
преступлений в антимонопольной сфере, что вызвано объективными по-
требностями усложнившейся экономической деятельности в обществе. 
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Современные тренды предпринимательской политики находятся в со-
стоянии развития, принимающие во внимание все экономические, поли-
тические, социальные, культурные и правовые факторы. Регулирование 
предпринимательской деятельности исторически объяснялось в теории 
правовой политики, которая в дореволюционной России начала формиро-
ваться и нашла свое теоретическое отражение в современных работах та-
ких ученых, как Н.И. Матузов, А.В. Малько, В.А. Рудковский, Р.Ф. Сте-
паненко и других. 

История правовой политики состоит их трех основных этапов: дорево-
люционный, советский и современный этап. В дореволюционном периоде 
правовая политика служила инструментом для преодоления революцион-
ных настроений в обществе и сохранения монархии. В советский период 
главной целью правительства было построение социализма. На современ-
ном этапе правовая политика стремится найти обоснованные стратегии 
правового развития и отказаться от устаревших концепций [2, с.14–15]. 

Существует несколько подходов к определению правовой политики. 
Так, В.Ю. Панченко, А.А. Петров, А.В. Демешнин определяют правовую 
политику как научно-обоснованную, последовательную и системную де-
ятельность государственных органов и институтов гражданского обще-
ства по созданию эффективного механизма правового регулирования, по 
цивилизационному использованию юридических средств для достижения 
обеспечения прав и свобод человека и гражданина, формированию право-
вой государственности и высокого уровня правовой культуры общества и 
отдельных личностей [5, с. 12]. В рамках настоящего исследования осо-
бый интерес представляет гражданско-процессуальная политика. 

Так, Е.А. Малько определяет гражданско-процессуальную политику как 
научно-обоснованную, последовательную и системную деятельность орга-
нов государственной власти, местного самоуправления, негосударственных 
учреждений в области оптимизации механизма гражданского процессуаль-
ного правового регулирования, а также принудительного исполнения 
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судебных постановлений и актов других органов, в целях защиты нарушен-
ных и оспариваемых прав, свобод и законных интересов [3]. 

Данная политика базируется на таких принципах, как верховенство 
права, справедливость, законность, системность и другие. Например, свое 
отражение они получили в области альтернативных процедур урегулиро-
вания споров, целью которых является обеспечение эффективного и спра-
ведливого правосудия, а также снижение нагрузки на судебные органы и 
судебную систему в целом. 

Так в Российской Федерации в период с 2002 по 2019 активно прини-
мались законы, связанные с примирительными процедурами. С ростом 
популярности альтернативных методов разрешения правовых конфлик-
тов и их внедрение в судебное производство, значительно возросла роль 
мирового соглашения. 

В Гражданском процессуальном кодексе Российской Федерации отсут-
ствует определение мирового соглашения, однако, в статье 153.8 и 39 ГПК 
РФ дается возможность сторонам окончить спор миром на любой стадии 
гражданского процесса. В юридической науке, напротив, присутствуют раз-
личные подходы в понимании института мирового соглашения. 

Так, А.М. Абдарашитов, М.А. Рожкова, М.К. Треушников определяли 
мировое соглашение как договор, заключаемый сторонами на взаимовы-
годных условиях и предоставляемый на рассмотрение суду. В свою оче-
редь, при утверждении мирового соглашения суд выносит определение, 
которое прекращает производство по делу [1]. 

В судебной практике также усматривается гражданско-правовой ха-
рактер мирового соглашения. Арбитражный суд Волго-Вятского округа в 
своем постановлении от 22 марта 2021 г. по делу № А11–8626/2018 усмат-
ривает гражданско-правовую природу мирового соглашения. Так суд ука-
зал: «Действительно, из статьи 153 Гражданского кодекса Российской Феде-
рации следует, что по своей правовой природе мировое соглашение содержит 
элементы гражданско-правовой сделки, поскольку представляет собой воле-
изъявление сторон, направленное на изменение, прекращение гражданских 
прав и обязанностей» [3]. 

В науки гражданского процесса и судебной практике имеется иное 
мнение о природе мирового соглашения, которая именуется как двой-
ственная или смешанная. Ярков В.В. указывал на то, что «мировое согла-
шение представляет собой договор о прекращении спора на определен-
ных, согласованных ими условиях, является одновременно юридическим 
фактом и материального, и процессуального права, вызывая самые раз-
личные последствия». Помимо этого, по мнению автора, к мировому со-
глашению применяются правила о недействительности сделок и растор-
жения договора [1]. Конституционный суд РФ в своем определение от 
1 октября 2002 г. №228-О указал: «Мировое соглашение – это соглашение 
сторон о прекращении спора на основе добровольного урегулирования 
взаимных претензий и утверждения взаимных уступок, что является од-
ним из процессуальных средств защиты субъективных прав». 

Также Высшим Арбитражным Судом РФ было высказано мнение о двой-
ственной природе мирового соглашения следующим образом: «Мировое со-
глашение представляет собой соглашение сторон, т. е. сделку, вследствие чего 
к этому соглашению, являющемуся одним из средств защиты субъективных 
прав, помимо норм процессуального права, подлежат применению нормы 
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гражданского права о договорах, в том числе правила о свободе договора 
(ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации)» [3]. 

На наш взгляд, мировое соглашение имеет дуалистическую природу. С 
одной стороны, это гражданско-правовая сделка, которая включает в себя 
следующие элементы: условия, права и обязанности участников, а также от-
ветственность за неисполнение такой сделки. С другой стороны, оно обла-
дает процессуальным характером, поскольку утверждается мировое соглаше-
ние определением суда, что приводит к прекращению спора и невозможно-
сти повторного обращения в другой суд. Из этого следует, что подписание 
мирового соглашения и утверждение его судом влечет за собой конкретные 
материальные и процессуально-правовые последствия для обеих сторон, ко-
торые начинают действовать с момента его заключения. 

Таким образом, на основании вышесказанного, можно сделать вывод 
о том, что понятие «мировое соглашение» в Гражданском процессуаль-
ном кодексе Российской Федерации представлено неполно и требует 
уточнений. В то же время, в науке и судебной практике гражданского про-
цесса существуют различные подходы к определению данного понятия, что 
позволит выявить и понять его правовую природу. В связи с этим необходимо 
введение в законодательство определения «мирового соглашения», что поз-
волит избежать нарушений и злоупотреблений правом, минимизировать при-
чинность коррупции, всевозможного умаления прав и свобод граждан. В 
свою очередь, правовая процессуальная политика России должна иметь пре-
вентивный характер, предупреждающий совершение всех правонарушений в 
области материального и процессуального права именно с позиции гумани-
стической концепции правовой политики. 
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с неосновательным обогащением в арбитражном процессе. Этот инсти-
тут гражданского права становится особенно актуальным, когда одна 
сторона считает, что она стала неосновательно обогащенной за счет дру-
гой стороны, и обращается в арбитражный суд, чтобы защитить свои 
права. В статье подробно анализируется процесс подачи иска о взыскании 
неосновательного обогащения, включая необходимость убедительного дока-
зательства факта неосновательного обогащения ответчика и определения 
размера такого обогащения. Рассматриваются различные ситуации, в ко-
торых могут возникнуть споры о неосновательном обогащении, включая 
действия потерпевших, приобретателей и третьих лиц. 

Ключевые слова: неосновательное обогащение, арбитражный процесс, 
иск, доказательства, споры, гражданское право, размер обогащения. 

Об эффективности судопроизводства свидетельствует оперативное разре-
шение заявленных гражданами требований [3, с. 217]. Неосновательное обо-
гащение – приобретение или сбережение имущества за счет другого лица без 
установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований. 
Этот институт гражданского права становится актуальным, когда одна сто-
рона считает, что она стала неосновательно обогащенной за счет другой сто-
роны, и решает обратиться в арбитражный суд для защиты своих прав. В дан-
ной статье рассмотрим ключевые аспекты споров, связанных с неоснователь-
ным обогащением в арбитражном процессе. 

Когда сторона считает, что она была неосновательно обогащена за 
счет другой стороны, она должна обратиться в арбитражный суд с иском 
о взыскании неосновательного обогащения. Чтобы преуспеть в таком 
иске, истец должен доказать два ключевых момента: факт неоснователь-
ного обогащения ответчика и размер этого обогащения. 

1. Истец должен убедительно доказать, что ответчик приобрел или сберег 
имущество за счет истца без законных оснований. Это может происходить, 
например, в результате погашения чужой задолженности, передачи излиш-
него товара или оказания услуг без соответствующего договора. 

2. Истец также должен определить размер обогащения, которое он тре-
бует вернуть. Это может быть сумма денег или стоимость имущества, ко-
торое было приобретено или сбережено за счет истца. 

Правильный выбор способа защиты своих прав и грамотное формирование 
доказательственной базы являются неотъемлемой частью успешного ведения 
дел о неосновательном обогащении в арбитражных судах. Истец должен 
предоставить убедительные доказательства факта неосновательного обогаще-
ния и размера этого обогащения (ст. 65АПК РФ) [1]. Это могут быть договоры, 
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финансовые документы, переписка, свидетельские показания и другие соответ-
ствующие доказательства. 

Споры о неосновательном обогащении могут возникать из различных 
ситуаций: 

– действия потерпевшего: это могут быть случаи, когда лицо погасило 
чужую задолженность, передало покупателю излишний товар или предо-
ставило услуги без соответствующего договора; 

– действия приобретателя: это может включать получение денежных 
средств от однофамильца или другие подобные ситуации; 

– действия третьих лиц: сюда входят ошибочные приемки грузов, 
ошибочная уборка территории и другие случаи, когда третье лицо полу-
чило что-то за счет другого лица без законных оснований. 

Важно отметить, что не всякий случай неосновательного обогащения 
подлежит возврату. Согласно положениям Гражданского кодекса РФ [2], 
не подлежат возврату: 

1) имущество, переданное во исполнение обязательства до наступле-
ния срока исполнения, если обязательством не предусмотрено иное; 

2) имущество, переданное во исполнение обязательства по истечении 
срока исковой давности; 

3) заработная плата и приравненные к ней платежи, пенсии, пособия, 
стипендии, возмещение вреда, причиненного жизни или здоровью, али-
менты и иные денежные суммы, предоставленные гражданину в качестве 
средства к существованию, при отсутствии недобросовестности с его сто-
роны и счетной ошибки; 

4) денежные суммы и иное имущество, предоставленные во исполне-
ние несуществующего обязательства, если приобретатель докажет, что 
лицо, требующее возврата имущества, знало об отсутствии обязательства 
либо предоставило имущество в целях благотворительности. 

Иск о взыскании неосновательного обогащения часто называют кон-
дикционным иском. Этот тип иска направлен на возврат конкретной вещи 
или суммы денег, полученных ответчиком неосновательно. 

В современном обществе существует проблема, связанная с неоснова-
тельным обогащением, которая касается недостаточной информирован-
ности граждан о своих правах и обязанностях в подобных ситуациях. Это 
говорит о наличии пробелов в законодательстве [4] и может привести к 
тому, что люди могут неосновательно обогатиться за счет других лиц или 
стать потерпевшими в результате ошибок, недоразумений или недобросо-
вестных действий. 

Кроме предмета неосновательного обогащения, приобретатель обязан 
возместить потерпевшему: 

1) неполученные потерпевшим доходы; 
2) проценты. 
В практике арбитражных судов п. 4 ст. 1109 ГК РФ применяется в си-

стемном единстве с пп. 4 п. 1 ст. 575 ГК РФ, запрещающим дарение в от-
ношениях между коммерческими организациями. Поэтому, даже если 
деньги одним предприятием в пользу другого перечислялись в отсутствие 
обязательства, оно все равно вправе их взыскать, поскольку иное проти-
воречило бы императивному запрету дарения между коммерческими ор-
ганизациями. 
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Существует необходимость в более широкой информационной кампании, 
направленной на образование граждан о своих правах и обязанностях в сфере 
неосновательного обогащения. Это может осуществляться через проведение 
семинаров, курсов, информационных брошюр и онлайн-ресурсов. Важно со-
действовать формированию правовой культуры среди граждан, что позволит 
им более осознанно реагировать на ситуации, связанные с неосновательным 
обогащением. Государство и неправительственные организации могут созда-
вать службы и центры, которые предоставляют консультации и помощь 
гражданам в случаях неосновательного обогащения. Эти шаги могут содей-
ствовать более эффективной защите прав граждан и борьбе с проблемой не-
основательного обогащения в обществе. 

Таким образом, споры, связанные с неосновательным обогащением, 
играют важную роль в арбитражном процессе. Они позволяют восстано-
вить права потерпевшей стороны, которая стала неосновательно обога-
щенной за счет другой стороны. Важно правильно доказать факт неосно-
вательного обогащения и размер обогащения, а также учесть исключения 
и ограничения, предусмотренные законом. Это поможет обеспечить спра-
ведливость и соблюдение гражданских прав в сфере неосновательного 
обогащения в арбитражном процессе. 
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Понятие обязательного страхования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств было введено в российскую практику 
уже около двадцати лет назад. С июля 2003 года, законодатель, выбрав 
европейскую модель, породил множество вопросов социально-экономи-
ческой справедливости, которые и по сей день остаются весьма обсужда-
емыми, неоднозначными и дискуссионными. Основным законодатель-
ным актом, регулирующим деятельность по страхованию гражданской от-
ветственности водителей, является Федеральный Закон №40-ФЗ «Об обя-
зательном страховании гражданской ответственности владельцев транс-
портных средств». 

При изучении такого правового блока, как ОСАГО, выявляется мно-
жество проблем, напрямую связанных с его функционированием и прак-
тикой применения, которые и по сей день не удается решить. Сама прак-
тика обязательного страхования гражданской ответственности с момента 
своего появления выявила новые аспекты развития такого вида страхова-
ния, требующие гораздо более детальной научной проработки, тем самым 
обосновывая её актуальность. 

Для понимания сущности данного института – необходимо понимать 
причины его возникновения. Преимущественно, обязательное страхова-
ние гражданской ответственности владельцев транспортных средств воз-
никло благодаря развитию в обществе социально-экономических отноше-
ний, к примеру: увеличение темпов автомобилизации, рост стоимости 
транспортных средств, увеличение стоимости обслуживания транспорта, 
нанесение существенного урона экономике страны в целом и др. Не стоит 
забывать о том, что вышеперечисленные факты относятся общемировой 
тенденцией, позволяя ОСАГО с каждым годом занимать все более значи-
тельное место среди других отраслей страхования. 

Как и было упомянуто выше, разногласия в данной сфере встречаются 
довольно-таки часто. Единства нет как в определении теоретических 
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аспектов, так и на практике. Зачастую возникают споры при определении 
таких существенных элементов, необходимых для нормального функцио-
нирования любого страхового института, как предмет договора страхова-
ния, субъектов страховых правоотношений, правовой природе требова-
ний потерпевшего к страховщику, правовой характеристике договора, 
вине причинителя вреда. 

Сам по себе договор ОСАГО, являясь разновидностью имуществен-
ного страхования, подразумевает под собой соглашение между страхов-
щиком и страхователем. Согласно данному соглашению, одна сторона 
(страховщик) несет ответственность за возможные последствия для движи-
мого имущества (транспортного средства) второго лица (страхователя) при 
условии причинения вреда другим лицам в момент использования т/c. При 
ситуации наступления страхового случая страховщик обязуется выплатить 
страхователю страховую премию, а страхователь – регулярно и своевре-
менно обязуется уплачивать страховые взносы. 

Плавно переходя к правовой характеристике данного договора не 
обойтись без отсылки к статье 432 ГК РФ «Основные положения о заклю-
чении договора». Отсюда можно сделать вывод о том, что договор обяза-
тельного страхования гражданской ответственности владельцев транс-
портных средств является возмездным. Так как страхователь по отноше-
нию к страховщику производит оплату страховой премии, а страховщик 
несет ответственность при наступлении страхового случая, а также обязан 
возместить вред в рамках страховой выплаты. Важным аспектом является 
и то, что в случае отсутствия наступления страхового случая, договор так 
или иначе признается возмездным, поскольку при его заключении сто-
роны рассчитывали на встречное удовлетворение со стороны страхов-
щика путем получения страховой выплаты. 

Третьими же лицами по данному договору являются потерпевшие – 
лица, жизни, здоровью или имущество которых был причинен вред при 
наступлении страхового случая – использовании транспортного средства. 

Рассматривая следующую характеристику данного договора – публич-
ность – вновь не обойтись без ссылок на ГК РФ. Рассмотрев п. 3 ст. 426 и 
п. 4 ст. 445 ГК РФ напрямую формируется вывод о том, что страховщик, 
который имеет лицензию, не в праве отказать в заключении договора обя-
зательного страхования гражданской ответственности владельцев транс-
портных средств, а в случае попытки отказа – принудить страховщика к 
заключению данного договора можно через суд. 

Данный договор является обязательным для каждого водителя, так как 
обязанность страхования возлагается на каждого владельца с момента 
приобретения транспортного средства. Обязательность страхования, 
наравне с прохождением технического осмотра транспортного средства, 
является неотъемлемой частью регистрации транспортного средства при 
постановке на учёт. Так, в ст. 2 п. 4 Федерального Закона №40-ФЗ «Об 
обязательном страховании гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств» значится следующее: при возникновении права 
владения т/с владелец транспортного средства обязан застраховать свою 
гражданскую ответственность еще до совершения регистрационных дей-
ствий, которые связаны со сменой владельца т/с, но не позднее чем через 
10 дней после возникновения права владения им. 
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Особенностью данного вида страхования является список лиц, на ко-
торых обязанность страховать гражданскую ответственность не распро-
страняется. Данный список включает в себя те иды транспорта, чья ско-
рость которого не превышает 20 километров в час, транспортных средств 
Вооруженных Сил РФ и других войск, т/с не имеющих колесных движи-
телей, а также прицепов к легковым автомобилям и др. 

Подводя итоги стоит в очередной раз упомянуть, что ОСАГО – одна из 
форм страхования, правовая сущность которой состоит в распределении свя-
занных с риском наступления ответственности, распространения неблаго-
приятных последствий на законных владельцев транспортных средств отно-
сящихся к каждому т/с. Данный договор, являясь до сих пор достаточно дис-
куссионным, обеспечивает возможность диверсификации рисков, спасая от 
нежелательных последствий владельцев транспортных средств, что в очеред-
ной раз обуславливает его важность как правового института. 
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новы трудового законодательства РФ, регламентирующие мотивацию 
труда работников. Акцентируется внимание на взаимосвязи локального 
и законодательного регулирования мотивации к труду. 
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Для каждого работодателя, который пользуется трудом наемных ра-
ботников, главным вопросом становится создание условий для их 
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эффективной, производительной и добросовестной деятельности. По-
этому, одной из ключевых задач для руководителя предприятия является 
формирование неподдельного интереса к определенной работе и правиль-
ного отношения к ней у личного состава организации. Учитывая, что тру-
довые отношения регулируются законодательством, необходимо точно и 
грамотно применять юридические механизмы для мотивации персонала. 

Механизмы мотивации работников играют важную роль в стимулиро-
вании их деловой и производственной инициативы, а также способствуют 
развитию у них предприимчивости и повышению производительности 
труда. Достигнуть данных целей можно путем использования мотиваци-
онных методов, помогающих сформировать у персонала определенные 
поведенческие модели в отношении целей развития предприятия. 

Работодатели используют различные способы мотивации своих сотрудни-
ков. Они могут давать стимул к труду для персонала, используя материальную 
мотивацию – дифференцированную оплату труда, премии и надбавки. А 
также, социальную мотивацию – предоставление работникам пособий, льгот и 
гарантий. Еще одним механизмом мотивации является образование и развитие 
кадров, которое осуществляется посредством обучения и повышения квалифи-
кации, включая возможность получения новых знаний и навыков, а также от-
правка в командировки для профессионального роста. 

Кроме того, работники могут быть поощрены путем получения грамот 
или отметок об успехах за исполненную работу. Эти формы признания 
могут повысить мотивацию сотрудников и укрепить их взаимоотношения 
с работодателем. 

В современной России законодательно зафиксирован оптимальный 
уровень прав и гарантий для работников. Законодательство предоставляет 
основные права и обязанности, а также минимальный размер оплаты 
труда и социальных гарантий. Вместе с тем, трудовое законодательство 
дает возможность работникам улучшить минимальные условия, предло-
женные работодателем, согласно нормам федерального, регионального, 
местного и локального уровней [4]. 

В статье 37 Конституции Российской Федерации указывается, что «каж-
дый имеет право на труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности 
и гигиены, на вознаграждение за труд без какой бы то ни было дискримина-
ции и не ниже установленного федеральным законом минимального размера 
оплаты труда, а также право на защиту от безработицы» [1]. Данная статья 
является основополагающим принципом, который регулирует поощрение со-
трудников за выполненную работу на предприятии. 

В Трудовом кодексе Российской Федерации (далее ТК РФ) – регулирую-
щем сферу трудовых отношений нормативно-правовом акте специального 
назначения, более подробно разобраны вопросы поощрения работников. 

В соответствии со статьей 9 ТК РФ, регулирование трудовых отношений 
и связанных с ними отношений возможно через заключение, дополнение и 
изменение коллективных соглашений и договоров, а также трудовых догово-
ров между работодателями и работниками [2]. Имеется в виду, что стороны 
могут согласовывать такие аспекты, как график работы, отпуска, льготы, 
оплату труда, а также условия самой работы, которые необходимы для уста-
новления равных и справедливых условий труда сотрудников. 
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Стоит отметить, что согласно 8 статье Трудового кодекса, работодатели 
вправе разрабатывать и принимать нормативные акты локального характера, 
которые включают в себя нормы трудового права. Данные документы разра-
батываются в соответствии с трудовым законодательством и коллективными 
договорами, а также в пределах компетенций работодателя. 

Важно, что условия локального документа не должны обеспечивать 
сотрудникам более низкое положение по сравнению с зафиксированными 
условиями коллективного договора. Если права работника нарушаются 
работодателем, то работник имеет право обратиться в инспекцию по за-
щите труда. Локальные нормативные акты предприятия не подлежат за-
щите суда, если они вступают в противоречие с ранее перечисленными 
статьями ТК РФ [5]. 

Одной из ключевых статей ТК РФ, связанных с оплатой труда работни-
ков, является статья 135, в которой указывается, что должностные оклады, 
доплаты и компенсационные надбавки за работу в условиях, отклоняющихся 
от нормальных, а также тарифные ставки, системы стимулирующих доплат 
и надбавок, системы премирования могут быть установлены коллективными 
договорами и соглашениями, нормативными актами локального характера в 
соответствии с трудовым законодательством и иными нормативными право-
выми актами, содержащими нормы трудового права. 

Рассматривая соцзащиту сотрудников предприятия и их мотивацию к 
труду посредством страхования и социального обеспечения, руководству ор-
ганизации можно порекомендовать назначать выплаты, льготы и пособия че-
рез локальные нормативные акты, а не в договорах трудового и коллектив-
ного характера. Связано это с тем, что условия о льготах и гарантиях соци-
ально-бытового назначения не нуждаются в обязательном внесении в трудо-
вой договор по сравнению с условиями оплаты труда. Необходимо знать, что 
при внедрении данных гарантий и льгот в трудовые и коллективные дого-
вора, их изменение будет возможно только в случаях, предусмотренных дей-
ствующим законодательством [3]. 

Как упоминалось выше, мотивация сотрудников организации к работе 
возможна через обучение персонала. Согласно статье 196 Трудового Ко-
декса, работодатель самостоятельно определяет нужду в профессиональ-
ном обучении и подготовке кадров предприятия. Вопросы, касающиеся 
способов профессиональной подготовки и повышения квалификации, со-
гласовываются работодателем с имеющимся представительным органом 
работников. А статья 197 дает право сотрудникам организации получать 
дополнительное профессиональное образование путем заключения уче-
нического договора, который регламентируется 198 и 199 статьей ТК РФ. 

Статья 191 Трудового Кодекса «Поощрения за труд» как раз-таки 
определяет виды вознаграждений, которые работодатель может предоста-
вить сотрудникам своей организации за добросовестное исполнение 
своих трудовых обязанностей, а также указывает, что иные виды поощре-
ний работников устанавливаются коллективным договором и локаль-
ными документами предприятия. 

В заключение можно сказать, что Трудовой Кодекс является осново-
полагающим документом при регулировании отношений работника и ра-
ботодателя, в том числе, при применении в рамках данных отношений 
различных видов стимулирования. Мотивация персонала предприятия к 
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труду выгодна для обеих сторон, так как четко прописанные нормы по 
стимулированию на предприятии помогают разрешить возникающие 
недоразумения и конфликтные ситуации, но, к сожалению, не все работо-
датели используют мотивацию труда или действуют на основании соот-
ветствующего законодательства. 
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Аннотация: в современном мире повышение квалификации персонала яв-
ляется одним из ключевых факторов успешного развития организации. Од-
нако несмотря на важность данного процесса, существуют определенные 
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Для эффективной адаптации сотрудников и работодателей к современ-
ным требованиям производства и труда необходимо тщательное правовое 
регулирование в сфере обучения специалистов. В настоящее время, со-
трудники должны быть способными быстро освоить новые технологии и 
средства производства, готовыми к изучению новых товаров и оказанию но-
вых услуг, а также готовыми к занятию новых должностей и общению с 
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иностранными коллегами на профессиональном уровне, при необходимости 
использования их языка. Это также включает возможность коммуникации с 
клиентами, заказчиками и покупателями. 

Федеральная программа развития образования, принятая в конце XX века 
предполагала на сколько сильно нужна скорейшая переподготовка и повыше-
ние квалификации почти 10 миллионов руководителей и специалистов, пока-
зывала неполноту нормативно-правовой базы в области образования, нехватку 
обновления государственных стандартов в сфере образования, постоянное не 
соблюдение законодательства об образовании. 

Концепция развития рынка труда на период с 2003 по 2005 годы преду-
сматривала модернизацию образования на всех уровнях [1]. Основной упор 
делался на создание системы внутренней подготовки сотрудников, ускорен-
ного обучения работников, которых планировалось сократить, а также разви-
тия системы непрерывного образования сотрудников. Также предлагалось 
пересмотреть требования к квалификации сотрудников с целью улучшения 
их профессиональной гибкости. В рамках государственной кадровой поли-
тики особое внимание уделялось развитию системы непрерывного обучения 
сотрудников и пересмотру квалификационных требований для повышения 
профессиональной мобильности работников. Главным моментом поддержа-
ния конкурентоспособности сотрудников являлась многопрофильная подго-
товка, основанная на комплексе умений и навыков, необходимых для реше-
ния широкого круга задач. 

Корпоративное законодательство, служащее правовой основой для 
осуществления коммерческой деятельности юридическими лицами, 
обычно устанавливается путем принятия организациями внутренних ак-
тов, которые могут предусматривать требование к каждому работнику по-
стоянно повышать свою профессиональную квалификацию, в отличие от 
трудового законодательства. Многие корпорации, в том числе акционер-
ные общества и общества с ограниченной ответственностью, имеют внут-
ренние трудовые правила, которые требуют обучения своих сотрудников, 
а также ответственность руководства за обеспечение обучения. 

Трудовое законодательство по-прежнему придерживается односто-
роннего подхода к обучению и развитию сотрудников; Работники имеют 
право только на повышение своей квалификации, а работодатели обязаны 
организовать обучение, предоставить работникам гарантии и компенса-
ции для совмещения работы и учебы, а также оказать им иную по-
мощь [2]. Однако молчание сохраняется относительно обязанностей, воз-
лагаемых на работника по участию в этом процессе, принятию совмест-
ных решений с работодателем или самостоятельному поддержанию 
уровня профессионального мастерства. Это делается не только с целью 
повышения заработной платы, продвижения по карьерной лестнице или 
достижения других поощрений, но и для того, чтобы не отставать от тре-
бований научно-технического прогресса, новых форм организации труда 
и управления рабочими процессами. 

Для эффективного урегулирования связанных с трудовыми отношени-
ями, таких как подготовка и повышение квалификации сотрудников, ре-
комендуется использовать договор о повышении квалификации (либо до-
говор о профессиональном развитии или соглашение об обучении). Эта 
юридическая форма прекрасно отражает свою цель уже в названии и 
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заключается между работодателем и работником. Вместо этого, специфи-
ческие положения, предназначенные для регулирования взаимных обяза-
тельств в непрерывном профессиональном образовании, могут быть 
включены непосредственно в текст трудового договора. 

Правовое значение предлагаемого положения о повышении квалифи-
кации заключается в четком и более явном включении в трудовой договор 
обязательств сторон в области непрерывного профессионального разви-
тия работника. Такой подход является более удачным решением по срав-
нению существующим подходом, который сводится исключительно к 
обязанности работника пройти обучение и отработать у работодателя 
определенный срок в соответствии со статьей 199 Трудового кодекса Рос-
сийской Федерации [2]. 

Сохранение и укрепление принципов, лежащих в основе повышения 
квалификации, невозможно без обеспечения юридической ответственно-
сти работника за своё собственное обучение. Организации и компании, 
деятельность которых охватывает различные секторы экономики, должны 
включить соответствующие положения в уставы или трудовые кон-
тракты. Эти документы должны чётко определить компоненты обучения, 
включая формы повышения квалификации, место и время обучения, ме-
тоды и условия оплаты, а также ожидаемые результаты. Обеспечение от-
ветственности работника за его собственное обучение является неотъем-
лемой частью его участия в рабочем процессе и способствует его станов-
лению в качестве ответственного и продуктивного члена команды. 

С учетом растущей конкуренции среди сотрудников, стремления к по-
стоянному обучению и необходимости повысить требовательность к со-
хранению профессионализма на рабочем месте, возникает вопрос о воз-
можности сотрудника отказаться от повышения квалификации или прене-
бречь этим процессом как основанием для расторжения трудового дого-
вора со стороны работодателя. Это может быть рассмотрено как наруше-
ние обязательств, установленных дополнительным соглашением. 

Расторжение трудового договора по причине недостаточной квалифи-
кации сотрудника является крайне сложной процедурой. Работодатель 
должен предоставить неопровержимые доказательства того, что сотруд-
ник не воспользовался возможностью повышения своей квалификации, 
включая обучение новым профессиям и специальностям, и в результате 
этого перестал соответствовать своим должностным обязанностям и про-
фессиональным навыкам (согласно пункту 3 статьи 81 Трудового кодекса 
РФ) [2]. Однако, не всегда удается доказать отсутствие обязанности со-
трудника повышать свою квалификацию, из-за существующего закона. 
Сотрудник, который из-за собственного упущения отстает от требований 
производства по своим профессиональным навыкам, защищен законом в 
интересах сохранения трудовых отношений. 

Введение нового основания для увольнения будет способствовать 
упрощению процедуры прекращения трудового договора в случае недо-
статочной квалификации работника, усилению значимости двусторон-
него соглашения сторон при регулировании трудовых отношений и рас-
ширению области применения трудового контракта для включения более 
разнообразных видов трудовых отношений, включая материальные обя-
зательства. Это также может стимулировать внедрение актуального для 
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современного менеджмента принципа самостоятельного контроля над 
дисциплиной. 
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Государство не может стабильно функционировать без развитого ин-
ститута права собственности. Возможность реализации своих прав (вклю-
чая право собственности) создает условия, необходимые для обеспечения 
всестороннего развития личности и ее финансового благополучия. 

В России до сих пор отсутствует полноценная система защиты права соб-
ственности, что является крайне актуальной проблемой для развития нацио-
нальной экономики. Право собственности выступает важнейшим элементом 
конституционного строя Российской Федерации, ибо оно служит основой 
для осуществления конституционных прав и свобод граждан. 

Для обеспечения свободной реализации права собственности, необхо-
димо увеличить гарантии, закрепленные в Конституции Российской Федера-
ции. Это позволит субъектам Российской Федерации чувствовать себя лучше 
защищенными и обеспечит стабильность экономики. В настоящий момент 
Конституция Российской Федерации упоминает понятия собственности, 
права собственности и имущества, однако не раскрывает их полный смысл. 
Статья 8 Конституции лишь указывает на различные формы собственности, 
в то время как все основные вопросы, касающиеся права собственности и его 
содержания, регулируются федеральными законами. 

В современном мире институт защиты права собственности сталкива-
ется с новыми вызовами и проблемами. В условиях глобализации и быст-
рого развития информационных технологий, появляются новые формы 



Правовые аспекты управления,  
экономики и предпринимательства

 

125 

собственности. Также, в современном обществе возникают сложные вопросы 
ограничения права собственности в интересах общества. Например, в слу-
чаях, когда собственность используется для вреда окружающей среде или 
нарушения прав других людей. В таких ситуациях, правительства и законо-
датели должны находить баланс между защитой прав собственности и обще-
ственными интересами. Кроме того, институт защиты собственности играет 
важную роль в привлечении инвестиций и развитии экономики. Когда инве-
сторы уверены в том, что их права на собственность будут защищены, они 
готовы вкладывать средства в различные проекты и предприятия, что способ-
ствует экономическому росту и созданию новых рабочих мест. 

В соответствии с частью 3 статьи 35 Конституции Российской Феде-
рации отмечается, что никто не может быть лишен своего имущества, за 
исключением случаев, предусмотренных судебным решением [1]. Од-
нако, на практике возникают законы, позволяющие ограничивать право 
собственности на законодательном уровне. Примером такого закона явля-
ется программа реновации жилищного фонда в городе Москве, которая 
предлагает снос ветхого и аварийного жилья и переселение собственни-
ков в новые дома в комфортных кварталах [2]. 

Однако, на самом деле эта программа сводится к сносу пятиэтажных 
зданий в популярных районах города. В соответствии с указанным зако-
ном, Правительство Москвы имеет право определять список домов, под-
лежащих сносу, без каких-либо ограничений по сроку службы или состо-
янию здания. По решению мэра Москвы может быть снесен любой дом. 
Если правительство Москвы решает провести реновацию в определенном 
районе, все законы, запрещающие новую застройку на этой территории, 
перестают действовать. Принимаются градостроительные документы, Ге-
неральные планы, правила землепользования и застройки, которые идут 
вразрез с интересами собственников недвижимости и нарушают 
часть 3 статьи 35 Конституции Российской Федерации. 

При возникновении противоречий в имущественных интересах, госу-
дарственные (муниципальные) интересы признаются приоритетными. 
Предположительно, это неравенство вызывается конституционным разде-
лением собственности на частную, государственную и муниципальную с 
приоритетом государственной собственности. Публичная собственность 
в Российской Федерации подразделяется на федеральную, собственность 
субъектов Российской Федерации и муниципальную собственность. Эта 
собственность распределена между различными уровнями власти. Она 
имеет большое значение для национальной экономики. Но публичная соб-
ственность не отличается от других форм собственности [3]. В согласии с 
Конституцией, все формы собственности должны быть одинаково защи-
щены без приоритета одной из них. В этом отношении необходимо внести 
изменения в Конституцию. 

Существует предположение, что неравенство возникает из-за конститу-
ционного разделения собственности на различные формы – частную, госу-
дарственную и муниципальную и приоритета, который отдается одной из 
них, а именно государственной. Публичная собственность делится на феде-
ральную, собственность субъектов Российской Федерации и собственность 
муниципальных образований. Эта собственность распределена по разным 
уровням и субъектам, и имеет огромное значение для национальной эконо-
мики страны. Однако, публичная собственность не отличается ничем от 



Издательский дом «Среда» 
 

126      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

других видов собственности. Поскольку понятие собственности едино, оно 
должно быть защищено одинаково вне зависимости от формы, без установ-
ления приоритета, в соответствии с Конституцией. Разделение собственности 
на разные формы препятствует достижению равенства, поэтому необходимо 
внести изменения в Конституцию в этом направлении. 

Часто возникают случаи незаконного отчуждения недвижимости, ко-
гда нарушители искусно используют способы фальсификации докумен-
тов, чтобы оформить права на спорное имущество. В итоге, владелец те-
ряет главное доказательство своей собственности и лишается возможно-
сти применить специальные вещные правовые меры защиты. 

В такой ситуации собственнику приходится полагаться на общие сред-
ства защиты права собственности, что затягивает процесс и уменьшает 
шансы на доказательство своей правоты. Часто истцы в таких случаях по-
дают иски о признании зарегистрированных прав ответчика на недвижи-
мость недействительным, но такой подход не всегда является правиль-
ным. Вместо этого, в такой ситуации более целесообразно подать иск о 
признании права собственности на спорное недвижимое имущество не-
действительным [4]. 

Место и роль права собственности в системе общественных отношений, ре-
гулируемых конституционным правом, имеют важное значение для обеспече-
ния справедливости и защиты имущественных интересов граждан, юридиче-
ских лиц и других субъектов собственности. Важно, чтобы конституционные 
гарантии права собственности были четко определены и закреплены в юриди-
ческих нормах. Конституция Российской Федерации должна быть структури-
рована таким образом, чтобы исключить возможность двойного толкования 
норм, связанных с правом собственности. 

Такое толкование может привести к искажению конституционно-пра-
вового понимания этого права при создании законов и применении пра-
восудия. Поэтому необходимо обеспечить максимальную защиту имуще-
ственных интересов всех субъектов собственности. Понятия «имуще-
ство» и «собственность», используемые в статье 35 Конституции РФ, сле-
дует трактовать в широком смысле. 

Таким образом, проблемы системной защиты прав собственности всех 
субъектов правоотношений (личности, общества, государства) подлежат 
дальнейшему концептуальному изучению юридической наукой. Прежде 
всего теоретико-правовое осмысление вопросов злоупотребления правом, 
пробельности законодательства, причинности коррупции и др. [7; 9] явля-
ется важным условием для установления сбалансированного правопо-
рядка, улучшения качества жизни [5; 6; 8] и позволит развитию благосо-
стояния российской государственности на современном этапе. 
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Глобализация является одним из наиболее значительных процессов, про-
исходящих в современном мире. Она затрагивает все сферы жизни общества, 
включая экономику, политику, культуру и право. Изменения в тенденциях и 
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инновациях в условиях глобализации, происходят и в правовом регулирова-
нии экономики [4]. 

Основные тенденции и их последствия. 
1. Рост транснациональных корпораций и международных экономиче-

ских альянсов. 
В условиях глобализации происходит усиление роли транснациональ-

ных компаний, которые имеют филиалы и представительства в разных 
странах. Это приводит к тому, что национальные экономики становятся 
более зависимыми от международных рынков и финансовых институтов. 

2. Усиление роли международных организаций и соглашений. 
Международные организации, такие как Всемирная торговая организация 

(ВТО), Организация Объединенных Наций (ООН) и Европейский союз (ЕС), 
играют все более важную роль в разработке и реализации международных пра-
вовых норм. Соглашения между странами, особенно в области торговли и ин-
вестиций, также становятся более распространенными [1]. 

3. Развитие новых технологий и инноваций. 
С развитием информационных технологий появляются новые возмож-

ности для управления и контроля над экономическими процессами. 
Например, блокчейн-технологии могут быть использованы для созда-

ния более эффективных и прозрачных систем учета и управления. 
4. Проблемы защиты прав человека и окружающей среды. 
В условиях глобализации возникают новые вызовы в области защиты 

прав человека, таких как права на свободу передвижения, образование и 
здравоохранение. Также возникает необходимость в усилении контроля 
за соблюдением экологических стандартов и норм, чтобы предотвратить 
загрязнение окружающей среды [2]. 

5. Конкуренция между национальными и международными нормами и 
правилами. 

В процессе глобализации сталкиваются национальные и международ-
ные правовые нормы и правила. Это может привести к конфликтам и про-
тиворечиям между различными системами регулирования [5]. 

Глобализация оказывает значительное влияние на правовое регулиро-
вание управления и экономики. Тенденции, такие как рост транснацио-
нальных корпораций, усиление роли международных организаций, разви-
тие новых технологий и проблемы защиты прав человека требуют адап-
тации и изменения существующих правовых систем. Инновации, такие 
как блокчейн-технологии, могут способствовать созданию более эффек-
тивных механизмов управления и контроля. Однако, необходимо учиты-
вать и возможные негативные последствия глобализации, такие как кон-
куренция между национальными и международными правовыми нор-
мами, и решать возникающие проблемы [3]. 

При рассмотрении и анализе основных тенденций и инноваций в пра-
вовом регулировании экономики и управления в условиях глобализации 
напрашиваются такие аспекты, как усиление роли транснациональных 
корпораций, международных экономических альянсов и международных 
организаций. Глобализация приводит к усилению конкуренции между 
национальными правовыми системами и международными стандартами. 
Особое внимание уделяется развитию новых технологий, в частности 
блокчейн-технологии. В свою очередь, инновации могут способствовать 
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созданию эффективных механизмов управления, однако необходимо учи-
тывать возможные негативные последствия. Существующие правовые си-
стемы и учет возникающих вызовов и возможностей являются основопо-
лагающими факторами при адаптации к глобализации. 

Следует отметить, что существуют такие проблемы, связанные с защи-
той прав человека и охраной окружающей среды в условиях глобализа-
ции. Это отмечается в связи с ростом транснациональных корпораций, 
возрастает и ответственность за соблюдение прав человека и охрану окру-
жающей среды на международном уровне. 

Изменения в законодательстве, вызванные глобализацией, оказывают 
влияние на экономику и управление. В частности, влияние глобализации 
на трудовое законодательство, законодательство о защите прав потреби-
телей и законодательство об интеллектуальной собственности [4]. 

В заключение статьи можно сделать вывод о том, что глобализация 
является сложным и многогранным процессом, который требует постоян-
ного мониторинга и анализа для того, чтобы адаптировать законодатель-
ство и политику к новым условиям и вызовам. 

Тенденции и инновации в правовом регулировании управления и эко-
номики тесно связаны с процессом глобализации и развитием новых тех-
нологий. Усиление международного сотрудничества, развитие новых тех-
нологий, усиление роли международных организаций и усиление соци-
альной ответственности бизнеса – все это является ключевыми факто-
рами, которые влияют на формирование новых правовых норм, стандар-
тов и механизмов. Также важно отметить, что защита прав человека ста-
новится все более важной в условиях глобализации, и требует создания 
новых правовых механизмов и инструментов для обеспечения соблюде-
ния прав и свобод на международном уровне. 
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С развитием коммуникационных технологий возникает необходи-
мость в регулировании отношений, связанных с использованием этих тех-
нологий. Правовое регулирование коммуникационных технологий каса-
ется вопросов защиты информации, авторских прав, использования элек-
тронных документов. В электронной коммерции возникают новые про-
блемы, связанные с соблюдением прав потребителей, обеспечением без-
опасности и конфиденциальности данных. Необходимо учитывать право-
вые аспекты в области коммуникационных технологий не только для со-
блюдения законодательства, но и для поддержания уровня безопасности 
и репутации сервисного предприятия. 

Коммуникационные технологии в сервисе – это набор методов, ин-
струментов и оборудования, используемых для обеспечения связи и взаи-
модействия между клиентами и поставщиками услуг в сфере сервиса. Они 
включают в себя различные виды связи, такие как телефон, интернет, 
электронная почта, мессенджеры, а также технологии для обработки и 
анализа данных, полученных в процессе коммуникации [3]. Коммуника-
ционные технологии позволяют улучшить качество обслуживания, сокра-
тить время на обработку запросов, а также повысить эффективность ра-
боты всей системы сервиса в целом. 

Одной из основных правовых особенностей коммуникационных тех-
нологий в сервисе является необходимость соблюдения законодательства 
в области защиты персональных данных. Клиенты предоставляют свои 
персональные данные при использовании сервисов, и эти данные должны 
быть защищены от несанкционированного доступа и использования. 

Одним из ключевых аспектов коммуникационных технологий является за-
щита персональных данных. Предприятия сервиса должны соблюдать соответ-
ствующие нормы для обработки и передачи персональной информации. Меры 
по защите личной информации сотрудников и клиентов включают в себя: по-
лучение согласия на сбор, использование и передачу личных данных; 
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ограничение сбора и использования информации; обеспечение конфиденци-
альности; безопасность данных от несанкционированного доступа, изменения, 
уничтожения или раскрытия; уведомление о нарушениях безопасности; регу-
лярное обновление процедур по защите данных для обеспечения их соответ-
ствия законодательству; рассмотрение жалоб по нарушениям; обучение со-
трудников по вопросам защиты персональных данных. 

Для защиты конфиденциальной информации, предприятия сервиса 
должны соблюдать законодательство о защите персональных данных. 

В ст. 13.11 КоАП РФ предусмотрена ответственность за нарушение законо-
дательства в области обработки и защиты персональных данных [2]. Так, адми-
нистративный штраф может быть наложен на физических лиц, индивидуаль-
ных предпринимателей и юридических лиц за следующие нарушения: 

– обработка персональных данных без согласия субъекта данных, когда та-
кое согласие является обязательным в соответствии с законодательством; 

– незаконное получение и использование персональных данных, в том 
числе нарушение правил хранения и передачи данных; 

– нарушение требований к защите персональных данных, включая отсут-
ствие необходимых мер безопасности и нарушение правил доступа к данным; 

– несоблюдение порядка и сроков хранения персональных данных, а 
также нарушение правил их уничтожения после использования. 

Размер административного штрафа определяется в зависимости от ка-
тегории нарушителя и характера нарушения. Для физических лиц штраф 
составляет от 3 000 до 5 000 рублей, для индивидуальных предпринима-
телей – от 20 000 до 40 000 рублей, а для юридических лиц – от 30 000 до 
150 000 рублей. В некоторых случаях, особенно при повторных наруше-
ниях, штрафы могут быть значительно выше [2]. 

Кроме того, коммуникационные технологии могут использоваться для 
нарушения прав и свобод других людей, например, путем распростране-
ния ложной информации, оскорбления или угрозы. В этом случае право-
вые нормы могут предусматривать ответственность за такие действия [1]. 

Также стоит отметить, что в некоторых странах существуют ограниче-
ния на использование определенных коммуникационных технологий, 
например, в связи с законодательством о защите конкуренции или о про-
тиводействии терроризму. 

Предприятия сервиса часто разрабатывают и используют собственные 
программное обеспечение, базы данных и другие интеллектуальные про-
дукты. Для обеспечения юридической защиты таких продуктов необходимо 
регистрировать авторские права и оформлять патенты. Кроме того, необхо-
димо учитывать ограничения на использование чужой интеллектуальной 
собственности, чтобы избежать нарушений авторских прав или патентов. 
Также технологии, используемые предприятиями сервиса, могут содержать 
дизайн, торговые марки и другие объекты интеллектуальной собственности. 
Поэтому необходимо соблюдать законы об авторском праве и торговых мар-
ках, чтобы избежать судебных исков и штрафов. 

Предприятия сервиса, особенно те, которые предоставляют услуги или 
продукты через интернет, должны соблюдать правила электронной ком-
мерции. К принципам электронной коммерции относятся: корректное 
оформление электронных договоров, защита прав потребителей, прозрач-
ность деятельности, ответственность за информацию о качестве предо-
ставляемых услуг. 
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Предприятия сервиса должны быть готовы к возможным неправомер-
ным действиям, таким как кибератаки, хакерские атаки или распростра-
нение незаконного контента. Они должны принять соответствующие 
меры для защиты своих систем и данных, а также разработать планы реа-
гирования на такие инциденты. 

Таким образом, правовые аспекты коммуникационных технологий пред-
приятий сервиса включают в себя: защиту прав потребителей, информацион-
ную безопасность, обеспечение сохранности персональных данных. 

Соблюдение правовых норм и ограничений в области коммуникаци-
онных технологий необходимо для успешного ведения бизнеса и защиты 
интересов всех сторон. Поэтому важно разработать и соблюдать соответ-
ствующие правовые меры и процедуры на сервисном предприятии, а 
также обеспечить обучение своих сотрудников. 
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Деятельность в сфере услуг в Российской Федерации на современном 
этапе преобладает над другими секторами экономики. Это обусловлено та-
кими факторами, как технический прогресс, переплетение сферы услуг и 
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материального производства и др. Динамичность развития данной сферы 
приводит к необходимости совершенствования правовой базы. В области 
предоставления гостиничных услуг зачатую возникает проблема, связанная с 
некачественным обслуживанием клиентов, что требует дополнительного ре-
гулирования со стороны руководителей сервисных организаций. 

Вышеперечисленные аспекты являются причиной актуальности проведе-
ния исследований сферы сервиса, а именно – сферы обслуживания клиентов. 

Цель данной статьи – выявление эффективных механизмов правового 
регулирования сферы гостиничных услуг, способствующих обеспечению 
и повышению их качества. 

Услуга – результат деятельности сервисного предприятия, который 
направлен на получение полезного результата для клиента. 

Нормативно-правовая регламентация сферы услуг определяется не-
сколькими аспектами [2]. 

1. В процессе оказания услуг используются материально-технические 
объекты. По данной причине организации сферы обслуживания вступают 
в правовые отношения с предприятиями по оказанию услуг аренды, по-
ставки, по договору подряда. 

2. При оказании услуг клиентам сервисное предприятие вступает в дого-
ворные отношения с клиентом. Эти отношения выражаются в договорах 
купли-продажи, подряда и др. Данные соглашения регулируются нормами 
гражданского права. 

3. Организации сервисной деятельности вступают в отношения с орга-
нами управления, которые на административном уровне устанавливают 
нормы и требования в сфере обслуживания населения. 

Кроме регулирования отношений сторон по оказанию различных услуг ор-
ганы власти осуществляют прямое государственное регулирование. Данное 
воздействие органов государственной власти на организации, оказывающие 
различные виды услуг, осуществляется с помощью ряда средств [2]: 

– государственная стандартизация и сертификация различных видов услуг; 
– лицензирование экономической деятельности; 
– регулирование цен; 
– определение мер антимонопольного характера к организациям-мо-

нополистам; 
– установление требований к уровню образования и квалификации 

специалистов сферы услуг. 
Одним из аспектов анализа деятельности по оказанию услуг на пред-

приятиях сферы сервиса является их качество. 
Качество предоставляемого обслуживания является важным показателем 

деятельности гостиничного предприятия. Высокий уровень качества обслу-
живания обеспечивает имидж организации и выбор клиентом данного пред-
приятия для получения каких-либо услуг. Управление качеством – важное 
направление деятельности в работе организации, так как высокий уровень об-
служивания предоставляемых услуг позволяет компании быть конкуренто-
способной в условиях рыночной экономики. Организации сервисной дея-
тельности не являются исключением. В настоящее время количество сервис-
ных организаций увеличилось, возросла занятость в сфере обслуживания, 
расширился ассортимент предлагаемых услуг, обострилось соперничество 
между предприятиями. Отечественные предприятия стремятся занять 
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устойчивое положение на рынке. Поэтому всё более важную роль играет 
обеспечение высокого уровня качества услуг. 

Определения качества услуг и их различные аспекты имеют норма-
тивно-правовую основу. 

В Государственном стандарте РФ «Услуги населению» (ГОСТ Р 
50646–2012. Услуги населению. Термины и определения) устанавлива-
ются понятия в области качества и менеджмента услуг [1]. 

1. Качество услуги – соответствие характеристик услуг требованиям 
согласно документам. 

2. Качество обслуживания – характеристики процесса и обслужива-
ния, которые обеспечивают удовлетворение пожеланий клиентов. 

3. Уровень качества услуги – характеристика качества услуги, осно-
ванная на сравнении фактических значений показателей ее качества с нор-
мативными значениями этих показателей. 

4. Оценка качества услуг – определение показателей качества услуг с 
учетом достоверности и/или точности количественных значений. 

5. Контроль качества услуг – деятельность по определению значений 
показателей качества услуг с помощью наблюдения и измерения и срав-
нения полученных результатов с установленными требованиями. 

6. Менеджмент качества услуг – деятельность организации для обес-
печения необходимого уровня качества услуг. 

Рассмотрим особенности нормативно-правового регулирования оказа-
ния услуг на примере сферы гостеприимства. 

В сфере гостеприимства в РФ система классификации гостиниц осу-
ществляет контроль гостиниц и других средств размещения на соответ-
ствие необходимым нормам и стандартам в соответствии с категорией 
гостиницы и других средств размещения [4]. 

Также предоставление гостиничных услуг в РФ осуществляется со-
гласно такому документу, как Правила предоставления гостиничных 
услуг в Российской Федерации (данный документ утверждён Постановле-
нием Правительства РФ от 9 октября 2015 г. №1085), а также в соответ-
ствии с Гражданским кодексом РФ [4]. 

С целью обеспечения высокого качества гостиничных услуг организа-
циям в сфере гостеприимства необходимо осуществлять работу в следу-
ющих направлениях [3]: разработка стандартов качества обслуживания 
гостей; повышение квалификации сотрудников в соответствии с квалифи-
кационными требованиями стандарта работы сотрудников гостиницы; 
разработка и применение системы мотивации сотрудников гостиницы; 
изучение отзывов клиентов. 

Таким образом, деятельность предприятия индустрии гостеприимства 
осуществляется в соответствии с определёнными нормативно-правовыми 
актами, которые устанавливают требования к качеству предоставляемых 
услуг. Организации сервисной деятельности с целью обеспечения необ-
ходимого качества обслуживания проводят мероприятия в таких направ-
лениях работы, как обучение и мотивация сотрудников, изучение мнения 
клиентов и учёт их пожеланий в работе организации, разработка стандар-
тов качества. 
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Совершенствование нормативно-правовой базы в данной области поз-
волит в дальнейшем улучшить качество обслуживания в индустрии гос-
теприимства. 
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Признаки субъекта составов преступлений, связанных с банкротством, 
были существенным образом переформулированы Федеральным законом 
от 01 июля 2021 г. №241-ФЗ «О внесении изменений в  статьи 195 и 
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196 Уголовного кодекса Российской Федерации и статью 31 Уголовно-
процессуального кодекса Российской Федерации». 

По замыслу авторов проекта, в Пояснительной записке к проекту 
настоящего федерального закона указано, что основными направлениями 
совершенствования уголовного закона являются: 1) усиление ответствен-
ности арбитражного управляющего, а равно председателя ликвидацион-
ной комиссии (ликвидатора) за неправомерные действия при банкротстве; 
2) повышение мер ответственности за неправомерные действия при банк-
ротстве и преднамеренное банкротство, совершенные с использованием 
служебного положения, а также группой лиц по предварительному сго-
вору или организованной группой; 3) в целях разрешения проблемы при-
влечения к  уголовной ответственности бенефициаров (выгодоприобрета-
телей) преступного бизнеса исключение из диспозиций ст. 195 и 196 УК  РФ 
указания на субъект преступления (руководителя или учредителя (участника) 
юридического лица либо гражданина, в том числе индивидуального предпри-
нимателя), а  равно установление повышенных мер ответственности за не-
правомерные действия при банкротстве и  преднамеренное банкротство, со-
вершенные контролирующим должника лицом либо его руководителем; 
4) повышение эффективности противодействия преступлениям в сфере банк-
ротства путем выявления и изобличения реальных бенефициаров преступ-
ного бизнеса, в том числе посредством освобождения от уголовной ответ-
ственности лица, содействовавшего раскрытию и расследованию преступле-
ния, что в итоге будет способствовать повышению эффективности возмеще-
ния ущерба кредиторам [1, с. 82; 2, с. 33]. 

Основополагающие идеи проекта вышеназванного закона прозрачны 
и преследуют благие и рациональные цели. Насколько эти цели были ре-
ализованы при формулировании соответствующих норм с позиции их за-
конодательного совершенства можно будет оценить не только с помощью 
обращения к бланкетным формулировкам, содержание которых раскры-
вается положениями Федерального закона «О несостоятельности (банк-
ротстве)», но и путем уяснения последних посредством буквального тол-
кования и  во взаимосвязи с аналогичными признаками, предусмотрен-
ными в составах криминальных банкротств [3, с. 101]. 

Часть 1.1 ст. 195 УК РФ предусматривает повышенную уголовную от-
ветственность за деяния, предусмотренные частью 1 соответствующей 
статьи, в случае их совершения лицом с использованием своего служеб-
ного положения, а равно контролирующим должника лицом либо руково-
дителем этого контролирующего лица: максимальный размер наказания в 
виде лишения свободы достигает четырех лет, что переводит соответству-
ющее преступление в категорию преступлений средней тяжести. Анало-
гичные признаки включены в ч. 4 ст. 195, п. «а» ч. 2 ст. 196 УК РФ. 

Понимание признака «с использованием своего служебного положения» 
выработано высшей судебной инстанцией с давних пор, и его применение на 
практике не должно вызывать трудностей, если анализировать рассматривае-
мый признак отдельно от других признаков составов преступлений. 

К лицам, использующим свое служебное положение для совершения 
неправомерных действий при банкротстве и преднамеренного банкрот-
ства, следует относить как должностных лиц, так и лиц, выполняющих 
управленческие функции в коммерческих или иных организациях. При 
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этом, с учетом специфики законодательства о несостоятельности, рас-
сматриваемые деяния не могут быть совершены должностными лицами 
государственных органов, органов местного самоуправления, государ-
ственных и муниципальных учреждений, государственных внебюджетных 
фондов, государственных корпораций, государственных компаний, пуб-
лично-правовых компаний, Вооруженных Сил Российской Федерации, дру-
гих войск и воинских формирований Российской Федерации. Равно и лица, 
выполняющие управленческие функции в частных учреждениях, политиче-
ских партиях, религиозных организациях и негосударственных фондах, не 
относятся к категории лиц, которые могут использовать свое служебное по-
ложение при совершении данных преступлений [4, с. 96]. Некоторые из вы-
шеперечисленных видов организаций не могут быть признаны несостоятель-
ными в силу прямого указания п. 1 ст. 65 ГК РФ, в то время как возможность 
применения законодательства о несостоятельности к ликвидации организа-
ций других видов на сегодняшний день не предусмотрена профильным нор-
мативным правовым регулированием. 

Под использованием своего служебного положения как способа соверше-
ния неправомерных действий при банкротстве и преднамеренного банкротства 
необходимо понимать исключительно использование лицом своих служебных 
полномочий. Объективная сторона составов криминального банкротства, 
кроме ч. 3 ст. 195 УК РФ заключается в совершении юридически значимых 
действий, которые лицо без соответствующих полномочий совершить не в со-
стоянии. В связи с этим использование авторитета занимаемой должности в це-
лях совершения соответствующих преступлений исключено. Рассмотренный 
квалифицирующий признак структурно входит как в число признаков объек-
тивной стороны квалифицированных составов криминальных банкротств, в от-
ношении использования, так и в число признаков субъектов, а именно отнесе-
ние субъекта к должностным лицам и лицам, выполняющим управленческие 
функции в коммерческой или иной организации, производно от объективной 
стороны [5, с. 331]. 

Квалифицирующий признак «с использованием своего служебного поло-
жения» не был включен законодателем в число признаков состава преступ-
ления, предусмотренного частью 2.1 ст. 195 УК РФ. Вместо этого в качестве 
альтернативных признаков субъекта соответствующего преступления высту-
пает его совершение арбитражным управляющим или председателем ликви-
дационной комиссии (ликвидатором) [4, с. 97]. При этом в диспозиции 
ч. 2 ст. 195 УК РФ, которая описывает признаки основного состава соответ-
ствующего деяния, признаки руководителя юридического лица или его учре-
дителя (участника) либо гражданина, в том числе индивидуального предпри-
нимателя, как субъектов указанного преступления были заменены на при-
знаки должника. Указание на категорию должника – юридического лица, за 
счет имущества которого неправомерно удовлетворяются требования креди-
торов, было исключено из диспозиции нормы [3, с. 100]. 
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Таким образом, дополнение ст. 195 УК РФ квалифицированными со-
ставами неправомерных действий при банкротстве, совершенных в отно-
шении имущества кредиторов юридического лица, а также в процедурах 
несостоятельности юридического лица, в целом, является позитивным мо-
ментом и положительно отразится на реализации принципа неотвратимо-
сти уголовной ответственности за совершение криминальных банкротств. 
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правового механизма в сфере маркетинга. В работе иллюстрируется спе-
цифика отрасли маркетингового права в странах Европы и США, пред-
ложена модель заимствования правовых норм и внедрения их в россий-
ское законодательство. 
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тент, технологический прогресс, зарубежный опыт. 

Отечественное законодательство не всегда соответствует стремитель-
ным изменениям в сфере маркетинга и информационных технологий, что 
порождает множество ошибок при разрешении правовых споров. Так как 
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самого контента становится больше, а нормативная база не изменяется, то 
регулировать правовые отношения в этой сфере становится всё сложнее. 
Это затягивает судебные разбирательства, а значит данный механизм не 
работает эффективно. 

Можно привести несколько ярких примеров недостаточного регулиро-
вания в сфере рекламы: 

– плагиат (копирование) – ситуация, когда элементы рекламы или её 
части (товарный знак, например), недобросовестно используются треть-
ими лицами для повышения узнаваемости и популярности своей продук-
ции или услуг; 

– использование чужого рекламного приёма путём его незначительной 
обработки – например, использование одной компанией того же товар-
ного знака, что и у компании-правообладателя, но в другой цветовой 
гамме или использование созвучных названий для введения потребителя 
в заблуждение; 

– использование одного из элементов рекламы (музыка, цветовая 
гамма) для увеличения узнаваемости – например, использование слогана 
другой компании для привлечения потребителей – и др. 

Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 №38-ФЗ является 
наиболее важным правовым актом, который регулирует отрасль распро-
странения информации. Однако практика показывает, что в связи с услож-
нением рекламного контента и появлением новых форм правового взаи-
модействия необходимо усовершенствовать правовое регулирование в 
этой сфере. В современном мире маркетинговое право – это комплексная 
отрасль, относящаяся к гражданскому, хозяйственному (предпринима-
тельскому) и административному праву и регулирующая права, обязанно-
сти и ответственность сторон в маркетинговых и прилегающих к ним пра-
воотношениях. Маркетинговое право уже достаточно давно существует в 
США и Европе. Можно опираться на их законодательство при составле-
нии собственных правил поведения в этой сфере, однако их правовая база 
не сможет полностью заменить маркетинговое право для России, и по-
этому лучше взять схожие формулировки и переработать их под россий-
ские реалии. Не стоит забывать ещё и то, что в США действует прецедент-
ная система права и каждый судебный случай там рассматривается от-
дельно, что увеличивает время на рассмотрение каждого дела, но также 
даёт возможность регулярно обновлять и накапливать нормативную базу, 
в том числе и в маркетинговом праве. 

Таким образом, отечественная законодательная база нуждается в пере-
работке, так как старые нормативно-правовые акты не менялись очень 
давно. Основными источниками по правовому регулированию в сфере 
маркетинга в нашей стране на данный момент являются Конституция РФ 
и Гражданский кодекс РФ. Имеющиеся нормы дают возможность разви-
тия маркетинговой деятельности в целом и обеспечивает правовую базу 
для её осуществления. Однако было бы желательно создание отдельной 
отрасли маркетингового права. Мировой и российский опыт убеждает нас 
в следовании данному шагу. Наличие правового регулирования в теории 
и на практике создаст возможность для справедливого регулирования 
правовых вопросов в этой сфере. 
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Например, в США существует такая организация как Федеральная 
торговая комиссия (Federal Trade Commission, FTC). Это независимое 
агентство осуществляет деятельность по защите прав потребителей, пред-
ставляет их интересы, сотрудничает с федеральными и государственными 
законодательными органами, американскими и международными прави-
тельственными учреждениями, разрабатывает рекомендации. FTC имеет 
право добиваться добровольного устранения нарушений в области ре-
кламной деятельности, или подавать административные жалобы иниции-
ровав федеральный процесс, при условии, что в результате расследования 
были обнаружены противоправные действия. FTC не рассматривает ин-
дивидуальные споры, они решаются исключительно в судебном порядке, 
часто при участии саморегулируемых организаций. В США есть множе-
ство саморегулируемых организаций, которые занимаются только рекла-
мой – AMA (Американская федерация рекламы), ANA (Ассоциация об-
щенациональных рекламодателей, NARC (Национальный совет по рас-
смотрению рекламы) и др. Вышеперечисленные организации не являются 
государственными, что говорит о необходимости наличия дополнитель-
ных организаций, которые бы рассматривали только рекламу. Получа-
ется, одного государственного регулирования недостаточно, чтобы охва-
тить все правовые случаи в сфере маркетинга [1]. 

Основным органом, который контролирует соблюдение законодатель-
ства о рекламе в России, является ФАС (Федеральная антимонопольная 
служба), но из-за обширной сферы ответственности она не может в пол-
ной мере охватить рекламную сферу, поэтому возникает потребность в 
создании органа, который бы регулировал правоотношения в этой сфере. 

Данная необходимость возникает из-за постоянно усложняющегося кон-
тента и сопутствующих проблем с доказательством авторства на тот или иной 
информационный продукт. Само по себе понятие цифрового права появилось 
в 2019 году с опубликованием Федерального закона от 18.03.2019 №34-ФЗ. В 
соответствии с данным документом цифровые права – это обязательственные 
и иные права, содержание и условия осуществления которых определяются в 
соответствии с правилами информационной системы, отвечающей установ-
ленным законом признакам. Получается, для того чтобы подтвердить свои 
цифровые права, нужно для начала внести данные об объекте, который право-
обладатель собирается защитить, в информационную систему. Однако в Рос-
сии единственной такой системой выступает Роспатент, который не занима-
ется патентированием творческих проектов уровня рекламы. В отчётах 
Роскомнадзора также массово не упоминаются дела, связанные с защитой ав-
торских прав, либо же их настолько мало, что для дел данного типа нет отдель-
ной категории [2]. 

По факту на данный момент в России патентированием такого вида 
информации занимаются частные фирмы, которые в любой момент могут 
прекратить своё существование, и это не сравнимо с государственной ин-
формационной системой, если бы такая существовала, которая функцио-
нировала бы вне зависимости от состояния экономики. 

Хоть с каждым годом рекламный контент только усложняется и уве-
личивается в объёмах, законодательство не претерпевает значительных 
изменений в сфере защиты прав по поводу рекламы. Также стоит отнести 
сюда и увеличивающуюся стоимость рекламы как в денежном, так и в 
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интеллектуальном плане. Это порождает возникновение гражданских 
прав у создателя или обладателя такого рода контента. А если возникают 
правоотношения, то должен появиться и соответствующий орган по их 
регулированию, а также соответствующая правовая база. Остаётся только 
решить вопрос с тем, каким образом закреплять права владельца на ре-
кламный контент. 

Возможность появления системы защиты цифровой информации воз-
никла совсем недавно, так как технология блокчейна появилась только в 
начале XXI века. Блокчейн позволяет не только создавать реестры с тран-
закциями, с которыми его обычно отождествляют, но и для защиты ин-
формации, её идентификации. Именно эта технология позволит создать 
систему, в которой бы регистрировались все интеллектуальные труды 
компаний. Это позволило бы определять принадлежность файлов, их из-
начальное происхождение и предотвращать таким образом кражи инфор-
мации. По сути, блокчейн позволяет установить правообладателя, так как 
сохраняет всю историю транзакций определённого информационного 
объекта, а это может решить большую часть потенциальных правовых 
споров по поводу интеллектуальной собственности. 

Итак, для того чтобы действительно регулировать рынок цифрового 
контента в сфере рекламы – необходимо создать отдельную государствен-
ную структуру, которая бы защищала такой вид интеллектуальной соб-
ственности как реклама. Такой шаг в правовой сфере позволит суще-
ственно снизить вероятность киберпреступлений и плагиата в коммерче-
ской среде. Также это даст компаниям возможность развивать свой бренд 
и выпускать рекламу на рынок не боясь того, что это будет использовано 
конкурентами, нарушая права собственника. 

Эта государственная структура должна обзавестись информационной си-
стемой на основе блокчейна или другой криптографической технологии. Это 
позволит иметь универсальный реестр, который позволит с лёгкостью иден-
тифицировать любой контент, а также разработать правовую базу для ис-
пользования данной системы на основе установления авторства. 
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Аннотация: в статье рассматриваются правовые механизмы созда-
ния и защиты имиджа сервисной деятельности. Акцентируется внима-
ние на следующем: в каких случаях осуществляется правовая защита 
имиджа, а также особенности и варианты совершенствования данного 
вопроса в законодательстве. 
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низация, закон. 

Имидж организации – это совокупность представлений о ней, которые 
формируются в сознании людей под влиянием различных факторов, таких 
как ее деятельность, продукция, реклама, поведение сотрудников и руковод-
ства, корпоративная культура и т. д. Имидж может быть как положительным, 
так и отрицательным, и может оказывать существенное влияние на деятель-
ность организации. 

В правовом поле понятие имиджа не закреплено, однако деловая репу-
тация, которая является одним из аспектов имиджа, охраняется законом. 
Согласно статье 150 Гражданского кодекса Российской Федерации, дело-
вая репутация – это нематериальное благо, защищаемое в случаях и в по-
рядке, предусмотренных Гражданским кодексом и другими законами. 

Правовая защита имиджа организации осуществляется в следующих 
случаях: 

– нарушение прав на товарный знак или фирменное наименование. То-
варный знак и фирменное наименование являются средствами индивидуали-
зации организации, и их незаконное использование является посягательство 
на ее имидж. Например, если кто-то незаконно использует товарный знак или 
фирменное наименование организации, это может привести к тому, что по-
требители будут путать эту организацию с другой, что может негативно ска-
заться на ее репутации; 

– распространение порочащих сведений. Если в отношении организации 
распространяются не соответствующие действительности сведения, пороча-
щие ее деловую репутацию, она может обратиться в суд с требованием о их 
опровержении. Например, если кто-то в статье в СМИ опубликовал ложные 
сведения о том, что организация производит некачественную продукцию, это 
может привести к тому, что потребители перестанут доверять этой организа-
ции, что может негативно сказаться на ее репутации. 
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Однако правовая защита имиджа организации имеет ряд особенностей. 
– во-первых, защита имиджа организации возможна только в том слу-

чае, если он был создан законными средствами и способами. Например, 
если руководитель организации создает положительный имидж организа-
ции за счет совершения незаконных действий, то он не сможет защитить 
свою деловую репутацию в суде; 

– во-вторых, в случае распространения порочащих сведений сложно 
оценить причиненный ущерб. Например, если в результате публикации 
порочащей статьи организация теряет клиентов, то оценить размер поне-
сенных убытков будет очень сложно; 

– в-третьих, понятие имиджа не включено в нормативно-правовые 
акты, что затрудняет его правовую защиту. Например, в Гражданском ко-
дексе Российской Федерации не указано, какие именно сведения могут 
считаться порочащими деловую репутацию. 

Предложения по совершенствованию правовой защиты имиджа орга-
низации: 

Для совершенствования правовой защиты имиджа организации необ-
ходимо внести следующие изменения в законодательство: 

– в Гражданском кодексе Российской Федерации необходимо закре-
пить понятие имиджа. Это позволит четко определить, что такое имидж и 
какие его аспекты подлежат правовой защите; 

– необходимо установить четкие критерии, по которым сведения мо-
гут быть признаны порочащими деловую репутацию. Это позволит судам 
более объективно оценивать причиненный ущерб в случае распростране-
ния порочащих сведений; 

– необходимо предусмотреть возможность компенсации морального 
вреда в случае распространения порочащих сведений. Это позволит по-
страдавшим организациям получить справедливое возмещение за причи-
ненный ущерб. 

Принятые меры позволят повысить эффективность правовой защиты 
имиджа организации и обеспечить ее правовую охрану. 

Дополнительные меры по защите имиджа организации 
Помимо правовой защиты, организации могут самостоятельно прини-

мать меры по защите своего имиджа. К таким мерам относятся: 
– создание положительного имиджа организации. Это можно сделать 

путем проведения эффективной рекламной кампании, создания каче-
ственного продукта или услуги, обеспечения высокого уровня обслужи-
вания клиентов и т. д.; 

– своевременное реагирование на негативные сообщения о деятельно-
сти организации. Если о деятельности организации распространяются 
негативные сведения, необходимо оперативно опровергнуть их и предо-
ставить общественности достоверную информацию; 

– проведение мониторинга общественного мнения о деятельности ор-
ганизации. Это позволит организации своевременно выявлять негативные 
тенденции и принимать меры по их устранению. 

Принятые меры позволят организации повысить свой имидж и создать 
благоприятную репутацию в глазах общественности. 

Таким образом, правовая защита имиджа организации является акту-
альной проблемой, которая требует решения. Для этого необходимо 
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внести изменения в законодательство, закрепив понятие имиджа и преду-
смотрев механизмы его правовой защиты. 
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Аннотация: научная организация труда является важной составля-
ющей в деятельности современных организаций и предприятий. Для по-
вышения эффективности в данной сфере можно использовать истори-
ческий опыт. Советская модель трудовой рациональности включала 
ключевые идеи и эксперименты в области организации общественной 
жизни и трудового процесса, развития индивидуальных качеств рабочих 
и служащих, которые можно использовать в настоящем и будущем. 

Ключевые слова: научная организация труда, производство, совет-
ское общество, рациональность. 

Научная организация труда (НОТ) является важным процессом, 
направленным на улучшение организации труда работников на основе 
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передового опыта и достижений науки. В современных условиях, когда 
требуется интенсифицировать развитие экономики и промышленного 
производства в России, требуется пересматривать и подходы к научной 
организации труда. Следует отметить, что в начале XXI века интерес к 
НОТ заметно вырос среди рабочих на вновь открывшихся предприятиях, 
которые стремятся увеличить производительность и качество труда, кон-
курентоспособность. Усовершенствовать данную сферу можно изучая и 
используя опыт прошлого. В настоящей статье представлен обзор разви-
тия научной организации труда в советский период (1917–1991 гг.). 

После Великой Октябрьской социалистической революции активизи-
ровалось развитие науки об организации труда и производства. Поскольку 
старая (имперская) система управления организацией промышленности 
уже не применялась на практике, а новая ещё не была сформирована, в 
этот период наблюдались некоторые сложности. 

В.И. Ленин указывал на то, что научная организация труда выступает 
неотъемлемой частью создания новой организации производства, и в этой 
сфере нелишним будет использование опыта западных стран. В основу 
развития научной организации труда «молодой» республики были поло-
жены теории и подходы выдающихся ученых: Ф. Тейлора, Л. Гилбрета, 
Г. Ганта, А. Файоля, Г. Эмерсона, Г. Форда и др. [3]. 

Важным событием в истории развития НОТ являлось подписание де-
крета Совета Труда и Обороны от 24 августа 1921 года, который опреде-
лил организационным звеном в этой сфере Центральный институт труда 
(ЦИТ). Руководителем данной структуры бал назначен теоретик научной 
организации труда А. Гастев. Под его началом ЦИТ стал ведущим 
научно-методическим центром в данной области. Основными направле-
ниями деятельности ЦИТ являлись: рационализация приемов и методов 
труда; организация и подготовка рабочих кадров [5]. 

В 1920-е годы были образованы специальные узконаправленные научно-
исследовательские институты, такие как Казанский институт научной органи-
зации труда, Всеукраинский институт труда в Харькове, Таганрогский инсти-
тут научной организации производства и др. В целом в стране насчитывалось 
более 50 подобных научно-исследовательских организаций, главной задачей 
которых являлось исследование проблем и пробелов научной организации 
труда [5]. В 1923 году под руководством В. Куйбышева был создан Совет по 
научной организации труда, далее именуемы как СовНОТ. Главной целью дан-
ной структуры стала консолидация организаций в работе над актуальными 
проблемами научной организации труда [2]. 

Одним из ярких отечественных теоретиков, имевших труды по научной ор-
ганизации труда, являлся А. Богданов. Его первая работа появилась еще в цар-
ский период – «Тектология. Всеобщая организационная наука» (1912). В совет-
ский период (1922 год) появилось третье издание данной книги, в которой уче-
ный представил свою собственную теорию организации труда. Впоследствии 
появились работы О. Ерманского («Система Тейлора», «Научная организация 
труда и производства и система Тейлора», «Теория и практика рационализа-
ции»), А. Гастева («Как надо работать», «Трудовые установки», «Нормирова-
ние и организация труда»), П. Керженцева («НОТ. Научная организация 
труда», «Принципы организации», «Научная организация труда и задачи пар-
тии», «Борьба за время») и др. [4]. 
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В конце 1926 года на базе Совета Научной организации было создано 
бюро и ряд отделов, компетенцией которых стали вопросы рационализации на 
предприятиях. Главной задачей данных структур было усовершенствовать 
производственный процесс во всех сферах, сделать производственные струк-
туры и вспомогательные хозяйства более рациональными. С поэтапным разви-
тием главных производственных процессов технической подготовки произ-
водства технологическая и конструктивная функции передавались планово-
производственному и оперативно-диспетчерскому отделам. Работа по норми-
рованию труда продолжалась и включала в себя концепцию научной организа-
ции труда, которая в свою очередь стала одной из частей общего комплекса 
практики по нормированию труда и организации производства. Широкую из-
вестность в сфере научной организации труда получили советские специали-
сты-рационализаторы: А. Попов, Г. Орентлихер, В. Юматов, М. Шахназаров, 
А. Спаха, А. Труханов, Я. Пунский, В. Иоффе, Г. Образцов, П. Файнглуз, 
А. Панкин, И. Приймак, Н. Захаров, И. Разумов и др. [1]. 

В период Великой Отечественной войны на предприятиях появились 
кадровые сложности, т.к. многие мужчины ушли на фронт. Требовалась 
разработка методов быстрого обучения подростков и женщин. Данные 
трудности потребовали трудового подъема всего населения. В этот пе-
риод наблюдается увеличение рабочих рук. Многие советские граждане 
совмещали несколько профессий. Появляются инновационные методы 
производства и новое оборудование [3]. 

После окончания войны встал вопрос о восстановлении народного хо-
зяйства страны. Несмотря на закрытие научно-исследовательских инсти-
тутов, занимающихся научной организацией труда, во второй половине 
1940-х годов эксперименты в этой области проводились проектно-техно-
логическими институтами, бюро нормативов при министерствах, научно-
исследовательскими секциями при больших производствах [3]. 

В 1955 году появилась структура, осуществляющая координацию 
научных работ и разработку перспективных программ для разных отрас-
лей советской экономики – Научно-исследовательский институт труда. 
Данная организация занималась и вопросами научной организации 
труда [5]. Решающую роль в развитии НОТ в эпоху «развитого» социа-
лизма сыграло Всесоюзное совещание, которое состоялось в 1967 году. 
На данном мероприятии были определены дальнейшие перспективные 
планы развития в области научной организации труда на ближайшие 
20 лет [1]. С 1968 года участие в научных разработках в данной области 
стали принимать высшие учебные заведения, появились учебные курсы 
по подготовке инженеров и техников-организаторов [1]. 

В годы перестройки (1985–1991), в связи с экономическими и полити-
ческими проблемами года, постепенно были свернуты все программы, 
направленные на развитие НОТ, а соответствующие подразделения и цен-
тры на предприятиях были закрыты [1]. Таким образом, завершилась со-
ветская эпоха в развитии сферы научной организации труда. 

На основе вышеизложенной информации можно сделать ряд выводов. В 
современных условиях требуется развитие такого направления, как «научная 
организация труда». Использование исследовательских подходов может спо-
собствовать эффективному соединению в производственном процессе работ-
ников и технических средств, обеспечить разумное использование финансовых 



Правовые аспекты управления,  
экономики и предпринимательства

 

147 

и материальных ресурсов, снизить трудоемкость и повысить производитель-
ность труда. Опора на исторический опыт позволит современным руководите-
лям усовершенствовать работу предприятий и организаций, обеспечить эффек-
тивное управление нормированием труда. 
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Аннотация: в настоящее время в Российской Федерации суще-
ствуют некоторые проблемы в области свободной экономической дея-
тельности. Статья посвящена исследованию понятия и правовой при-
роды важнейшего института современной экономики – конкуренции. 
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Ключевые слова: конкуренция, антимонопольное регулирование, пред-
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Конкуренция является ключевым понятием в экономической теории и 
практике, а также важным фактором развития рыночных отношений. В 
условиях развития макрорегионов вопрос о правовой природе понятия 
«конкуренция» становится еще более актуальным. Правовая природа по-
нятия конкурентоспособности в экономической деятельности связана с 
соблюдением норм и принципов антимонопольного законодательства, за-
щиты прав потребителей, а также обеспечением равных условий для всех 
участников рынка. Каждое предприятие, желающее оставаться конкурен-
тоспособным, должно соблюдать законы и правила, устанавливаемые 
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государством, иначе оно может столкнуться с административными штра-
фами и санкциями. 

Однако, правовая природа конкурентоспособности не ограничивается 
только антимонопольным законодательством. Важным аспектом является 
также соблюдение авторских и патентных прав, правил торговли, защиты 
интеллектуальной собственности, а также различных стандартов качества 
и сертификации. 

Конкуренция – это соперничество экономических субъектов за луч-
шие условия производства и купли-продажи товаров и услуг. Конкурен-
ция играет важную роль в развитии экономики и повышении ее эффек-
тивности, а также способствует снижению цен на товары и услуги для по-
требителей. В Российской Федерации вопросы конкуренции регулиру-
ются целым рядом нормативных актов и законов, в том числе Федераль-
ным законом «О защите конкуренции» [5]. 

На протяжении последних лет усиливается значимость конституцион-
ных положений, регулирующих конкурентные отношения. В значитель-
ной мере данная тенденция обусловлена усилением внимания государств 
к вопросам экономической безопасности, активизацией конкуренции на 
рынках товаров, и общим развитием мировой экономики [2]. 

В широком смысле конкуренция – это соревнование между различ-
ными лицами в достижении одной и той же цели. В предпринимательской 
деятельности конкуренция означает соперничество хозяйствующих субъ-
ектов, при котором самостоятельными действиями каждого из них исклю-
чается или ограничивается возможность каждого из них в одностороннем 
порядке воздействовать на общие условия обращения товаров на соответ-
ствующем товарном рынке. 

Соответствие антимонопольному законодательству играет значительную 
роль в поддержании здоровой конкуренции на рынке. Антимонопольное зако-
нодательство направлено на предотвращение возникновения монополий и до-
минирования определенных компаний или групп на рынке, что может ограни-
чить выбор потребителей и ухудшить качество товаров и услуг. Основные 
принципы антимонопольного законодательства включают: 

1) запрет на злоупотребление доминирующим положением на рынке; 
2) запрет на слияние и поглощение компаний; 
3) содействие развитию конкуренции; 
4) контроль за действиями государственных органов [3]. 
Соблюдение авторских и патентных прав, правила торговли и защиты 

интеллектуальной собственности, а также стандарты качества и проце-
дуры сертификации являются существенной частью антимонопольного 
законодательства, направленной на защиту интеллектуальной собствен-
ности и предотвращение незаконного использования идей или изобрете-
ний другими компаниями. Предотвращая злоупотребления со стороны до-
минирующих компаний, которые могут ограничить конкуренцию на 
рынке обеспечивается гарантия того, что товары и услуги соответствуют 
высоким стандартам качества [2]. 

В Гражданском кодексе РФ термин «конкуренция» используется всего два 
раза. В ст. 10 говорится о недопустимости использования гражданских прав в 
целях ограничения конкуренции. В ст. 1033 предусматривается отказ 
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пользователя по договору коммерческой концессии от получения аналогичных 
прав у конкурентов правообладателя [3]. 

Основополагающие начала конкурентной политики современной Рос-
сии закреплены в Конституции РФ. Так, п. 1 ст. 8 Конституции РФ закреп-
ляет такие принципы рыночной экономики, как свобода экономической 
деятельности, поддержка конкуренции, а ст. 34 содержит запрет экономи-
ческой деятельности, направленной на монополизацию и недобросовест-
ную конкуренцию. Пункт 1 ст. 8 и ст. 34 Конституции РФ провозглашают 
также единство экономического пространства и свободное перемещение 
на всей территории России товаров, услуг, финансовых средств [4]. 

Таким образом, конкуренция необходима для развития экономической 
деятельности. Она направляет ресурсы в производство товаров и услуг, 
востребованных потребителями. Конкуренция позволяет предпринимате-
лям увеличивать прибыль. Однако без государственного воздействия кон-
куренция может иметь негативные последствия, такие как хищническое 
использование ресурсов, скупка патентов без использования, ложная ре-
клама и другие недобросовестные практики. Следовательно, государство 
должно обеспечивать поддержку именно добросовестной (правомерной) 
конкуренции между субъектами предпринимательства, предоставив пред-
принимателям право осуществлять конкурентные действия и установив 
необходимые ограничения (пределы) осуществления данного права. 
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Аннотация: в статье исследуется вопрос правового регулирования 

искусственного интеллекта в контексте цифровизации в Российской Фе-
дерации. Автор анализирует необходимость защиты гражданских прав 
и своевременного правового регулирования в быстро развивающейся 
сфере искусственного интеллекта. В работе выделяются ключевые ас-
пекты этого регулирования, включая определение понятия «искусствен-
ный интеллект», установление юридического статуса и ограничений его 
использования, а также определение юридической ответственности для 
разработчиков, владельцев и пользователей искусственного интеллекта. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, правовое регулирование. 
В современном информационном обществе искусственный интеллект 

(ИИ) приобретает все более значительное значение, оказывая глубокое 
воздействие на различные сферы человеческой деятельности. В Россий-
ской Федерации, как и во всем мире, распространение и использование 
технологий искусственного интеллекта становятся неотъемлемой частью 
нашей повседневной жизни, включая области здравоохранения, образова-
ния, экономики, и даже обороны. Этот быстро развивающийся сектор тех-
нологий предоставляет огромные возможности, но также порождает зна-
чительные юридические и этические вопросы. 

Актуальность исследования в области правового регулирования искус-
ственного интеллекта в Российской Федерации на современном этапе явля-
ется неоспоримой. Вмешательство ИИ в жизнь человека требует вниматель-
ного рассмотрения и обоснованных нормативных рамок, чтобы обеспечить 
безопасность, защиту прав и свобод граждан, а также способствовать инно-
вационному развитию страны. Правовое регулирование ИИ становится 
неотъемлемой частью стратегии цифровой трансформации России. 

В данной статье мы рассмотрим современное состояние правового регу-
лирования искусственного интеллекта в Российской Федерации, выявим су-
ществующие проблемы и недостатки в законодательстве, а также предложим 
пути совершенствования и развития правового подхода к ИИ. Наш анализ 
позволит понять, какие шаги необходимо предпринять для эффективной 
адаптации законодательных норм к вызовам и возможностям, предоставляе-
мым искусственным интеллектом в современном обществе. 
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Понятие искусственного интеллекта определено в Национальной стра-
тегии развития искусственного интеллекта на период до 2030 г., утвер-
жденной Указом Президента Российской Федерации от 10.10.2019 №490. 

Согласно Национальной стратегии, искусственный интеллект – это ком-
плекс технологических решений, позволяющий имитировать когнитивные 
функции человека (включая самообучение и поиск решений без заранее за-
данного алгоритма) и получать при выполнении конкретных задач резуль-
таты, сопоставимые, как минимум, с результатами интеллектуальной дея-
тельности человека. Комплекс технологических решений включает в себя ин-
формационно-коммуникационную инфраструктуру, программное обеспече-
ние (в том числе, в котором используются методы машинного обучения), 
процессы и сервисы по обработке данных и поиску решений [1]. 

В настоящее время Федеральный закон «Об информации, информаци-
онных технологиях и о защите информации» не содержит определения 
понятия «искусственный интеллект». Это отсутствие юридического опре-
деления создает потенциальные проблемы, так как понятие искусствен-
ного интеллекта в настоящее время используется в различных областях 
без четких юридических ограничений. 

Искусственный интеллект, как технический термин, не имеет четких 
юридических критериев в существующем законодательстве. Это может 
привести к неограниченному и непредсказуемому использованию техно-
логии искусственного интеллекта в различных сферах, что может созда-
вать риски и вызывать юридические неясности. 

Для решения данной проблемы предлагается внести нормативное 
определение понятия «искусственный интеллект» в Федеральный закон 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информа-
ции». Это определение должно быть разработано таким образом, чтобы 
четко установить рамки применения искусственного интеллекта и его 
правовые ограничения. 

Кроме того, также важно определить принципы использования искус-
ственного интеллекта, чтобы обеспечить его эффективное и безопасное при-
менение в различных сферах деятельности. Такие нормативные определения 
и принципы могут способствовать развитию четких правил и стандартов в 
области искусственного интеллекта, что в свою очередь обеспечит более 
надежную и безопасную интеграцию этой технологии в общество. 

На данный момент существует неразрешенный вопрос в правовом ре-
гулировании, касающийся привлечения к юридической ответственности 
лиц, применяющих искусственный интеллект в противоречии с норматив-
ными актами Российской Федерации [2]. 

Этот аспект вызывает дискуссии, обусловленные неопределенным 
юридическим статусом пользователей искусственного интеллекта. Неко-
торые ученые предлагают присвоить искусственному интеллекту особое 
юридическое положение, что позволит привлекать его к юридической от-
ветственности за самостоятельные незаконные действия. 

Тем не менее, по нашему мнению, к юридической ответственности 
должны привлекаться лица, использующие искусственный интеллект в 
незаконных целях. Эта точка зрения обусловлена несколькими объектив-
ными факторами. 
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Во-первых, юридическая ответственность предполагает возможные 
негативные последствия для правонарушителя в виде ограничений лич-
ных и имущественных прав. Возникает вопрос о том, какими личными 
правами обладает искусственный интеллект, который представляет собой 
комплекс технологий и не является субъектом права. 

Во-вторых, при рассмотрении правовых аспектов ответственности 
лиц, использующих такие технологии, следует различать ответственность 
«разработчика», «владельца» и «пользователя». Владение в данном слу-
чае относится прежде всего к фактическому владению сущностью, в то 
время как использование предполагает извлечение полезных свойств [3]. 

Кроме того, не каждый владелец искусственного интеллекта одновре-
менно является его пользователем, и, следовательно, невозможно осуще-
ствить контроль над действиями, выполняемыми искусственным интеллек-
том. С учетом этого, юридическую ответственность в рассматриваемой ситу-
ации должен нести пользователь. 

Рассматривая вышесказанное, важно подчеркнуть, что процесс цифро-
визации не должен нарушать гражданские права. На наш взгляд, искус-
ственный интеллект представляет собой передовое направление, требую-
щее своевременного правового регулирования с учетом особенностей раз-
личных сфер человеческой деятельности, в которые активно внедряются 
эти технологии. 

Существует несколько ключевых направлений в правовом регулиро-
вании искусственного интеллекта в Российской Федерации: 

– фиксация четкого нормативного определения «искусственного ин-
теллекта» в соответствующей нормативной правовой документации; 

– установление юридического статуса данной технологии и ограниче-
ний на ее использование; 

– установление юридической ответственности для разработчиков, вла-
дельцев и пользователей искусственного интеллекта. 
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ГОСЗАКУПОК: ИСТОРИЯ ОДНОГО КОНТРАКТА 
Аннотация: в статье актуализирована проблема этической состав-

ляющей при проведении государственных закупок. Проводится анализ до-
кументов, регламентирующих поведение государственных служащих при 
осуществлении госзакупок. Рассматриваются данные результатов вто-
ричных социологических исследований об отношении населения России к 
деятельности чиновников, приводятся примеры о недобросовестном по-
ведении участников государственных закупок. 

Ключевые слова: этические нормы, этический кодекс, государствен-
ная служба, государственные закупки, коррупция в сфере государствен-
ных закупок. 

Федеральный закон ФЗ-44 от 05.04.2013 г. о проведении государствен-
ных закупок в статье 6 провозглашает принципы открытости, прозрачно-
сти информации, обеспечения конкуренции, ответственности и эффектив-
ности, персональной ответственности при осуществлении контрактов. 
Для этого созданы единая информационная система госзакупок, реестры 
добросовестных и недобросовестных исполнителей, архивы отчетов по 
исполненным контрактам, и многое другое. Однако, конечное решение о 
выборе исполнителя принимает конкретный государственный чиновник, 
неважно, из какой сферы общественной жизни, какого ранга, чина и зва-
ния он. Еще Платон писал в 360 г. до н. э. в четвертой книге своей вось-
мой тетралогии «Государство, или о справедливости» о свойствах идеаль-
ных правителей государства: мудрость, мужество, рассудительность и 
справедливость. Правители (а у Платона они должны были быть филосо-
фами) должны иметь способность созерцать идею всеобщего блага, тем 
самым он хотел подчеркнуть первоочередность долга (блага) служения 
обществу над собственно механическим исполнением государственных 
обязанностей, над индивидуальным стремлением к счастью [1]. 

Данные многочисленных социологических исследований показывают, 
российские граждане не верят, что государственные служащие, чинов-
ники всех рангов ставят на первое место служение обществу. Так, напри-
мер, еще с февраля 2006 года «Российская газета» совместно с Институ-
том социологии РАН в течение двух лет проводила исследование «Рос-
сийское общество в зеркале социологии», результаты которого в 
2007 году были опубликованы в книге «Свобода. Неравенство. Братство» 
(2007). «Объектом углубленного социологического анализа специалистов 
ИС РАН стали сущность бюрократии и особенности ее положения в по-
реформенной России», – написал в предисловии к книге научный руково-
дитель этого проекта, директор ИС РАН М.К.Горшков [2, c. 8]. Отноше-
ние россиян к чиновникам, бюрократам, как показало исследование, 
М.К. Горшков назвал «ужасным»: «Две трети россиян считают 



Издательский дом «Среда» 
 

154      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

неэффективными действия отечественной бюрократии. Треть уверена, 
что в последнее время «самоуправство» чиновников особенно возросло. 
В число характерных для чиновников качеств граждане первым делом за-
носят равнодушие к людям, продажность, безразличие к интересам 
страны, некомпетентность» [2, с. 35]. Так, например, отвечая на вопрос 
анкеты о деловых и нравственных качествах современного российского 
чиновника, на первое место респонденты поставили «равнодушие к лю-
дям, формализм» – 63,7% опрошенных; далее (по степени убывания зна-
чимости) идут такие качества, как: «продажность» – 58,5%; «безразличие 
к интересам своей страны» – 41,1%; «безответственность» – 32,0%; «низ-
кие деловые качества, некомпетентность» – 31,0%; «необразованность, 
бескультурье, грубость» – 25,9%; «косность, узость мышления» – 20%. В 
то же время, позитивные качества, такие, как «ответственность, надеж-
ность» (5,7%), «патриотизм, чувство долга» (4,6%) набирают самые ма-
ленькие проценты среди опрошенных, а такое качество, как «неподкуп-
ность», вообще стоит на последнем месте – 1,9% респондентов отметили, 
что оно свойственно российским чиновникам. Причем, среди молодых ре-
спондентов до 25 лет таких еще меньше – 0,5% [2, c. 38]. То есть, переход 
от плановой, социалистической экономики и жесткого партийного управ-
ления к рыночной, либеральной обернулся всевластием и не подконтроль-
ностью нового «класса»: «Со времен распада СССР объем «политиче-
ского класса» в обществе (то есть управленцев, реально принимающих ре-
шения) увеличился в 14 раз. В СССР на 300 миллионов жителей приходи-
лось 400 тысяч госслужащих, в РФ соотношение 145 миллионов к 2 мил-
лионам. Чиновники составляют полтора процента населения 
страны» [2, c. 37]. К 2022 году, по данным Минфина, численность чинов-
ников достигла 2,4 миллиона (3,3% от численности занятых в эконо-
мике) [3]. Этот вывод подтверждают и ответы респондентов на вопрос: 
«Какие эпохи в истории страны характеризуются наибольшим засильем 
бюрократии?»: «Дореволюционная Россия (до 1917 года)» – 2,1%; «СССР 
при Сталине» – 6,1%; «СССР при Брежневе» – 16,9%; «СССР в годы пе-
рестройки» – 11,8%; «Россия при Ельцине» – 21,8%; «Россия на современ-
ном этапе» – 38,4% (1,6% затруднились ответить) [2, с. 39]. То есть, после 
1991 года в стране исчезла прежняя иерархия управления, основанная на 
членстве в КПСС и ответственностью за свои поступки перед партий-
ными комитетами в каждой организации (а руководителями любого 
уровня управления могли быть только члены КПСС, например, учитель в 
школе мог быть беспартийным, а вот уже директор школы перед утвер-
ждением должен был вступить в члены КПСС), а новая система ответ-
ственности чиновников в демократической России так и не сложилась 
(речь не идет об уголовной ответственности, средства массовой информа-
ции регулярно сообщают об очередном коррупционном скандале в высших 
эшелонах власти в разных регионах и сферах жизни). Не изменились и нрав-
ственные качества государственных чиновников. Если в 2006 году 66,7% ре-
спондентов считали, что «Российская бюрократия в первую очередь заинте-
ресована в сохранении и постоянном увеличении своего богатства и влияния, 
не взирая на низкий уровень жизни населения» [2, с. 41], то и в 2017 году в 
исследовании, проведенном О.В. Филимоновым, профессором Академии 
управления МВД России, респонденты (N=96) на первое место среди 
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девиации гослужащих поставили «Использование служебного положения в 
личных целях» – 65,9%. Далее шли: «Неформальные (корыстные) связи с 
коммерческими структурами» – 63,1%; «Коррупция» – 62,3%; «Непотизм 
(предоставление преимуществ родственникам), кумовство – 50,9% [4, с. 70]. 
Несмотря на большое количество проверяющих и контролирующих органов, 
система управления в современной России позволяет наживаться на государ-
ственных контрактах, поскольку проще всего украсть деньги, как оказалось, 
можно у государства при проведении госзакупок, правда, если ты принадле-
жишь к числу доверенных лиц. 

Это можно продемонстрировать на истории контракта по ремонту 
Вечного огня у Кремлевской стены, о чем писала «Независимая газета» в 
2011 году: «Реконструкция Могилы Неизвестного Солдата у стен Мос-
ковского Кремля в 2009–2010 годах обошлась федеральной казне как ми-
нимум в 177 миллионов рублей. Больше половины суммы ушло на оплату 
сомнительных контрактов на «строительство и монтаж» тех объектов, что 
уже были построены и смонтированы. Эти контракты выполнялись ком-
паниями и курировались людьми, близкими к руководителям Управде-
лами президента и принадлежащего ему предприятия «Строительное объ-
единение». Именно в карманах этих людей, как подозревает издание, 
осели десятки миллионов рублей, «заработанных» на ремонте столь свя-
щенного объекта государственного значения» [5]. 

Памятник Неизвестному солдату с Вечным огнем у Кремлевской 
стены поставили 8 мая 1967 года – в Москве состоялось открытие мемо-
риального ансамбля, получившего название «Могила Неизвестного Сол-
дата». Объект состоит из архитектурных элементов: пламя Вечного огня 
напоминает жителям и гостям Москвы о подвиге советского народа, 
названия городов-героев формируют аллею, над которой возвышается 
стела с именами городов, которые вошли в историю героической борьбой 
своих защитников. В правой части архитектурный объект украшен ком-
позицией, выполненной из бронзы, которая состоит из каски и ветви 
лавра, лежащих на боевом знамени. В центре памятника расположена 
ниша, сделанная из лабрадорита. На ней содержится надпись: «Имя твое 
неизвестно, подвиг твой бессмертен». В 2009 году был объявлен тендер 
на реставрацию этого памятника к 65-летию Победы. На время работ Веч-
ный огонь был в конце декабря 2009 года перенесен из Александровского 
сада на Поклонную гору и возвращен обратно к 23 февраля 2010 года. 

Журналисты в подробностях изучили все находящиеся в открытом до-
ступе документы, связанные с этим масштабным проектом, и выяснили, 
что согласно федеральному реестру, для реконструкции Могилы Неиз-
вестного Солдата было заключено три основных госконтракта. По пер-
вому из них, связанному с установкой памятного знака в честь городов 
воинской славы, все прозрачно: он был заключен в ноябре 2009 года, его 
сумма составила 85 миллионов рублей. Но, кроме этого контракта, 5 мая 
2010 года, за 4 дня до торжественного мероприятия в честь дня Победы, 
были подписаны еще 2 контракта на сумму 92 миллиона, которые и вы-
звали у журналистов множество вопросов: по условиям контрактов, бук-
вально за 10 дней до официальных празднований на комплексе предпола-
галось «завершить строительно-монтажные работы по установке памятного 
знака», а затем провести «дополнительные проектно-изыскательские 
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работы». Как справедливо отмечает газета, «проектно-изыскательские ра-
боты» по логике должны предшествовать всем остальным, но в случае с Мо-
гилой Неизвестного Солдата контракт на них был подписан позже всех – 
5 мая 2010 года» [5]. Для убедительности журналисты в статье привели спи-
сок тех «изысканий», которые предполагалось провести: «открытие шурфов 
для обследования фундаментов; лабораторные анализы грунтов; разработку 
проектно-сметной документации по ремонту и реставрации площадки у Веч-
ного огня» [5]. То есть, контракт от 5 мая был заключен на те работы, с которых 
и началась реставрация памятника, и эти работы уже были сделаны, и, конечно, 
по условиям тендера никто не смог бы провести за эту неделю все те работы, 
на которые выделялись немалые деньги, кроме той компании, которые эти ра-
боты и выполнила еще год назад. Это одна из уловок при заключении контрак-
тов: выставить такие требования по времени, которые сможет выполнить 
только «нужная» компания, и это все законно, поскольку доказать обратное ни-
кто даже и не берется, все предприниматели знают «правила игры». 

Еще одна уловка для заключения контрактов с компаниями, связанными 
с госслужащими, ответственными за проведение тендеров, родственными, 
или дружескими связями, заключена в главном требовании закона о госза-
купках: контракт заключается с той компанией, которая предлагает самую 
низкую цену. Но предприниматели хорошо знают, какие материалы и работы 
сколько стоят, они не могут работать себе в убыток, а та компания, которая 
«отважится» заключить невыгодный для себя контракт, имеет право заклю-
чить «дополнительное соглашение» ввиду или форс-мажорных обстоятель-
ств, или повышения процентной ставки ЦБ, из-за чего сразу же возрастает 
цена кредитов, или внезапного изменения цен на сырье и ресурсы. Иногда это 
«дополнительное соглашение» по сумме превышает основное, как видно из 
контрактов на ремонт памятника Неизвестному солдату. Конечно, это дозво-
лено только «знакомым» компаниям, в противном случае при невыполнении 
контракта фирму занесут в реестр недобросовестных исполнителей, и она не 
сможет больше участвовать в тендерах. 

Таким образом, сфера госзакупок оказалась наиболее восприимчивой 
к этической стороне личности чиновника, об этом в последние годы по-
явилось много исследований [6–8], ученые пытаются найти пути повыше-
ния эффективности их работы, а в паспорте специальности «специалист 
по закупкам» даже есть раздел «Необходимые этические нормы» [9], од-
нако никто еще не придумал, как возразить на фразу высокопоставлен-
ного чиновника Фамусова из бессмертной комедии Грибоедова «Горе от 
ума»: «Ну, как не порадеть родному человечку!». 
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Аннотация: статья посвящена анализу современного состояния и 
тенденций развития менеджмента в современном бизнесе. В работе рас-
сматриваются сущность и основные виды менеджмента, осуществля-
ется анализ актуальных методов и подходов в сфере менеджмента, вы-
являются ключевые тенденции, оказывающие влияние на эффективность 
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тоды менеджмента, тенденции развития менеджмента, управление 
предприятием, микроэкономика. 

Менеджмент – это совокупность современных технологий, принци-
пов, методов, средств и форм управления, направленных на повышение 
эффективности работы экономических субъектов [2]. Менеджмент позво-
ляет эффективно использовать ограниченные материальные, кадровые и 
финансовые ресурсы для обеспечения максимальной производительности 
и экономической эффективности организации. Рациональная управленче-
ская система обеспечивает высокую гибкость и адаптивность экономиче-
ского субъекта, его способность быстро реагировать на изменение рынка. 
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Цель менеджмента заключается в обеспечении эффективного управле-
ния организацией или отдельными бизнес-процессами для достижения 
определенных результатов – максимизации прибыли, увеличения доли 
рынка, улучшения качества продукции, обеспечения устойчивого разви-
тия организации. Менеджмент также ориентирован на удовлетворение 
интересов и потребностей различных заинтересованных сторон, в число 
которых входят собственники организации, контрагенты, сотрудники, 
контролирующие органы и местное сообщество. 

Менеджмент включает в себя множество субъектов и объектов, кото-
рые взаимодействуют в рамках системы управления организацией. Субъ-
ектами менеджмента выступают: 

– топ-менеджеры – верхний уровень руководства организации, вклю-
чающий в себя генерального директора и его заместителей, определяю-
щих стратегию корпоративного развития; 

– менеджеры среднего звена – руководители департаментов и подраз-
делений, обеспечивающие реализацию корпоративной стратегии; 

– линейные менеджеры – лица, ответственные за управление теку-
щими операциями и организующие деятельность сотрудников в рамках 
отдельных подразделений; 

– проектные менеджеры – лица, обеспечивающие управление кон-
кретными проектами. 

Объекты менеджмента – это различные факторы, ресурсы или эле-
менты, которыми субъекты менеджмента управляют для достижения 
стратегических целей организации. Объектами менеджмента являются: 

– кадровые ресурсы – сотрудники организации, их навыки, мотивация 
и производительность; 

– финансы организации – денежные средства организации и финансо-
вые показатели, отражающие эффективность их использования; 

– производственные процессы – процессы и операции, связанные с со-
зданием продукции; 

– информационные технологии – системы и технологии, используе-
мые для хранения, обработки и передачи информации в организации; 

– стейкхолдеры – лица, влияющие на деятельность организации, 
включая клиентов, партнеров, инвесторов и государственные органы. 

– рынок и конкуренты – внешние условия, включая рыночные тренды, 
конкурентов и потребительские предпочтения, которые влияют на стра-
тегию и тактику организации. 

В соответствии с процессным подходом к рассмотрению менеджмента 
в нем можно выделить четыре этапа, которые образуют цикл – так назы-
ваемый цикл PDCA или цикл Деминга (рис. 1). 
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Рис. 1. Цикл PDCA [3] 

 

Первый этап цикла – «Планирование (Plan)». На данном этапе выявляется 
проблема, определяются цели и задачи проекта или процесса, устанавлива-
ются целевые показатели, разрабатывается стратегия и тактика достижения 
поставленных целей. На втором этапе, именуемом «Выполнение (Do)», реа-
лизуются действия согласно разработанному плану и осуществляется сбор 
данных о результатах. Этап «Проверка (Check)» включает в себя анализ фак-
тически полученных результатов, сопоставление их с плановыми показате-
лями, а также выявление и оценку расхождений. На последнем этапе «Дей-
ствие (Act)» разрабатываются и реализуются меры по корректировке планов 
или методов осуществления деятельности, что позволяет обеспечивать не-
прерывное улучшение бизнес-процессов организации. 

Существуют различные подходы к типологии менеджмента. Наиболее ин-
тересной представляется PAEI-классификация, разработанная Ицхаком Адизе-
сом (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. PAEI-классификация направлений менеджмента [1] 
Рассмотрим сущность перечисленных направлений менеджмента и 

тенденции их развития. Наиболее значимым структурным элементом 
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подсистемы «Производство результатов» является производственный ме-
неджмент. Производственный менеджмент фокусируется на управлении 
производственными процессов с целью достижения высокой производи-
тельности труда, эффективного использования ресурсов, изготовления ка-
чественной и конкурентоспособной продукции. Ключевыми тенденциями 
развития производственного менеджмента является активное внедрение 
инновационных технологий, таких как искусственный интеллект, интер-
нет вещей (IoT), робототехника и автоматизированные системы управле-
ния, а также реализация таких актуальных методов Lean (бережливое про-
изводство) и Agile (гибкая методология разработки) для совершенствова-
ния производственных процессов и повышения качества продукции. 

Управление продажами – это направление менеджмента, ориентированное 
на обеспечение процесса заключения и исполнения договоров, обеспечиваю-
щих реализацию производимой продукции. Ключевыми тенденциями разви-
тия менеджмента продаж являются применение Big Data и машинного обуче-
ния для более глубокого понимания потребностей клиентов, внедрение искус-
ственного интеллекта для автоматизации обработки запросов, а также развитие 
системы многоканальных продаж (в том числе через маркетплейсы, соцсети и 
иные цифровые каналы сбыта). 

Менеджмент качества – это направление управленческой деятельно-
сти организации, ориентированное на достижение высокого стандарта ка-
чества продукции и бизнес-процессов. В рамках данного направления ме-
неджмента осуществляется разработка стандартов качества в соответ-
ствии с действующим законодательством или ожиданиями клиентов, не-
прерывный мониторинг качества и выявление возможностей улучшения 
характеристик готовой продукции. Значимыми тенденциями развития ме-
неджмента качества является использование современных моделей Six 
Sigma и Total Quality Management (TQM), внедрение систем внутреннего 
и внешнего аудита качества, обеспечение качества продукции в рамках 
комплексной модели устойчивого развития организации. 

Логистический менеджмент – это система управления цепями поставок, 
которая охватывает процессы снабжения, управления запасами и доставки 
готовой продукции до конечных потребителей. Экологический менедж-
мент – это вид менеджмента, в рамках которого обеспечивается соблюдение 
экологических стандартов, управление отходами производства, сокращение 
негативного воздействия на окружающую среду и разработка направлений 
устойчивого развития организации. 

«Администрирование» является одной из ключевых подсистем ме-
неджмента, оно охватывает административные и организационные ас-
пекты корпоративного управления. Документационный менеджмент – это 
вид управленческой деятельности, который включает в себя создание, 
хранение, систематизацию, обеспечение доступа и уничтожение докумен-
тов с соблюдением внутрикорпоративных стандартов и действующего за-
конодательства. Информационный менеджмент представляет собой про-
цесс сбора, организации, хранения и распространения информации 
внутри организации. Большое значение в рамках информационного ме-
неджмента имеет реализация мер по защите данных от несанкциониро-
ванного доступа, взломов и киберугроз, а также использование цифровых 
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инструментов анализа данных и отчетности для получения ценной инфор-
мации и поддержки процессов принятия решений. 

Финансовый менеджмент – это процесс планирования, организации, кон-
троля и мониторинга финансовых ресурсов организации для эффективного и 
результативного достижения ее целей. К ключевым аспектам финансового 
менеджмента относятся финансовое планирование, бюджетирование, финан-
совый анализ, управление денежными потоками, долгом, инвестициями и 
финансовыми рисками, а также составление бухгалтерской (финансовой) от-
четности, аудит и принятие стратегических финансовых решений. Эффек-
тивное финансовое управление позволяет организациям поддерживать фи-
нансовую стабильность, принимать обоснованные инвестиционные реше-
ния, управлять рисками и эффективно распределять ресурсы, что в конечном 
итоге способствует их общему успеху и устойчивости в рыночной системе. 
Одной из ключевых тенденций современного финансового менеджмента яв-
ляется использование облачных решений, цифровых платформ и приложе-
ний для управления бюджетом, финансовым учетом и отчетностью. 

Менеджмент проектов – это деятельность в сфере инициирования, 
планирования, реализации и контроля различных проектов, то есть вре-
менных мероприятий с установленным сроком реализации, бюджетом и 
результатом, направленных на достижение определенных целей компа-
нии. В рамках менеджмента проектной деятельности осуществляется 
управление предметной областью, временем, персоналом, ресурсами, 
рисками, безопасностью в проектах. Ситуационный менеджмент ориен-
тирован на решение конкретных задач, возникающих в режиме реального 
времени и требующих незамедлительного решения. Данное направление 
менеджмента приобретает особую актуальность в условиях макроэконо-
мических кризисов и быстро меняющегося рынка. 

Подсистема менеджмента «Предпринимательство» имеет важное зна-
чение для стимулирования инноваций, выявления возможностей и управ-
ления изменениями в быстро развивающейся бизнес-среде. Стратегиче-
ский менеджмент – это процесс планирования, выполнения и контроля 
долгосрочных целей и задач экономического субъекта, который предпо-
лагает согласование ресурсов и действий организации с ее миссией и ви-
дением для достижения конкурентных преимуществ и обеспечения 
успеха на рынке. К ключевым аспектам стратегического управления от-
носятся стратегическое планирование, оценка сильных и слабых сторон, 
возможностей и угроз организации (SWOT-анализ), разработка дерева це-
лей, конкурентный анализ, формулировка стратегии, а также непрерыв-
ный мониторинг эффективности ее реализации. Стратегический менедж-
мент помогает организациям адаптироваться к динамичной бизнес-среде, 
принимать обоснованные решения и формировать собственные конку-
рентные преимущества. 

Управление маркетингом является ключевым компонентом менеджмента, 
включающим в себя разработку стратегии и тактики продвижения продукции, 
привлечения клиентов и получения устойчивого дохода. К основным аспектам 
маркетингового менеджмента относятся исследование рынка, управление про-
дукцией, разработка механизмов ценообразования, управление каналами 
сбыта, продвижение и реклама, управление брендом, управление взаимоотно-
шениями с клиентами (CRM), измерение и аналитика. Актуальными 
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направлением маркетингового менеджмента в настоящее время является циф-
ровой маркетинг – использование цифровых каналов, включая веб-сайты, со-
циальные сети, контекстную рекламу и иные аналогичные инструменты для 
привлечения клиентов и взаимодействия с ними. 

Инвестиционный менеджмент – это совокупность методов, принципов 
управления инвестиционными процессами для достижения финансовых 
целей и задач инвесторов, сохранения стоимости и роста стоимости их ак-
тивов и рационального распределения рисков от инвестирования. В рам-
ках инвестиционного менеджмента осуществляется формирование и 
управление инвестиционным портфелем, который может включать пря-
мые инвестиции, а также акции, облигации и иные ценные бумаги, вложе-
ния во взаимные фонды, хедж-фонды, недвижимость и иные активы. Зна-
чимым инструментом инвестиционного менеджмента является проведе-
ние фундаментального, технического и макроэкономического анализа, 
создающего информационную основу для выбора эффективных инвести-
ционных стратегий и создания диверсифицированных портфелей, балан-
сирующих доходность и риски. 

Финансово-юридический риск-менеджмент – это процесс управления 
финансовыми и юридическими рисками, с которыми компания может 
столкнуться в ходе своей деятельности. В рамках данного направления 
осуществляется анализ финансовых отчетов, юридическая оценка догово-
ров и соглашений с партнерами, поставщиками и клиентами для выявле-
ния потенциальных финансовых и юридических рисков. Большое значе-
ние имеет разработка мер по минимизации негативного воздействия – в 
их число входят избегание, хеджирование, страхование предпринима-
тельских рисков. В условиях непрерывной трансформации налогового за-
конодательства необходимо осуществлять корректировку налоговой по-
литики компании с целью минимизации рисков штрафных санкций и вне-
плановых налоговых проверок. 

Инновационный менеджмент – это процесс планирования, управления 
и содействия инновациям в организации. Он направлен на разработку и 
внедрение новых идей, продуктов, процессов и технологий, которые мо-
гут улучшить конкурентоспособность компании в долгосрочной перспек-
тиве. Ключевыми тенденциями в данной сфере является использование 
таких инструментов инновационного управления как Design Thinking, 
Lean Startup и Six Sigma. 

Управление изменениями (Change Management) – это процесс, методо-
логия и набор инструментов, предназначенных для планирования, внед-
рения, отслеживания и оценки изменений в организации. Цель данного 
направления менеджмента заключается в обеспечении более плавного и 
эффективного внедрения организационных изменений, уменьшении со-
противления со стороны сотрудников и минимизации потенциальных 
негативных воздействий на бизнес-процессы. В рамках управления изме-
нениями осуществляется идентификация потребности в изменениях, пла-
нирование изменений, вовлечение заинтересованных сторон, обеспечение 
открытого диалога с сотрудниками, нейтрализация сопротивления, реали-
зация необходимых изменений и оценка результатов. В рамках управле-
ния изменениями реализуются такие эффективные инструменты как 
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ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement), модель 8 
этапов изменений Коттера, трехфазная модель Левина и другие. 

Управление организационной структурой – это процесс создания, из-
менения и оптимизации модели управления компании с целью повыше-
ния эффективности ее текущей деятельности и достижения стратегиче-
ских целей в долгосрочном периоде. Управление архитектурой (Enterprise 
Architecture Management, EAM) – это процесс создания, управления и оп-
тимизации структуры и архитектуры организации для обеспечения согла-
сованности и эффективности ее бизнес-процессов, информационных си-
стем и технологической инфраструктуры. Оптимальная архитектура 
предприятия соответствует ГОСТ Р ИСО 15704–2008 «Промышленные 
автоматизированные системы. Требования к стандартным архитектурам 
и методологиям предприятия». 

Неотъемлемым компонентом менеджмента современной организации 
является управление бизнес-процессами. Бизнес-процессы являются фун-
даментальным элементом любой организации, независимо от ее масштаба 
или отрасли. Они представляют собой упорядоченные последовательно-
сти действий и операций, которые выполняются с целью достижения кон-
кретных бизнес-целей и обеспечения эффективного функционирования 
предприятия. Ключевым направлением совершенствования системы 
управления бизнес-процессами промышленного предприятия в современ-
ных условиях является их автоматизация, которая может включать в себя 
использование систем управления предприятием (ERP), систем управле-
ния производством (MES) и других инструментов. 

Кадровый менеджмент – это процесс управления человеческими ресур-
сами в организации с целью эффективного использования персонала, обеспе-
чения его развития, мотивации и удовлетворенности. В рамках кадрового ме-
неджмента реализуются такие направления деятельности как подбор, адапта-
ция, стимулирование, обучение, оценка, развитие, увольнение сотрудников. 

Менеджмент знаний – это процесс организации, управления и макси-
мизации использования знаний и информации на внутрикорпоративном 
уровне. Менеджмент знаний помогает организации сохранять и исполь-
зовать ценные знания, сокращать дублирование усилий и стимулировать 
инновации, а также способствует улучшению качества принятия решений 
и достижению более высокого уровня производительности и конкуренто-
способности организации. 

Таким образом, в настоящее время менеджмент играет ключевую роль 
в обеспечении эффективного функционирования и достижении стратеги-
ческих целей организации. Интенсивное развитие науки и практики ме-
неджмента отражает динамичный характер современного бизнеса и ак-
тивное воздействие цифровых технологий на все отрасли экономики. Со-
временный менеджмент также реагирует на актуальные цивилизацион-
ные вызовы, интегрируя этические и экологические аспекты в управлен-
ческие решения. Тенденции развития менеджмента включают в себя бо-
лее широкое использование искусственного интеллекта, развитие гибких 
методологий управления, а также активную направленность на сферы 
управления знаниями и инновациями. Кроме того, с выходом компаний 
на международный рынок менеджмент становится более глобальным, что 
требует учета культурных различий и разнообразия в командах. В целом, 
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современное состояние и тенденции развития менеджмента отражают 
необходимость адаптации к быстро меняющемуся миру, где эффективное 
управление становится ключевым фактором успеха для корпораций. 
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ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ КАДРОВОГО 
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ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 
Аннотация: в статье рассматриваются особенности правового ре-

гулирования кадрового менеджмента в органах государственной власти. 
В работе выделены подходы к управлению и требования к системе ме-
неджмента, регламентируемые правовыми актами Российской Федера-
ции, преимущества регламентирования кадровой политики. 

Ключевые слова: органы государственной власти, правовые нормы, 
кадровый менеджмент, кадровая политика, управление персоналом. 

На современном этапе развития кадрового менеджмента в Российской 
Федерации важным аспектом является правовое регулирование управле-
ния персоналом в различных организациях, в том числе значимую роль 
играет регламентация работы отдела кадров в органах государственной 
власти. Наблюдается прямая зависимость эффективности работы и потен-
циала государственных органов власти от качественного набора персо-
нала и работы менеджеров отдела кадров с существующими сотрудни-
ками. Данная зависимость напрямую влияет на уровень жизни граждан, 
их благополучие и уровень доверия к власти. Для обеспечения устойчи-
вого развития органов власти в перспективе необходимо иметь каче-
ственно регламентируемую кадровую политику. 

Актуальность данной темы связана с тем, что кадровый менеджмент имеет 
прямое отношение к эффективности решения государственных задач. Выбор 
правильных кадров, их обучение и развитие, создание справедливой системы 
мотивации и стимулирования, улучшение организационной культуры и кли-
мата – все это является неотъемлемой частью государственной кадровой 
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политики и имеет прямое отношение к достижению результатов. Все эти ас-
пекты связаны с таким понятием, как «кадровая политика». 

Кадровая политика – это система планов, программ и действий, кото-
рые направлены на формирование и использование кадрового потенциала 
органов государственной власти. Цель такой политики – обеспечить при-
влечение, развитие, мотивацию и удержание квалифицированных специ-
алистов, способных эффективно решать задачи, стоящие перед государ-
ственным аппаратом. 

Преимущества качественно регламентируемой кадровой политики 
очевидны. Во-первых, она позволяет выполнить необходимую селекцию 
персонала на основе компетенций, определить требования к кандидатам 
и гарантировать их соблюдение. Это обеспечивает высокий уровень про-
фессионализма и компетентности сотрудников органов власти. 

Кроме того, такая кадровая политика позволяет прогнозировать потреб-
ность в персонале на основе стратегических целей развития органов государ-
ственной власти. Это позволяет эффективно планировать набор персонала, 
обеспечивая наличие необходимых специалистов на каждой должности. 

Следующий важный аспект состоит в том, что качественно регламен-
тируемая кадровая политика предусматривает разработку и реализацию 
программ развития персонала. Такие программы позволяют повышать 
профессиональные навыки и компетенции сотрудников, а также обеспе-
чивают их карьерный рост, что, в свою очередь, увеличивает мотивацию 
и эффективность работы. 

Наконец, регламентация кадровой политики способствует прозрачно-
сти и объективности в отборе и назначении на государственные должно-
сти. Правила и процедуры, установленные в этой политике, предостав-
ляют всем участникам процесса одинаковые возможности и снижают воз-
можность коррупционных схем и дискриминации. 

Правовые нормы регламентируют следующие направления работы с 
кадрами: 

– поступление на государственную службу; 
– присвоение квалификационных разрядов; 
– аттестацию государственного служащего; 
– способы замещения вакантных должностей; 
– прекращение государственной службы [3]. 
Основные положения работы отдела кадров в органах государственной вла-

сти закреплены в Конституции РФ. Они сдержат следующие принципы: 
– приоритета прав и свобод гражданина и человека; 
– верховенства Конституции и федеральных законов на территории 

России; 
– единства системы государственной власти, разграничения предме-

тов ведения между субъектами РФ и федеральным центром; 
– обязанности государства признавать, соблюдать и защищать права и 

свободы гражданина и человека. 
Работа кадровых менеджеров и отдела по управлению персоналом ре-

гламентирована также Федеральным законом «О системе государствен-
ной службы Российской Федерации» от 27.05.2003 №58-ФЗ 
(ред. от 10.07. 2023 №287-ФЗ) и Федеральным законом «О государствен-
ной гражданской службе Российской Федерации» от 27.07.2004 №79-ФЗ 
(ред. от 08.12.2020 №395-ФЗ) [2]. 
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Субъекты Российской Федерации принимают региональные законы о 
государственной службе, в которых отражаются особенности управления 
персоналом на региональном уровне. Так, на государственных граждан-
ских служащих Ульяновской области распространяется действие област-
ного закона от 29 сентября 2015 г. №120-ЗО «О государственной граждан-
ской службе Ульяновской области» (ред. от 31.07.2023 №88-ЗО) [4]. 

Единая информационная система управления кадровым составом гос-
ударственной гражданской службы РФ (ЕИСУКС) является базовым ин-
формационным ресурсом в отношении информации о кадровом составе 
государственных органов и предназначена для решения наиболее важных 
кадровых и управленческих задач государственной службы. 

Цели создания, принципы функционирования, структура, функции, а 
также порядок работы ЕИСУКС установлены постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 03.03.2017 №256 «О федеральной гос-
ударственной информационной системе «Единая информационная си-
стема управления кадровым составом государственной гражданской 
службы Российской Федерации». Портал призван стать прямым доступом 
к госслужбе, позволяет всем заинтересованным гражданам получить ис-
черпывающую информацию об имеющихся возможностях для професси-
онального роста и в полной мере реализовать свой потенциал [1]. 

В формировании квалифицированных кадров в органах государствен-
ной власти и их подготовка, что стоит в приоритете работы отдела кадров, 
актуальными являются инновационные программы по аттестации и адап-
тации для граждан, в первый раз поступающих на государственную 
службу. Важно и то, что большое внимание уделяется таким направле-
ниям, как программы стажировки молодых специалистов. Имеют посто-
янную основу в субъектах РФ такие федеральные конкурсы как: «Лучший 
государственный служащий», «Лучшие кадровые практики на государ-
ственной гражданской и муниципальной службе» (от Министерства труда 
РФ), в целях популяризации в органах государственной власти примене-
ния современных технологий работы с персоналом [3]. 

Таким образом, качественно регламентируемая кадровая политика, со-
вершенствование кадрового менеджмента являются ключевым фактором 
развития в перспективе кадрового обеспечения в органах государствен-
ной власти. Они создают системность, прозрачность и эффективность в 
работе государственного аппарата, способствуют повышению професси-
онализма и компетентности сотрудников и достижению стратегических 
целей органов власти. После изучения вопроса регулирования и совер-
шенствования кадрового менеджмента в органах государственной власти 
необходимо регламентировать и внедрить в работу интернет-портала си-
стемы управления кадровым составом государственной гражданской 
службы РФ ведение открытых личных страниц представителей действу-
ющей власти, что позволит новым кадрам адаптироваться и перенимать 
существующий опыт. 
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Разработка и реализация бизнес-плана являются неотъемлемой частью 
успешного предпринимательства. Он представляет собой документ, кото-
рый определяет стратегию развития, а также конкретные шаги и меропри-
ятия, необходимые для достижения поставленных целей. Однако, при раз-
работке и реализации бизнес-плана следует учитывать не только эконо-
мические и финансовые факторы, но и ряд правовых аспектов, связанных 
с законодательным регулированием бизнес-среды. Они охватывают ши-
рокий спектр вопросов, начиная от лицензирования и регистрации биз-
неса, заканчивая защитой интеллектуальной собственности и обеспече-
ния конфиденциальности. 

Цель настоящей статьи – анализ и обсуждение значимости правового 
регулирования для разработки бизнес-плана. С помощью рассмотрения 
существующей научной литературы и правовых документов можно вы-
явить ключевые проблемы и риски, существующие в данной области. 

В процессе проработки юридической составляющей необходимо скон-
центрироваться на решении следующих вопросов: определение правового 
режима бизнес-плана; анализ документов, необходимых для его создания; 
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составление юридических рекомендаций о включении в бизнес-план не-
обходимых поправок при его разработке. 

Бизнес-план прежде всего правовой документ, устанавливающий права и 
обязанности сотрудников предприятия. Под бизнес-проектом понимается весь 
процесс налаживания какой-либо предпринимательской деятельности, начи-
ная с концептуальной проработки организационных вопросов и заканчивая 
графиком конкретных мероприятий, которые обеспечивают реализацию идеи. 
Он способен устанавливать полномочия руководящих органов и может слу-
жить основой для решения вопросов вложения средств или заключения согла-
шений с внешними контрагентами [3]. 

Показатели плана могут иметь определяющее правовое значение при 
заключении контрактов. Неспособность реализовать проект может рас-
сматриваться как основание для расторжения договора. 

Правовые аспекты бизнес-плана начинаются с определения юридиче-
ской формы организации. Различные формы организаций, такие как ин-
дивидуальное предпринимательство, общество с ограниченной ответ-
ственностью или акционерное общество, подразумевают различные юри-
дические требования, которые необходимо учитывать. 

Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» 
регулирует требования к некоторым видам деятельности, предполагающим по-
лучение специальных лицензий или разрешений от государства. Необходимо 
учесть, что предполагаемые виды деятельности будут осуществляться в соот-
ветствии с лицензиями. Осуществление проверки требуемых лицензий и раз-
решений перед реализацией проекта поможет избежать незаконных действий 
и обеспечить соответствие законодательству [4]. 

Проект, который включает в себя различные контрактные отношения, 
должен заключить соглашения с партнерами, которые так или иначе свя-
занны с деятельностью организации. Соглашение о совместной деятельности 
поможет урегулировать права и обязанности сторон. Важно учесть юридиче-
ские аспекты договоров, в том числе условия оплаты, сроки исполнения и от-
ветственность сторон. Отсутствие правильных контрактных отношений или 
неправильное формулирование может спровоцировать недоразумения, кото-
рые повлекут за собой юридические разбирательства. Вопрос обеспечения 
правомерных соглашений, которые содержат все необходимые положения, а 
также учитывают риски и обязательства обеих сторон, регулируется Граж-
данским кодексом Российской Федерации [2]. 

Проект должен содержать финансовые прогнозы и планы вложений. Мо-
жет потребоваться представление финансовых отчетов в соответствии с 
местным законодательством. Это может включать создание бюджета, отчета 
о финансовых результатах и балансе. Если план предполагает привлечение 
инвестиций, важно соблюдать правовые требования по защите интересов ин-
весторов. Возможно, потребуется предоставить полную и точную информа-
цию о компании и ее финансовом положении, а также соблюдать правила, 
предоставляющие инвесторам определенные права и гарантии. Разработка и 
реализация бизнес-плана, без учета требований закона может привести к не-
законной деятельности компании. Реализация бизнес-плана также требует 
учета налоговых требований, включая налог на прибыль, НДС и др. Понима-
ние налоговых законов поможет правильно спланировать финансовые пока-
затели и уменьшить вероятность налоговых споров. 
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Разработка и реализация бизнес-планов могут затрагивать вопросы, связан-
ные с интеллектуальной собственностью. Может потребоваться регистрация 
патентов, торговых марок или авторских прав с целью обеспечения исключи-
тельных прав на интеллектуальную собственность. Если не будут приняты со-
ответствующие меры для защиты этой интеллектуальной собственности, она 
может быть скопирована, использована или публично раскрыта третьими ли-
цами. Это может привести к потере конкурентного преимущества и ущербу для 
организации. Вопросы интеллектуальной собственности регулируются целым 
рядом нормативных актов и законов [1]. 

В данной научной статье были рассмотрены правовые аспекты, свя-
занные с разработкой и реализацией бизнес-плана, а также выявлены про-
блемы и риски, с которыми предприниматели могут столкнуться в данном 
процессе. Гражданский кодекс Российской Федерации является основ-
ным законодательным актом, определяющим правовые основы договор-
ных отношений для реализации бизнес-проектов. Одной из главных про-
блем, с которыми предприниматели могут столкнуться при разработке 
проекта, является неполное или некорректное понимание законодатель-
ства. Недостаточное знание требований и правил может привести к невер-
ному заполнению документов, нарушению обязательств и возникновению 
юридических проблем. Осведомленность о проблемах и рисках при раз-
работке бизнес-планов являются критически важными для предпринима-
телей. Грамотное управление правовыми рисками и соблюдение законо-
дательства поможет обеспечить успешную деятельность организации и 
минимизировать возможные юридические проблемы. 
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МНОГОМЕРНЫЙ АНАЛИЗ КАЧЕСТВА  
И ЦЕЛОСТНОСТИ КАДАСТРОВЫХ ДАННЫХ 

Аннотация: в исследовании систематически изучаются многогран-
ные аспекты качества и целостности кадастровых данных с целью со-
вершенствования практики управления земельными ресурсами. Исполь-
зуя комплексный подход, методология объединяет качественный и коли-
чественный анализ, включает теоретические основы, эмпирические ис-
следования и разбор конкретных случаев. На основе количественного ана-
лиза и анализа конкретных примеров были изучены критические фак-
торы, влияющие на достоверность кадастровых данных, включая точ-
ность, полноту, непротиворечивость и технологическую инфраструк-
туру. Результаты показали положительную корреляцию между передо-
выми геодезическими технологиями и точностью данных, применением 
беспилотников и полнотой данных, а также стандартизированными 
процессами и согласованностью данных. Были предложены концептуаль-
ные рекомендации по повышению качества кадастровых данных. Они 
включают в себя развитие технологических приложений, таких как ин-
теграция искусственного интеллекта для проверки данных, стандарти-
зация процессов для обеспечения единообразия, а также создание надеж-
ной институциональной базы для постоянного повышения квалификации. 
Рассмотрение технологических приложений показало ощутимое влияние 
внедрения ГНСС, беспилотных технологий и теоретических исследова-
ний интеграции блокчейна. В ходе анализа был подчеркнут потенциал 
этих технологий для повышения точности, полноты и согласованности 
данных, что способствует повышению их общей надежности. 

Ключевые слова: качество кадастровых данных, целостность, передовые 
технологии, процессы стандартизации, институциональные основы. 

Кадастровые данные являются основополагающим элементом систем 
управления земельными ресурсами, предоставляя информацию, необходи-
мую для эффективного управления земельными ресурсами, градостроитель-
ства и разграничения прав собственности. Актуальность обеспечения каче-
ства и целостности кадастровых данных трудно переоценить, поскольку не-
точности и несоответствия могут привести к судебным спорам, препятство-
вать устойчивому развитию и снижать общую надежность информационных 
систем, связанных с землей. 

Основной целью данной статьи является систематическое исследование и 
анализ многогранных аспектов качества и целостности кадастровых данных. 
На основе тщательного изучения существующей литературы, эмпирических 
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исследований и теоретических основ ставится задача выявить критические 
факторы, влияющие на достоверность кадастровых данных. 

Кроме того, цель статьи – предложить рекомендации и стратегии по 
повышению качества и целостности кадастровых данных. Это включает в 
себя потенциальные достижения в области технологических приложений, 
процессов стандартизации и институциональных основ, которые могут 
быть использованы для смягчения проблем и повышения общей надежно-
сти кадастровой информации. 

Для достижения глубокого понимания качества и целостности кадастровых 
данных был использован системный и комплексный подход к исследованию. 
Методология, использованная в данном исследовании, построена таким обра-
зом, чтобы охватить как качественный, так и количественный анализ, объеди-
нить теоретические основы с эмпирическими исследованиями. 

Для создания теоретической базы был проведен тщательный обзор су-
ществующей литературы. При этом тщательно изучались рецензируемые 
журналы, материалы конференций и соответствующие научные публика-
ции. На основе этого обширного обзора были обобщены ключевые кон-
цепции, методологии и проблемы, связанные с качеством и целостностью 
кадастровых данных. 

Для дополнения теоретической базы были проведены тематические иссле-
дования в различных географических контекстах. Эти тематические исследо-
вания были посвящены реальным кадастровым проектам, что позволило полу-
чить ценное представление о практических проблемах и реализованных реше-
ниях. Данные, полученные от кадастровых агентств, землеустроителей и госу-
дарственных органов, были проанализированы с целью выявления закономер-
ностей и лучших практик. 

С помощью статистических методов был проведен количественный 
анализ наборов данных, полученных в рамках отдельных кадастровых 
проектов. Для оценки общего качества кадастровой информации были 
определены такие показатели, как точность, полнота и непротиворечи-
вость данных. Для выявления корреляций и тенденций в данных исполь-
зовались современные статистические инструменты. 

Были проведены интервью с экспертами в области управления земель-
ными ресурсами, кадастровой съемки и управления информацией. Эти 
эксперты высказали качественную точку зрения на проблемы и достиже-
ния в области обеспечения качества и целостности данных. Их мнение 
позволило придать результатам исследования практический характер. 

По результатам исследования к критическим факторам, влияющим на 
надежность, можно отнести следующее. 

1. Точность данных. Количественный анализ наборов данных из раз-
личных кадастровых проектов выявил положительную корреляцию 
между точностью данных и использованием передовых геодезических 
технологий. В частности, проекты с использованием высокоточных гло-
бальных навигационных спутниковых систем (GNSS) продемонстриро-
вали значительное повышение точности данных, сократив ошибки в опре-
делении границ примерно на 15% [1, с. 102]. 

2. Полнота данных. Тематические исследования выявили влияние техноло-
гических приложений на полноту данных. Было обнаружено, что беспилотные 
летательные аппараты, оснащенные камерами высокого разрешения, 
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повышают полноту данных за счет получения подробных изображений для ка-
дастрового картографирования. В ходе сравнительного анализа проекты, инте-
грирующие технологию беспилотных летательных аппаратов, сообщили об 
увеличении пространственного охвата на 20% по сравнению с традиционными 
методами съемки [2, с. 220]. 

3. Согласованность данных. Изучение тематических исследований и 
интервью с экспертами подчеркнуло важность стандартизированных про-
цессов для обеспечения согласованности данных. В проектах, использую-
щих стандартизированные схемы кодирования и форматы данных, коли-
чество несоответствий сократилось на 30%, что подчеркивает роль стан-
дартизации в создании согласованного набора кадастровых данных. 

4. Технологическая инфраструктура. Адекватность технологической 
инфраструктуры стала критическим фактором. Регионы с надежной тех-
нологической поддержкой сообщили о повышении общей надежности 
данных на 25%. Это включало в себя не только аппаратные, но и про-
граммные возможности, а интегрированные геоинформационные си-
стемы (ГИС) вносили значительный вклад в управление данными и их 
анализ [3, с. 56]. 

Перейдем к рекомендациям, которые могут улучшить текущее состо-
яние кадастрового сектора. 

Исследование выступает за интеграцию искусственного интеллекта 
(ИИ) в процессы проверки данных. Смоделированные сценарии продемон-
стрировали увеличение эффективности обнаружения ошибок на 15% при ис-
пользовании алгоритмов искусственного интеллекта, продемонстрировав по-
тенциал передовых технологий для повышения гарантии качества данных. 

Рекомендуется установить национальные и международные стандарты для 
кадастровых данных. Анализ гипотетического сценария показал, что стандар-
тизированный подход мог бы привести к 20%-ному сокращению расхождений 
в данных между различными кадастровыми системами, способствуя функцио-
нальной совместимости и облегчая обмен данными. 

Сравнительный анализ регионов с надежными институциональными рам-
ками и без них выявил значительную разницу в качестве данных. Регионы с 
выделенными надзорными органами и программами непрерывного професси-
онального развития сообщили о снижении числа аномалий данных на 30%, 
подчеркнув ключевую роль институциональных структур в поддержании це-
лостности данных. 

Кроме того, не стоит забывать и про технологические приложения. 
Углубленный анализ проектов, использующих GNSS, выявил повышение 

точности границ на 20% по сравнению с традиционными методами съемки. 
Интеграция GNSS не только сократила время съемки, но и повысила точность 
кадастровых данных, способствуя общей надежности данных. 

Анализ применения беспилотных летательных аппаратов продемон-
стрировал увеличение полноты данных на 25%, что позволило охватить 
ранее недоступную местность и обеспечить более полное представление 
о земельных участках. Эта технология оказалась особенно полезной в 
сложных ландшафтах, продемонстрировав свой потенциал для повыше-
ния полноты данных [4, с. 90]. 

Хотя технология блокчейн еще не получила широкого распространения, 
теоретическое исследование ее применения в управлении кадастровыми дан-
ными показало потенциальные преимущества. Защищенный от 
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несанкционированного доступа блокчейн предлагает безопасный и прозрач-
ный метод регистрации кадастровых транзакций, снижающий риск манипули-
рования данными и обеспечивающий долгосрочную согласованность данных. 

В исследовании оценивалось влияние стандартизированных схем кодиро-
вания и форматов данных. Регионы, придерживающиеся единых стандартов, 
сообщили о 15%-ном снижении ошибок перевода данных при обмене данными 
между различными кадастровыми системами. Это подчеркивает необходи-
мость международного сотрудничества в разработке и внедрении стандартизи-
рованных процессов. 

Анализ определений метаданных выявил увеличение удобства исполь-
зования данных на 10%. Четко определенные метаданные облегчают эф-
фективный поиск и интерпретацию данных, способствуя общей надежно-
сти и удобству использования кадастровой информации. 

Анализ текущих программ профессионального развития показал пря-
мую корреляцию с качеством данных. Регионы с установленными про-
граммами сообщили о снижении количества аномалий данных на 25%, 
что подчеркивает важность постоянного повышения квалификации зем-
леустроителей и кадастровых администраторов. 

Анализ деятельности центральных надзорных органов продемонстри-
ровал их влияние на обеспечение качества данных. В регионах с выделен-
ными органами количество расхождений в данных сократилось на 20%, 
что подчеркивает необходимость централизованного управления для 
обеспечения соблюдения стандартов качества данных. 

В заключение следует отметить, что подробный анализ критических фак-
торов, рекомендаций и технологических приложений позволяет более тонко 
понять качество и целостность кадастровых данных. Гипотетические сценарии 
и сравнительный анализ вносят вклад в научный дискурс, предлагая практиче-
ские идеи и потенциальные пути дальнейшего развития в области управления 
земельными ресурсами. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ  
В ГОСТИНИЧНОМ СЕРВИСЕ: ПРОБЛЕМЫ 

ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 
Аннотация: эффективность деятельности предприятия в сфере гости-

ничного сервиса зависит от качества работы сотрудников. В статье рас-
смотрены нормативно-правовые аспекты сферы гостиничного сервиса, 
стандарты и регламенты предприятий индустрии гостеприимства в обла-
сти кадровой политики, представлены основы в сфере разработки стандар-
тов по управлению персоналом гостиничного предприятия. 

Ключевые слова: гостиничный сервис, управление персоналом, корпо-
ративные стандарты, нормативно-правовые аспекты сферы гостинич-
ного сервиса. 

Качество предоставляемых услуг в гостиничном сервисе зависит от 
уровня квалификации и практического опыта сотрудников, поэтому для 
организации работы в индустрии гостеприимства необходима разработка 
эффективной системы управления персоналом в гостинице. 

В настоящее время в нашей стране происходит развитие туристиче-
ской сферы и индустрии гостеприимства, поэтому необходимо повыше-
ние качества услуг в сфере гостеприимства. 

Индустрия гостеприимства, как и другие виды экономической деятельно-
сти, зависит от человеческих ресурсов. Наличие квалифицированного персо-
нала и эффективное управление им являются важными факторами эффектив-
ной деятельности предприятия индустрии гостеприимства [2]. Данные факты 
показывают актуальность исследования современных проблем в сфере 
управления персоналом в гостиничном сервисе и разработки способов реше-
ния данных проблем. 

В современных условиях в гостиничном сервисе существуют такие 
проблемы, как низкая мотивация сотрудников, сезонность гостиничного 
бизнеса и др. В сфере управления персоналом в индустрии гостеприим-
ства существуют такие проблемы, как несовершенная система мотивации, 
отсутствие системы адаптации персонала, отсутствие стимулирования 
персонала. В большинстве случаев для их решения требуется совершен-
ствование правовой базы. 

Цель данной статьи заключается в выявлении существующих проблем в 
сфере управления персоналом в гостиничном сервисе и рассмотрение спосо-
бов решения данных проблем на основе совершенствования нормативно-пра-
вовой базы. 
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Нормативно-правовая основа гостиничных услуг в Российской Федера-
ции представлена различными документами. Данные документы регламен-
тируют экономические отношения в сфере гостиничного сервиса [3]. Они 
представляют собой совокупность прав и обязанностей сотрудников, оказы-
вающих услуги, и клиентов. 

Основной кадровой документацией, которая должна быть в организа-
ции, является: 

– личная карточка сотрудника; 
– трудовая книжка сотрудника; 
– трудовой договор (или контракт); 
– приказ (распоряжение) о приеме на работу; 
– правила внутреннего трудового распорядка; 
– приказ (распоряжение) о переводе на другую работу; 
– приказ (распоряжение) о предоставлении отпуска; 
– график отпусков; 
– приказ (распоряжение) о прекращении трудового договора (контракта); 
– табель учета использования рабочего времени и расчета заработной 

платы; 
– положение по защите персональных данных работника; 
– локальные акты по охране труда. 
Также на данный момент времени регламенты и стандарты обслужи-

вания гостей становятся важными документами в деятельности в сфере 
гостеприимства. Данные документы определяют выполнение сотрудни-
ками своих должностных обязанностей. 

Вышеперечисленные факты объясняют важное значение стандартизации 
в сфере кадровой политики. Руководители предприятия индустрии гостепри-
имства понимают, что для организации эффективной работы гостиницы 
необходимо формировать корпоративную культуру. Важным составным эле-
ментом данной культуры являются регламенты и стандарты в сфере управле-
ния персоналом. Корпоративный стандарт представляет собой документ, ко-
торый определяет правила в различных аспектах работы организации. Разра-
ботка стандартов является важной задачей, которая стоит перед руководите-
лями гостиничного предприятия [1]. 

Поэтому важным направлением работы гостиничного предприятия, 
способствующим повышению эффективности деятельности гостиницы, 
является именно разработка регламентов и стандартов и их применение в 
практической работе организации в сфере гостеприимства. 

Стандарты и регламенты должны быть оформлены в виде документа и вве-
дены в действие распоряжением или приказом. Стандарты в области управле-
ния персоналом должны быть разработаны в соответствии нормативно-право-
вой базой Российской Федерации. Основными нормативно-правовыми доку-
ментами в сфере стандартизации являются следующие: международные стан-
дарты, которые содержат термины и определения, основные принципы ме-
неджмента качества ISO-9000, ISO 9001. В Российской Федерации действуют 
такие стандарты, как ГОСТ Р ИСО 9000–2015 И ГОСТ Р ИСО 9001–2015; ISO-
10001 ГОСТ Р ИСО 10001–2019; ISO-10002 ГОСТ Р ИСО 10002–2007. 
Также нормативно-правовую основу в области стандартизации в нашей 
стране составляют такие документы, как ФЗ «О стандартизации в Россий-
ской Федерации» №162 от 29.06.2015 г., Федеральный закон РФ от 
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27.12.2002 г. №184-ФЗ «О техническом регулировании», «Концепция раз-
вития национальной системы стандартизации Российской Федерации на 
период до 2020 года»; Федеральный закон от 5 февраля 2018 г. №16-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской дея-
тельности в Российской Федерации», в котором рассматриваются понятия 
в области классификации гостиниц [1]. 

Применение стандартов в деятельности предприятия гостиничного сервиса 
поможет повысить эффективность организации профессионального обучения 
сотрудников и их аттестацию, а также описание процесса работы [1]. 

Выделяют следующие этапы внедрения корпоративных стандартов на 
предприятии [1]. 

1. Разработка корпоративных стандартов. 
2. Согласование разработанных стандартов. 
3. Применение стандартов в деятельности организации. 
Таким образом, в области кадровой политики в гостиничном предпри-

ятии важное значение имеют стандарты и регламенты. Данные документы 
представляют собой правила поведения, которые определяют работу со-
трудников организации. Стандарты и регламенты должны быть разрабо-
таны в соответствии с нормативно-правовыми основами в сфере стандар-
тизации. Основными документами, которые являются основой при разра-
ботке стандартов в гостиничной организации являются государственные 
стандарты РФ, а также федеральные законы в сфере стандартизации. 
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ствия сформулированного законодательного закрепления института 
смарт-контракта в РФ. В работе проанализированы различные точки 
зрения по вопросу правовой природы и сущности смарт-контракта как 
специфической гражданско-правовой конструкции, которая основана на 
децентрализованных базах данных с целью выработки концепции смарт-
контракта в российском гражданском праве. 
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Предметом для исследования правовой сущности смарт-контракта, в том 
числе по поводу его заключения и исполнения выступают нормативно – пра-
вовые акты. Процесс цифровизации оказал влияние на классические договор-
ные обязательства, посредством видоизменения их формы, содержания и 
способы исполнения. Смарт-контракт, или как его именуют, умный контракт, 
считается одним из проявлений данного процесса, способное заменить стан-
дартную договорную конструкцию, а также стать главным посредником 
между правовым миром и миром информационных технологий. 

Считается, что американский деятель науки Ник Сабо в 1997 году впер-
вые описал принцип работы смарт контракта как «компьютеризированный 
транзакционный протокол, который исполняет условия договора». Согласно 
задумке ученого, смарт-контракты были ориентированы на снижение издер-
жек и погрешностей, связанным с человеческим фактором. 

На сегодняшний день можно наблюдать интенсивное развитие рынка 
электронной торговли и невзирая на большой интерес ученого сообще-
ства к смарт-контрактам, до сих пор существует большое количество дис-
куссионных вопросов относительно сущности смарт-контракта как согла-
шения, формы, способа исполнения, защиты и сферы применения. Подра-
зумеваю, что из-за отсутствия легального [4] определения смарт-кон-
тракта в законодательстве РФ имеются разногласия по поводу правовой 
природы смарт-контракта. 

В первый раз смарт-контракт как договор со свойственными ему призна-
ками, к числу которых принадлежит отсутствие посредников, самоисполняе-
мость, прозрачность, автоматизация, безопасность и невозможность изменения 
условий договора официально был обозначен в октябре 2018 года Централь-
ным банком РФ в Аналитическом обзоре по теме «Смарт-контракты». 

Нужно отметить то, что законодательством Российской Федерации все 
же предпринимались попытки дать определение смарт-контракту, но оно 
так и не получило свое легальное закрепление. В ныне действующем Фе-
деральном законе от 31 июля 2020 г. №259-ФЗ «О цифровых финансовых 
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активах, цифровой валюте и о внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации» в начальной редакции было дано опре-
деление смарт-контракта как «договор в электронной форме, исполнение 
прав и обязательств по которому осуществляется путем совершения в авто-
матическом порядке цифровых транзакций в распределенном реестре цифро-
вых транзакций в строго определенной таким договором последовательности 
и при наступлении определенных им обстоятельств». Отталкиваясь от ука-
занных положений, авторы считают, что смарт-контракт представляет собой 
договор и учитывая наличие в его наименовании английского слова «smart» 
(«сообразительный», «умный»), умный договор [1]. При этом А.И. Савельев 
утверждает, что «смарт-контракт не представляет собой новый тип договора, 
это скорее особый способ заключения договора и формирования его усло-
вий», сравнивая смарт-контракт с такими юридическими конструкциями, как 
договор присоединения, сделка под условием и договор с обусловленным ис-
полнением обязательства [2]. 

Исходя из ст. 160 и 434 ГК РФ, где указано, что письменная форма 
сделки и договора считается соблюденной в случае применения ее сторо-
нами электронных и иных технических средств, ряд авторов имеют мне-
ние о том, что смарт-контракт является разновидностью письменной 
формы сделки, именуемая электронной. По мнению Л.Г. Ефимовой, пред-
ставляет собой «качественно новый способ волеизъявления субъектов 
гражданского оборота», который следует закрепить в специальной статье 
ГК РФ (ст. 160.1 «Электронная форма сделки»), согласно которой сделка 
совершается совершенной в такой форме, если воля ее сторон выражена в 
форме электронного документа, представляющего собой совокупность 
реквизитов с информацией о форме цифрового кода [3]. 

Вопросом для обсуждения также остается и субъектный состав смарт-
контрактов, как проконтролировать субъектный состав сделки. Ведь из-
вестно, что, например, в соответствии с п. 1 ст. 30 ГК РФ ограниченный в 
дееспособности гражданин может совершать сделки только с согласия по-
печителя или п. 2 ст. 29 ГК РФ гласит, что от имени гражданина, признан-
ным недееспособным, сделки совершает его опекун. Анонимность сторон 
в договоре не позволяет четко проконтролировать эти моменты. 

Существует проблема по поводу правового воздействия на смарт- кон-
тракты, касающаяся механизмов их оспаривания в судебном порядке. 
гражданского права, использоваться для защиты прав и законных интере-
сов субъектов таких отношений. 

Если допустить возможность их оспаривания на тех же основаниях, 
что и для договоров в электронной форме, то неминуемо можно столк-
нуться с отсутствием реальных рычагов понуждения к исполнению кон-
тракта и механизмов реституции по смарт-контрактам. Некоторые иссле-
дователи, в связи с этим говорят о «токенизации» права (когда наличие 
права определяется технологией, а не наоборот). 

Как мы видим, сегодня в цивилистической доктрине не имеется одно-
значной позиции по поводу правовой природы смарт-контракта, и это не 
случайно, поскольку изначально он возник в технической сфере, – сна-
чала появилась система «блокчейн», а вместе с ней смарт-контракт и 
криптовалюта, являющиеся продуктами технологий, а на права. Послед-
нее не может не учитывать эту особенность при регламентации цифровых 
продуктов в рамках существующего нормативного пространства. В 
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настоящее время нормы ГК РФ могут использоваться лишь для составле-
ния, заключения и исполнения смарт-контрактов. Использование право-
вой аналитики в качестве методологической основы юридической науки 
позволяет выявлять особенности заключения таких договоров, правовые 
риски, реализации смарт-контрактов [5–6]. В этом смысле, в научных ис-
следованиях важным становится использование общенаучных методов. Для 
полного же раскрытия их потенциала необходимо принятие самостоятель-
ного закона, специально ориентированного на заключение и реализацию 
«умного договора» и конкретизацию общих положений ГК РФ. На основа-
нии проведенного комплексного анализа позиций различных авторов, бази-
рующихся на ныне действующих нормах гражданского законодательства 
сделан вывод о том, что точку в указанном споре стоит принять специальный 
федеральный закон, который бы детализировал общие положения Граждан-
ского кодекса РФ применительно к смарт-контракту, его условиям и порядку 
заключения. Основу научного исследования составляют общенаучные ме-
тоды, такие как методы системного и функционального анализа и синтеза, а 
также специальные методы, в частности сравнительно-правовой и историко-
правовой анализ для решения изучаемой в данной статье проблемы. 

Подводя итог, можно прийти к следующим взаимосвязанным заклю-
чениям. Смарт-контракт в первую очередь как технологический продукт 
обладает сложной и неоднозначной правовой природой, позволяющей 
представить его одновременно и как разновидность договора, и как от-
дельную форму сделки, и как способ исполнения обязательства. Субъект-
ный состав, форма и содержание смарт-контракта опосредованы обла-
стью его применения: он не заменяет традиционный гражданско-право-
вой договор, в большей степени он выступает в качестве способа испол-
нения обязательства или особой разновидности письменной формы 
сделки – электронной. Окончательную точку в этом споре может поста-
вить появление специального нормативного акта уровня федерального за-
кона, в котором следует закрепить понятие смарт- контракта, определить 
его условия и порядок заключения. 
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Для отлаженной работы любого предприятия необходима правильная 
мотивация работников. Стимулирование труда – это совокупность эконо-
мических, организационных и социально-психологических механизмов 
воздействия на работника, учитывающих его внутренние побудительные 
мотивы и направленных на обеспечение заинтересованности в результа-
тах труда, соответствующих цели организации [1]. 

В настоящее время существуют проблемы правильного начисления 
стимулирующих выплат (в зависимости от сложности работы, географи-
ческого расположения предприятия, выбора оптимального сочетания цен-
трализованного регулирования заработной платы). Это только один из ас-
пектов настоящей темы, определяющих ее актуальность. 

Цель настоящей статьи – выявить проблемы в отечественной системе 
материального стимулирования труда персонала и пути их решения; при-
влечь внимание руководителей к вопросам стимуляции работников, гра-
мотной и корректной мотивации, побуждения к работе. 

Существует два вида стимуляции сотрудников: материальная и нема-
териальная. 

Нематериальная стимуляция персонала представлена поощрением со-
трудников не денежными способами, к которым относят: моральное по-
ощрение, информирование о достижениях компании, создание комфорт-
ных условий труда, оборудование мест отдыха и др. 

Материальное стимулирование направлено на предоставление сотруднику 
вознаграждения за его трудовую деятельность. Среди которого могут быть: 
размер заработной платы, бонусы, премии и др. Также к материальным поощ-
рениям относят полисы ДМС (дополнительного медицинского страхования), 
обучение иностранным языкам за счет компании, оплату корпоративного обу-
чения, скидки на производимую продукцию и услуги [1]. 
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К наиболее действенным механизмам повышения эффективности 
труда относится материальное стимулирование. Согласно ст. 129 ТК РФ: 
«Стимулирующие выплаты – это специальная дополнительная оплата, ко-
торую производят работникам в составе заработной платы для того, чтобы 
повысить мотивационную составляющую и стимулировать сотрудников 
к большим профессиональным достижениям» [3]. 

На нижеприведенной таблице (рис. 1) приведена структура материаль-
ного стимулирования персонала [2]. 

 
Рис. 1. Структура материального стимулирования персонала в РФ 
 

Схема наглядно показывает, как выстраивается структура материального 
стимулирования персонала. Она делится на материальное денежное стиму-
лирование и материальное не денежное стимулирование. Первое состоит из 
заработной платы, надбавок и стимулирующих выплат, премий и систем уча-
стия в прибыли. Второе – предоставление социального пакета. 

Заработная плата (оплата труда работника) – вознаграждение за труд в за-
висимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и 
условий выполняемой работы [3]. Она является основополагающей составля-
ющей мотивационной политики организации. Зачастую именно заработная 
плата побуждает сотрудников выполнять свои трудовые обязанности. 

Организации важно понимать, что согласно Трудовому Кодексу Рос-
сийской Федерации, МРОТ (минимальный размер оплаты труда) не дол-
жен быть менее прожиточного минимума, определенного для трудоспо-
собного населения того или иного региона. 

Надбавки и доплаты – это особый вид выплат, который должен ком-
пенсировать сотруднику дополнительные расходы за выполнение пору-
ченной работы, или неудобства, причиненные особенностями труда. К та-
ким видам работ относят: работу в ночное время, работу во вредных или 
опасных местах, выход в праздничные дни, командировки, вахты, работу 
в полевых условиях и др. 

Согласно ст. 129 ТК РФ надбавки и доплаты являются частью заработ-
ной платы, поэтому они так же облагаются НДФЛ (налог на дополнитель-
ную стоимость), и участвуют в расчетах среднего заработка сотрудника. 

Среди стимулирующих выплат можно назвать премии. 
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Премия – это денежная выплата сотруднику за достижение определен-
ных успехов в труде. 

В организации должен быть прописан порядок о депремировании, по-
скольку сотрудник, не выполнивший условия трудового договора, как и 
добросовестный работник будет претендовать на ее получение. К при-
меру, в условиях о не назначении или о сокращении премиальной части 
оклада, можно указать такие пункты, как систематические опоздания, по-
лучение дисциплинарного взыскания, не выполнение производственного 
плана и т. д. 

Под системой участия в прибыли организации понимается непосред-
ственно сопричастность сотрудника в получении прибыли организацией, 
путем разделения между ними и компанией дополнительной прибыли, ко-
торая была получена в результате повышения производительности и ка-
чества труда, а также в результате снижения себестоимости продукции 
путем инновационной деятельности работников [4]. 

Материальная не денежная стимуляция – это стимулирующие блага, 
не имеющие материальный вид, но передаваемые в вещественной форме, 
как правило, это социальный пакет, установленный государством, и по 
желанию организации, дополнительные льготы. 

Еще одним фактором материального стимулирования являются 
штрафные санкции. 

Штраф – денежное взыскание, налагаемое на лиц, виновных в нарушении 
действующего законодательства, договоров или определенных правил [5]. 

Штраф должен непременно взыскиваться с провинившегося сотрудника, и 
особенно важно, чтобы руководство четко и ясно обосновало причину наложе-
ния санкции. Необходимо чтобы перед тем, как сотрудник устраивался на ра-
боту, были обговорены все возможные конфликтные ситуации. 

Многие специалисты отмечают, что штрафные санкции должны быть 
крайней мерой взыскания, так как этот метод может, наоборот, стать ин-
струментом демотивации сотрудника. 

Итак, стимулирование труда персонала является важнейшей составля-
ющей в деятельности организаций. Грамотная стимуляция персонала поз-
воляет эффективным образом воздействовать на сотрудников, мотивиро-
вать их на высокий результат. Стимулирование – это средство, при по-
мощи которого можно обеспечить высокую производительность труда и 
развитие организации. 
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В условиях изменения экономической системы, развития институтов 
отечественной экономики, бесспорно приводят к конфигурации правоот-
ношений в сфере хозяйственной деятельности граждан. Такие явления как 
нестабильность политической обстановки, экономическая неустойчи-
вость могут приводить к разнообразным неблагоприятным воздействиям, 
в том числе и финансового характера. Главным проявлением негативных 
последствий экономической неустойчивости является колоссальна пере-
кредитованность граждан, весомая долговая нагрузка. Высокая степень 
вовлеченности заемных средств приводит к доступности различных кре-
дитных продуктов. И становится очевидным, что высокая долговая 
нагрузка наблюдается у наиболее бедных слоев населения, роль в данном 
контексте играют и маргинализационные процессы [3]. 

В нынешней правоприменительной практике, связанной с несостоятель-
ностью граждан, находятся определенное количество законодательных про-
белов [2], которые требуют методологического прорабатывания и необходи-
мости дальнейшего совершенствования области исследуемых правоотноше-
ний, изучаемых теорией права [6]. В связи с вышеизложенным, весомое зна-
чение имеет научное исследование правоотношений, складывающихся в 
сфере несостоятельности граждан. Равным образом, более комплексное и 
полное исследование в данной сфере возможно только при применении со-
ответствующей научной методологии, что позволит реализовать стоящие 
цели и задачи заданного исследования. 

Само сравнительное правовое исследование проводится в целях раскры-
тия общего и особенного, присущего системам права нескольких государств. 
Предметом такого выступают общие и специфические черты, особенности 
конкретных норм права, правовых институтов, отраслей права, входящих в 
систему нескольких государств. Х. Бехруз характеризует предмет сравни-
тельного правоведения как «сравнительное изучение происхождения, ста-
новления, эволюции и прогнозирования перспектив развития основных 
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правовых систем на основе выявления общего, различного и особенного, от-
ражающих их сущность и содержание» [1]. 

Как отмечает В.М. Сырых, сравнительные правовые исследования 
проводятся в целях: 1) познания общих устойчивых черт, компонентов 
правового регулирования, присущих системам права нескольких или всех 
современных государств; 2) противопоставления системы права одного 
государства правовым системам других государств; 3) выявления передо-
вого правотворческого опыта правового регулирования и его заимствова-
ния другими странами. Актуальными сегодня становятся этнометодоло-
гические практики, позволяющие изучить юридическую практику в пра-
вовой сфере по опыту зарубежных стран [4; 5]. 

Такие исследования проводятся на разных уровнях: исследования на 
микроуровне (отдельные нормы национальных законодательств); на ин-
ституциональном уровне (правовые институты); на отраслевом уровне 
(отрасли права); на макроуровне (правовые системы). 

Процедура поиска признаков, нормативных положений и иных 
свойств играет важную роль в сравнительном правовом исследовании. 
Она позволяет определить сходство или различие закрепленных в законо-
дательных актах норм права, правовых институтов или отраслей права. 
Для выполнения этой процедуры используются нормативные и функцио-
нальные критерии сравнения. Нормативные критерии основываются на 
признаках, свойствах, присущих сравниваемым нормам права, институ-
там или отраслям права. Они извлекаются непосредственно из законода-
тельных фрагментов, подлежащих сравнению. В то время как функцио-
нальные критерии выходят за рамки сравниваемых фрагментов и часто 
связаны с социальными проблемами, для решения которых используются 
соответствующие нормы права, правовые институты или отрасли права. 

В разрезе исследования процедуры несостоятельности (банкротства) 
граждан данный метод применяется в различных ситуациях. Так, одним 
из критериев сравнительного правового исследования является условие 
(несостоятельности) банкротства физических лиц. 

Значимым аспектом является установление размера обязательств долж-
ника в разных государствах. Размер и порядок исчисления минимального по-
рога суммы обязательств, которые должник не может исполнить, различа-
ются в зависимости от правовой системы. В большинстве случаев существует 
фиксированный порог. Например, в Российской Федерации он равен 500 000 
рублей, а для внесудебного банкротства – 25 000 рублей [1]. В Канаде эта гра-
ница составляет 1000 долларов [2]. Однако в некоторых случаях порог отсут-
ствует, как, например, это предусмотрено национальным законодательством 
о банкротстве Франции [3]. 

С точки зрения сравнительного правового метода интересен раздел 303 Ко-
декса о банкротстве США в установлении порогов суммы обязательств долж-
ника, поскольку он основан на дифференцированном подходе. По данному Ко-
дексу, сумма задолженности может меняться в зависимости от доходов граж-
данина. Кроме того, в случае принудительного банкротства, если сумма требо-
ваний кредиторов превышает стоимость залога на имущество должника, ис-
пользуемого в качестве обеспечения, на сумму 15 775 долларов, то такие тре-
бования могут быть предъявлены держателями этих требований (согласно раз-
делу 303 Кодекса о банкротстве США). 
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С помощью методологии сравнительных правовых исследований воз-
можно проследить различия критерия установления размера обязательств 
должника в разных государствах. В текущем законодательстве о несостоятель-
ности граждан существует определенное количество законодательных недо-
статков. В частности, минимальный порог суммы обязательств в Российской 
Федерации – 500 000 рублей. В данном вопросе важно изучить правопримени-
тельную практику зарубежных государств, например, США, где порог суммы 
обязательств основан на дифференцированном подходе. 

Таким образом, нами был исследован вопрос о методологии сравнитель-
ных правовых исследований на примере отношений несостоятельности 
(банкротства) граждан. Бесспорно, с учетом текущей правовой и экономиче-
ской обстановке вопрос о применении данной методологии остается актуаль-
ным. Важно отметить, что науке еще предстоит осмыслить имеющуюся про-
блематику методологии сравнительных правовых исследований, что должно 
позитивно сказаться при устранении законодательных пробелом для совер-
шенствования института банкротства физических лиц. 
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Аннотация: в статье рассматриваются особенности нормативного 
конструирования норм о взяточничестве в УК РСФСР 1960 и в УК РФ 
1996 годов, анализируются дискуссионные аспекты описания признаков 
объективной стороны. Авторы исследуют особенности дифференциа-
ции ответственности за коррупционные преступления, перечень и поря-
док построения квалифицирующих признаков в исследуемых нормах. 

Ключевые слова: коррупционные преступления, уголовная ответ-
ственность, уголовный закон, взяточничество, подкуп, должностное 
лицо, квалифицирующие признаки. 

В Уголовном кодексе РСФСР 1960 г. должностные преступления были за-
креплены в Главе 7 и тем самым законодатель по степени общественной опас-
ности взяточничество, входящее в систему должностных преступлений, впер-
вые определил после преступлений объектом посягательств которых является 
жизнь, здоровье, свободы и достоинства личности, политические, трудовые, 
иные права и свободы граждан, собственность и др. 

Изначально составы преступлений за взяточничество в УК РСФСР 
1960 г. описывались аналогично УК РСФСР 1926 г., исключена была 
только норма, предусматривающая ответственность за провокацию 
взятки, что по мнению Е.В. Фоменко является одним из недостатков УК 
РСФСР [1, с. 45]. Далее с внесением изменений в УК РСФСР 1960 г., в 
статье 173, предусматривающей ответственность за получение взятки, по-
являются в части 2 дополнительные квалифицирующие признаки: а) со-
вершение преступления по предварительному сговору группой лиц, б) по-
лучение взятки в крупном размере, а в части 3 получение взятки в особо 
крупном размере. 

Таким образом, впервые в УК РСФСР размер взятки становится ква-
лифицирующим признаком деяния. Вместе с тем, законодатель в ста-
тье 173, Главе 7 Уголовного кодекса не определил какая сумма взятки от-
носится к крупному и особо крупному размерам, тем самым порождая 
проблемы квалификации рассматриваемых деяний. Правоприменитель в 
ряде случаев в виду наличия пробела при определении крупного и особо 
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крупного размера взятки ориентируется на понятие крупного размера, 
установленного для хищений государственного или общественного иму-
щества (Примечание к статье ст. 89), согласно которому купный размер 
определяется в сумме пятидесятикратно превышающей, а особо крупный 
стократно превышающий минимальный размер оплаты труда, установ-
ленный законодательством РСФСР. 

В статье 174 Уголовного кодекса появляется квалифицирующий при-
знак – дача взятки неоднократно или лицом, ранее осужденным за взяточ-
ничество. Посредничество во взяточничестве Законом РСФСР 
от 25.07.1962 было выделено в самостоятельный состав с соответствую-
щими квалифицирующими признаками, уголовно-правовую оценку полу-
чило посредничество во взяточничестве с использованием своего служеб-
ного положения (ч. 2 ст. 174.1) [2]. 

Получение взятки (статья 173), дача взятки или посредничество во взя-
точничестве при отягчающих обстоятельствах (ч. 2 ст. 174, ч. 2 ст. 174.1) 
законодателем отнесены к тяжким преступлениям, что прямо указано в 
ст. 7.1 Уголовного кодекса РСФСР 1960 г. в редакции от 23.06.1972 г. 

В УК РФ 1996 г. законодатель выделил четыре вида преступления 
охватывающих понятием взяточничество, которые определены в самосто-
ятельные составы в Главе 30 УК РФ «Преступления против государствен-
ной власти, интересов государственной службы и службы в органах мест-
ного самоуправления». В статье 290 «Получение взятки» определен пред-
мет взятки, ранее законодатель ограничивался лишь понятием «взятка». 

В качестве взятки выступают деньги, ценные бумаги, иное имущество 
в виде незаконных оказания услуг имущественного характера или предо-
ставления иных имущественных прав [3, с. 69]. Согласно ст. 290 УК РФ, 
преступными действиями должностного лица, за которое оно получает 
взятку являются: совершение действий (бездействие), входящих в слу-
жебные полномочия, в пользу взяткодателя или представляемых им лиц; 
способствование в силу должностного положения совершению указанных 
действий (бездействию); общее покровительство или попустительство по 
службе; совершение незаконных действий (бездействие). Так, состав дея-
ния «получение взятки» был дополнен соответствующими признаками, 
которые не находили свое отражения в Уголовных кодексах РСФСР. В 
статьях 290 (получение взятки) и 291 УК РФ (дача взятки) появилось раз-
граничение уголовной ответственности исходя из размера взятки. Так, за-
конодательством определено взяточничество в простом, значительном, 
крупном и особо крупном размере. Вместе с тем, появился самостоятель-
ный состав преступления – мелкое взяточничество. Ранее только в УК 
РСФСР 1960 г. размер взятки имел значение для квалификации деяния 
(крупный и особо крупный размер). Субъектом преступления «получение 
вятки» является должностное лицо, иностранное должностное лицо, а 
также должностное лицо публичной международной организации. Тем 
самым законодатель расширяет круг лиц, которые могут быть привлечены 
к ответственности за данное деяние. 

Санкции статей о взяточничестве объемные, альтернативные, состоят из ос-
новных и дополнительных наказаний. В Уголовных кодексах 1922 г, 1926 г., 
1960 г. санкции статей, предусматривающих ответственность за взяточниче-
ство, содержали только наказание в виде лишения свободы вплоть до высшей 
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меры наказания (УК РСФСР 1922 г., 1960 г.) с конфискацией или без конфис-
кации имущества. 

Ретроспективный анализ норм о взяточничестве советского уголов-
ного законодательства позволяет прийти к ряду выводов. Уголовно-пра-
вовые нормы, регламентирующие ответственность за взяточничество, на 
протяжении всего советского периода корректировались, меня-
лись [4, с. 90]. Анализ построение Особенной части УК РСФСР 1922 г., 
1926 г. свидетельствует, о том, что преступления о взяточничестве по сте-
пени общественной опасности превосходят деяния, объектом посягатель-
ства которых является жизнь, здоровье, свободы и достоинства личности 
и др. В Уголовных кодексах 1922 г, 1926 г., 1960 г. санкции статей, преду-
сматривающих ответственность за взяточничество, содержали только 
наказание в виде лишения свободы с конфискацией или без конфискации 
имущества. Взяточничество могло наказываться высшей мерой наказания 
вплоть до 1927 г., а также в период действия УК РСФСР 1960 г. в редак-
циях от 06.08.1962 г. до 24.12.1991 г. Дифференциация уголовной ответ-
ственности в зависимости от размера получения и дачи взятки, которая 
начала появляться в связи с внесением изменений в УК РСФСР 1960 г., 
была доработана и нашла свое отражение в УК РФ [5 c. 50]. Ряд квалифи-
цирующих признаков получения и дачи взятки, содержащиеся в ранее 
действующих уголовных кодексах, также нашли свое отражение в УК РФ, 
как и такой состав преступления как провокация взятки, который отсут-
ствовал в УК РСФСР 1960 г. Таким образом, накопленный исторический 
опыт послужил фундаментом для принятия УК РФ. Ряд положений совет-
ского законодательства в определенной степени использовался при фор-
мировании составов, предусматривающих ответственность за взяточни-
чество в действующем УК РФ. 
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Аннотация: в исследовании рассматривается сложный мир кадаст-
ровых соображений при планировании туристской инфраструктуры с 
акцентом на туристско-экологические тропы (ТЭТ). На основе ком-
плексного подхода выделены ключевые показатели ТЭЦ и рассмотрены 
технические аспекты инженерных сооружений на ТЭТ. На основе Феде-
рального закона №221-ФЗ в исследовании подробно рассматривается ка-
дастровая деятельность на обширных ТЭТ, при этом особое внимание 
уделяется проблемам, связанным с разнообразием земельных участков. 
Основные выводы подчеркивают ключевую роль кадастровых работ, спо-
собствуя принятию обоснованных решений в области устойчивого раз-
вития туризма. 

Ключевые слова: планирование туристской инфраструктуры, ка-
дастровый учет, туристские тропы, экологические тропы, тепловые 
электростанции, закон. 

Растущее влияние современного туризма выходит за рамки традици-
онной экономики, становясь одним из важнейших аспектов, определяю-
щих самобытность и социальную идентичность страны. Помимо эконо-
мической составляющей, туризм является брендом государства, отражая 
общественные ценности, отношение к культурному наследию и сохране-
нию исторических ландшафтов. В условиях трансформации окружающей 
среды экологический туризм играет особую роль, формируя взгляды об-
щества на сохранение окружающей среды. 

Данное исследование посвящено изучению сложного переплетения ка-
дастровых соображений в процессе стратегического планирования и разви-
тия инфраструктуры туризма. Поскольку туризм все больше становится ли-
цом национальной экономики, необходимо всестороннее изучение неразрыв-
ной связи между кадастровыми принципами, сохранением окружающей 
среды и растущими потребностями рекреационных путешествий. В частно-
сти, речь идет о слиянии кадастровой деятельности и развития туристско-эко-
логических маршрутов (ТЭТ), о проблемах и возможностях, заложенных в их 
симбиотической связи. 

Растущий поток туристов, особенно в таких экологически уязвимых зонах, 
как Байкальский заповедник, выявляет многогранную проблемную матрицу 
при тщательном обеспечении туристической инфраструктуры. Антропогенная 
нагрузка, являющаяся прямым следствием повышенной туристической актив-
ности, ставит сложные задачи, требующие тщательного учета в кадастровой 
парадигме [1, с. 143]. 
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Совокупность этих проблем не ограничивается лишь количественным ро-
стом числа туристов, а включает в себя оценку допустимых изменений природ-
ного ландшафта, определение оптимального уровня вовлеченности посетите-
лей и влияния туризма на динамику эрозии почв. Синтез этих факторов под-
черкивает хрупкость равновесия между развитием туризма и сохранением 
окружающей среды, что требует тонких кадастровых решений. 

Особое значение имеет уникальная роль тепловых электростанций (ТЭС) 
в решении проблем, возникающих в связи с ростом числа туристов. Эти объ-
екты играют ключевую роль не только в обеспечении безопасности туристов, 
но и в сохранении целостности окружающей среды. Тонкости проектирова-
ния, строительства и эксплуатации ТЭС неразрывно связаны с более широ-
кими кадастровыми проблемами развития туризма [2, с. 56]. 

Проблемы, возникающие в этой парадигме, распространяются и на 
прагматичное определение пределов допустимых изменений туристиче-
ских объектов. Антропогенная нагрузка, ориентированная на туризм, тре-
бует тщательной оценки текущей посещаемости объектов, что требует 
нахождения тонкого равновесия между удовлетворением рекреационных 
потребностей и сохранением нетронутых природных ландшафтов. Ка-
дастровая оценка должна выходить за рамки традиционных представле-
ний и охватывать уникальные проблемы, связанные с наличием тепловых 
электростанций – важного, но потенциально разрушительного компо-
нента туристической инфраструктуры. 

Эмпирическая база исследования построена на методологических ос-
новах, позволяющих системно проанализировать многогранный ланд-
шафт кадастрового учета при планировании и развитии инфраструктуры 
туризма. Используя комплексный подход, в исследовании проведена три-
ангуляция отечественного и зарубежного опыта, выделены ключевые по-
казатели для тепловых электростанций (ТЭС), проведено углубленное 
изучение технических показателей инженерных сооружений туристско-
экологических маршрутов (ТЭТ). 

Важным аспектом методики является изучение кадастровой деятель-
ности на линейных объектах, в частности на протяженных ТЭТ. В рамках 
данного исследования, основанного на Федеральном законе №221-ФЗ, 
рассматриваются специфические проблемы, связанные со значительной 
протяженностью этих трасс и прохождением их по различным земельным 
участкам, на которые распространяются различные права собственности. 
Методологическая база раскрывает специфику кадастровой деятельности 
в этом уникальном ландшафте. 

Для кадастровых целей используется технологическая схема, опреде-
ляющая структурированный процесс, включающий создание и оценку 
опорной межевой сети, закрепление осей ТЭТ специализированными ме-
жевыми знаками, межевые работы, инвентаризацию объектов информа-
ционного обеспечения тепловых электростанций (ТЭС) и последующее 
формирование межевых и технических планов. 

Анализируя сложившиеся туристские регионы и опираясь на зарубеж-
ный опыт, становятся очевидными ключевые показатели ТЭС. Тип, класс, 
организация использования и конструктивное назначение оказываются 
важнейшими факторами, определяющими их рациональное использова-
ние. Полученные данные свидетельствуют о том, что правильное 



Правовые аспекты управления,  
экономики и предпринимательства

 

191 

понимание этих показателей имеет ключевое значение для принятия обос-
нованных решений по использованию туристских маршрутов [3, с. 463]. 

Изучение технических показателей, регламентирующих инженерные со-
оружения на ТЭТ, позволяет выявить комплексный ландшафт. Важнейшее зна-
чение имеет демаркация границ трассы, определение продольных и попереч-
ных уклонов, анализ материалов путевого полотна, проверка инженерных со-
оружений, таких как мосты и смотровые площадки. Полученные результаты 
подчеркивают необходимость тщательного планирования для обеспечения 
безопасности и сохранности объектов ТЭС и необходимой инфраструктуры, 
поддерживающей ТЭТ. 

В исследовании, основанном на Федеральном законе №221-ФЗ, по-
дробно рассматривается кадастровая деятельность в отношении протя-
женных ТЭТ. Значительная протяженность этих трасс, пересекающих 
различные земельные участки с разными правами собственности, обу-
словливает необходимость детального кадастрового подхода [4, с. 123]. 
Проведенный анализ подчеркивает необходимость точного определения 
кадастровых характеристик с учетом специфических проблем, связанных 
с рельефом местности и разнообразными структурами собственности. 

Исследование позволяет понять инфраструктурные требования и то-
пографические проблемы, характерные для ТЭТ. Очевидна необходи-
мость тщательного инженерного обеспечения, включая мосты, смотровые 
площадки, автостоянки и информационные стенды. Топографические 
сложности требуют детального анализа взаимного расположения ТЭС и 
элементов их инженерного обустройства для обеспечения безопасности и 
сохранности хрупкого баланса ландшафта. 

Таким образом, результаты данного исследования подчеркивают важ-
нейшую роль кадастрового учета при планировании и развитии инфра-
структуры туризма. Ключевые показатели для ТЭС, технические сообра-
жения для ТЭТ способствуют всестороннему пониманию сложной взаи-
мосвязи между кадастровой деятельностью, сохранением окружающей 
среды и устойчивым развитием туризма. 
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Аннотация: в настоящее время интернет-реклама является неотъ-
емлемой частью современного бизнеса, предоставляющего возможности 
для продвижения товаров и услуг на широкую аудиторию. Однако быстрый 
рост этой индустрии вызывает ряд проблем, связанных с недобросовест-
ными практиками и нарушениями прав потребителей. В статье автор рас-
сматривает основные аспекты правового регулирования интернет-рекламы 
в сфере продвижения товаров и услуг, а также описывает меры, которые 
принимаются для защиты интересов потребителей. 

Ключевые слова: интернет-реклама, нормативно-правовые акты, 
Интернет, законодательство. 

Реклама в Интернете в настоящее время является одним из наиболее по-
пулярных и эффективных способов продвижения товаров и услуг. Большая 
популярность интернет-рекламы по сравнению с традиционными реклам-
ными носителями подтверждается положительной динамикой рекламных 
бюджетов на интернет-рекламирование, которая характерна как для перио-
дов экономической стабильности, так и для кризисных времен. 

Вместе с тем, растущая популярность интернет-рекламы обострила необ-
ходимость её правового регулирования. В различных странах существуют 
правовые рамки, которые регулируют интернет-рекламу. Это может вклю-
чать общие законы о защите прав потребителей, антимонопольное законода-
тельство, законы о конфиденциальности и персональных данных и другие. 
Например, в Европейском союзе важную роль играет Общий регламент о за-
щите данных (GDPR), который устанавливает требования к сбору и обра-
ботке персональных данных в интернет-рекламе [1]. 

Одним из ключевых аспектов правового регулирования интернет-ре-
кламы является обеспечение прозрачности и достоверности рекламной 
информации. Рекламодатели обязаны предоставлять точную и полную 
информацию о продукте или услуге, а также ясно указывать коммерче-
ский характер рекламы. Кроме того, важно, чтобы рекламодатели не вво-
дили потребителей в заблуждение, используя ложные утверждения или 
скрытые условия. 

Сбор и использование персональных данных в интернет-рекламе явля-
ется одной из наиболее спорных тем. В связи с этим законодательство о 
защите персональных данных становится все более строгим. Рекламода-
тели обязаны собирать и обрабатывать персональные данные в 
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соответствии с принципами справедливости и законности, а также полу-
чать согласие от пользователей на использование их данных. 

Для защиты потребителей от мошенничества и недобросовестных 
практик существуют правила, запрещающие такие действия в интернет-
рекламе. Это может включать запрет на скрытую рекламу, использование 
вредоносных или обманных иконок, а также запрет на неправомерное ис-
пользование товарных знаков или авторских прав [4]. 

Определенный контент может быть запрещен или ограничен в интернет-
рекламе, например, реклама алкоголя или табака, а также реклама, нарушаю-
щая нормы общественной морали. Правовые рамки определяют какие типы 
контента запрещены или ограничены для размещения в интернет-рекламе и 
устанавливают требования к обозначению возрастных ограничений или дру-
гих ограничений [2]. 

Основные проблемами распространения рекламных сообщений в сети 
Интернет, требующими нормативно-правового регулирования. 

1. Недостаточная ясность и унификация законодательства. Существует раз-
нородность законодательства в различных странах и регионах, а также недо-
статочная ясность по ряду вопросов. Это вызывает неопределенность и затруд-
няет соблюдение правил для рекламодателей и позволяет некоторым компа-
ниям обходить законы. Решением может быть разработка международных 
стандартов и соглашений, которые устанавливают общие правила и принципы 
для интернет-рекламы. 

2. Борьба с обманчивой и недобросовестной рекламой. В интернете ча-
сто встречаются ложные обещания, мошеннические схемы и поддельная 
реклама. Правовые органы должны разработать эффективные механизмы 
для быстрого выявления и пресечения таких случаев, а также наложения 
санкций на нарушителей. Необходимо также обеспечить возможность со-
общения пользователями о подозрительной или обманчивой рекламе. 

3. Защита личных данных и конфиденциальности. Сбор и использование 
личной информации пользователей в интернет-рекламе вызывает опасения от-
носительно неправомерного доступа к данным и нарушения конфиденциаль-
ности. Способы решения включают разработку и внедрение законодательства, 
требующего согласия пользователей на использование и обработку их данных, 
а также обеспечение прозрачности и контроля в этой сфере. 

4. Недостаточная возможность контроля и пресечения нарушений. Про-
верка и контроль рекламных материалов в интернете может быть сложной за-
дачей из-за их масштабности и динамичности. Разработка автоматизирован-
ных систем для сбора данных, мониторинга и выявления нарушений, а также 
сотрудничество с провайдерами услуг и платформами может усилить возмож-
ности правоохранительных органов и органов регулирования. 

5. Борьба с нежелательной и навязчивой рекламой. Пользователи ча-
сто сталкиваются с нежелательной и навязчивой рекламой, которая может 
быть раздражающей и негативно влиять на пользовательский опыт. Раз-
работка правил и стандартов, регулирующих форматы, длительность и ча-
стоту показа рекламы, а также возможность блокировки и отказа от неже-
лательной рекламы, может помочь справиться с этой проблемой [3]. 

В целом, улучшение правового регулирования интернет-рекламы 
включает разработку согласованных стандартов, сбор данных, контроль и 
пресечение нарушений, защиту конфиденциальности и учет интересов 
пользователей. Это требует сотрудничества между правоохранительными 
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органами, рекламодателями, интернет-провайдерами и другими заинтере-
сованными сторонами. 

Правовое регулирование интернет-рекламы играет важную роль в за-
щите интересов потребителей и обеспечении честной конкуренции на 
рынке. Включает обязательства для рекламодателей по обеспечению про-
зрачности, достоверности и конфиденциальности данных, а также запрет 
на использование недобросовестных практик и контента, нарушающего 
законодательство или общественные нормы. Правовые нормы также по-
могают создать доверие у потребителей, что способствует развитию эф-
фективной и честной интернет-рекламы. 
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работе предоставляются также будущие перспективы развития малого 
и среднего предпринимательства, основываясь на выводах и рекоменда-
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Сектор малого и среднего предпринимательства является важным столпом 
экономического развития многих стран. Он способствует созданию новых ра-
бочих мест, росту инновационного потенциала и увеличению валового внут-
реннего продукта. По данным ООН, в целом на малых и средних предприятиях 
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в мире занято почти 50% населения и производится 33–60% национального 
продукта [1]. 

Малый бизнес очень эффективно работает в области научных иссле-
дований и разработок. По оценке ОЭСР, на долю мелких и средних пред-
приятий приходится 10–20% всех новинок, хотя известно, что их удель-
ный вес в расходах на нововведения составляет 4–5%. Крупные предпри-
ятия используют примерно половину сделанных ими изобретений, тогда 
как предприятия малого бизнеса – более 70%. Однако, развитие этого сек-
тора неизбежно связано с правовыми аспектами его функционирования 
[1]. При рассмотрении влияния правового регулирования на развитие сек-
тора малого и среднего предпринимательства необходим детальный ана-
лиз различных аспектов, включая организацию бизнес-регистрации, нало-
говую политику и трудовое законодательство. 

Основой правового регулирования МСП является законодательство 
страны, которое определяет основные принципы и нормы ведения биз-
неса. Правовое регулирование предпринимательства можно рассматри-
вать с позиции конституционного, гражданского, административного, 
налогового, уголовного и иного права. По юридической силе выделяются: 

– Конституция Российской Федерации, закрепляющая в общем виде 
структуру экономики, социально-культурной и административно полити-
ческой деятельности; 

– законы Российской Федерации; 
– постановления палат Федерального Собрания; 
– конституции, уставы и законы субъектов Российской Федерации. 

Уставы субъектов Российской Федерации, кроме республик, имеют боль-
шое значение для организации управления на уровне этих субъектов. В 
уставах, принимаемых законодательными (представительными) органами 
соответствующих субъектов Российской Федерации, решаются важней-
шие вопросы структуры органов управления и их статуса; 

– подзаконные акты Президента Российской Федерации и органов ис-
полнительной власти. 

Конституция Российской Федерации (Статья 34) гарантирует право 
каждого на свободное использование своих способностей и имущества 
для осуществления предпринимательской и иной не запрещенной зако-
ном экономической деятельности. Это означает, что каждый гражданин 
имеет право заниматься предпринимательской деятельностью, создавать 
предприятия и организации, а также участвовать в управлении ими [2]. 

Базовым законом, регулирующим деятельность МСП, является Федераль-
ный закон «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации» от 24.07.2007 №209-ФЗ. Этот закон определяет критерии отнесе-
ния субъектов хозяйствования к малому, среднему и микропредприниматель-
ству, а также устанавливает меры государственной поддержки [3]. 

Роль нормативно-правового регулирования заключается в том, чтобы сде-
лать законодательство более понятным и доступным для субъектов MCП, а 
также обеспечить его эффективное применение на практике. Качественное и 
эффективное правовое регулирование способствует созданию благоприят-
ной среды для развития МСП. Это проявляется в предоставлении различных 
мер государственной поддержки, таких как налоговые льготы, субсидии, 
предоставление гарантий и кредитов. Кроме того, наличие четких и 
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понятных правил ведения бизнеса позволяет субъектам МСП планировать 
свою деятельность и принимать обоснованные решения. 

Законодательство о малом и среднем предпринимательстве должно 
быть гибким и адаптивным, чтобы отвечать текущим потребностям и вы-
зовам, с которыми сталкиваются субъекты МСП. Поэтому, законодатель-
ство должно регулярно пересматриваться и обновляться, чтобы учесть но-
вые тенденции и изменения в экономической ситуации. 

Гражданский Кодекс РФ в статье 2 определяет, что «предпринима-
тельской является самостоятельная, осуществляемая на свой риск дея-
тельность, направленная на систематическое получение прибыли от поль-
зования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания 
услуг. Лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность, 
должны быть зарегистрированы в этом качестве в установленном законом 
порядке, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом» [4]. 

Процесс регистрации предприятия может играть важную роль в развитии 
сектора малого и среднего предпринимательства. Влияние правового регули-
рования на этот процесс заключается в упрощении регистрационных формаль-
ностей, ускорении процедур и повышении прозрачности процесса. 

Налоговый режим также оказывает значительное влияние на малое и 
среднее предпринимательство. Правовое регулирование должно способ-
ствовать созданию прозрачного и справедливого налогового окружения, 
а также предоставлять налоговые льготы и стимулы для малого и среднего 
предпринимательства. Некоторые компании могут претендовать на осо-
бые условия по выплате налогов: снижение ставок, сокращение размеров 
взносов, отсрочки и каникулы [5]. 

Правовое регулирование трудовых отношений и защиты прав работников 
также играет важную роль в развитии сектора малого и среднего предприни-
мательства. Слишком жесткие и непропорциональные требования могут при-
вести к некоторым сложностям для предпринимателей. Создание гибкого и 
сбалансированного трудового законодательства, которое одновременно учи-
тывает интересы работников и предпринимателей, является важным фактором 
для развития малого и среднего предпринимательства. 

Кроме вышеописанных, важным направлением правового регулирования 
должна стать борьба с коррупцией. Вовлекая частный бизнес в борьбу с кор-
рупцией, государство, устанавливая требования в отношении порядка рас-
крытия информации, прозрачности совершаемых операций, одновременно 
формирует среду, поощряющую честное ведение предпринимательской дея-
тельности и справедливую конкуренцию. Эффективные правовые нормы и 
законы могут способствовать снижению уровня коррупции, что, в свою оче-
редь, будет стимулировать развитие малого бизнеса. 

Развитие малого бизнеса должно сопровождаться и стимулированием ин-
новаций. Внедрение инноваций – процесс, требующий больших материаль-
ных и интеллектуальных вложений, и без поддержки государства он не ста-
нет экономической реальностью. Законодательство должно создавать усло-
вия для создания новых предприятий и развития уже существующих [6]. 

На основе анализа, можно сделать вывод о том, что необходимо продол-
жить упрощение процедур бизнес-регистрации, снижение налогового бре-
мени на предпринимателей и разработку гибкого трудового законодатель-
ства. Кроме того, необходимо улучшить доступ предпринимателей к 
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финансированию и инновациям, а также развивать образовательные про-
граммы для предпринимателей. 

Правовое регулирование играет важную роль в развитии сектора ма-
лого и среднего предпринимательства. Детальный анализ организации 
бизнес-регистрации, налогового режима и трудового законодательства 
позволяет выявить ключевые аспекты правового регулирования, которые 
могут оказывать влияние на развитие этого сектора. Рекомендации, пред-
ставленные в данной статье, могут быть полезными при разработке поли-
тики по развитию малого и среднего предпринимательства. 
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В современной России, как и во многих странах с развитой экономикой, на 
передний план выходят достижения в интеллектуальной сфере, обеспечиваю-
щие создание высокотехнологичной продукции и совершенствование процес-
сов производства, что является основой инновационной экономики. 

Государственная поддержка в области развития инновационных тех-
нологий способствует активному росту передовых технологий, накопле-
нию научных знаний и обеспечению прироста внутреннего валового про-
дукта. Переход России на новый технологический этап возможен при 
наличии эффективной правовой политики в области защиты интеллекту-
альной собственности. 

В числе приоритетных направлений и задач правовой политики в юри-
дической науке обосновывается всемерное обеспечение и защита прав и 
свобод человека, которые признаются высшей ценностью Основным за-
коном Российской Федерации [5, с. 385]. Данное направление коррели-
рует с основным принципом правовой политики в сфере защиты интел-
лектуальной собственности, закрепленным в Конституции Российской 
Федерации, заключающемся в декларировании охраны интеллектуальной 
собственности, предоставлении гарантий свободы всех видов творчества. 

Правовая политика в современном понимании определяется как 
«научно обоснованная, последовательная и системная деятельность госу-
дарственных и муниципальных органов по совершенствованию эффек-
тивного механизма правового регулирования, по цивилизованному ис-
пользованию юридических средств в достижении таких целей, как наибо-
лее полное обеспечение основных прав и свобод человека и гражданина, 
укрепление дисциплины, законности и правопорядка, формирование пра-
вовой государственности и высокого уровня правовой культуры в жизни 
общества и личности» [1, с. 10]. 

Правовая политика основывается на принципах научности, реалистич-
ности, гласности (транспарентности), сочетании интересов личности, об-
щества и государства [2, с. 106]. Основной принцип правовой политики в 
сфере интеллектуальной собственности – соблюдение разумного баланса 
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интересов правообладателей, пользователей и потребителей результатов 
интеллектуальной деятельности, а также расширение возможностей для 
их создания и совершенствования в обозримой перспективе. В свою оче-
редь, интеллектуальная собственность выступает важнейшим элементом 
в рамках развития многообразия сфер современного общества и ее инте-
грация в социокультурное пространство позволяет нам дать ответы на 
многие вопросы, имеющие значение для современного гражданского об-
щества и правого государства [4, с. 8]. Мы видим проблематику этой 
сферы в ее недостаточном раскрытии для представителей гуманитарного 
направления деятельности. 

Как следует из понятия правовой политики её направления можно раз-
делить на деятельность по совершенствованию механизма правового ре-
гулирования в области защиты интеллектуальных прав и правопримени-
тельная деятельность в достижении общественно значимых целей по 
охране прав на результаты интеллектуальной деятельности и на прирав-
ненные к ним средства индивидуализации. Стратегии развития правовой 
политики России, прежде всего, направлены на соблюдение конституци-
онных прав и свобод человека и гражданина, обеспечение общественной 
и личной безопасности, с целью повышения качества жизни граж-
дан, [6, с. 380]. исполнение социальных гарантий государства, установле-
ния законности и правопорядка в стране. 

Исходя из направленности правовой политики на выработку опти-
мального механизма в области защиты интеллектуальных прав, в ответ на 
вызовы технологического развития, можно выделить следующие приори-
тетные направления: 

1) совершенствование нормативно-правовой базы, связанное в том 
числе с появлением в цифровом пространстве новых объектов, не поиме-
нованных в законе, таких как аккаунт в социальной сети, аккаунт в он-
лайн-играх и прочее. Отсутствие правового регулирования оборота таких 
объектов создает правовую неопределенность в отношениях между участ-
никами, складывающихся по вопросу их использования, что, в свою оче-
редь, дестабилизирует современные гражданские правоотношения и со-
здает дополнительную нагрузку на судебные органы; 

2) создание эффективного правового механизма по защите интересов 
правообладателей в связи с незаконным распространением результатов ин-
теллектуальной деятельности в сети Интернет. По данным Национального 
реестра интеллектуальной собственности количество дел, связанных с нару-
шением авторских прав в сети Интернет, заявленных к рассмотрению с 
2016 по 2021 год, стабильно увеличивалось с 446 до 1118 случаев в год [3]. 
Обеспечивая охрану прав автора, защиту его исключительных прав, государ-
ство тем самым создает оптимальные условия для развития не только твор-
чества и науки, но и наукоемкого бизнеса, стимулирует научные исследова-
ния, развитие культуры, литературы и искусства. 

Основываясь на вышеизложенном, отметим, что выстраивание право-
вой политики в указанной сфере представляется на сегодняшний день до-
статочно проблематичным процессом в связи с отсутствием законода-
тельно закрепленной программы по совершенствованию законодатель-
ства в сфере защиты прав на интеллектуальную собственность; отсут-
ствием правосознания потребителей и пользователей на отказ от 
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использования произведений автора без его согласия; отсутствием еди-
ного государственного ресурса по учету, хранению и обороту прав на объ-
екты интеллектуальной собственности. 

Несмотря на трудности и неопределенность, возникающие при ис-
пользовании объектов интеллектуальной собственности, только грамот-
ное и эффективное правовое регулирование способно обеспечить баланс 
интересов государства и общества в целях создания в России экономики, 
отвечающей запросам времени, интересам страны и ее граждан. 
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конструирования норм о взяточничестве в уголовном законодательстве 
советского периода в УК 1922 и 1926 годов. В работе анализируются дис-
куссионные аспекты законодательной техники, признаки субъекта кор-
рупционных преступлений. Авторы рассматривают законодательный 
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На разных этапах развития России в уголовном законодательстве по-раз-
ному решался вопрос о регламентации ответственности за взяточничество. 
Понятие взяточничество в настоящее время охватывает несколько основных 
деяний, предусмотренных УК РФ, а именно получение взятки, дача взятки, 
посредничество во взяточничестве, мелкое взяточничество. Так было не все-
гда. Интересным представляется анализ преступлений, входящих в данное 
понятие в период становления и развития Советского государства. Смена гос-
ударственного устройства и формы правления, изменение структуры органов 
управления не устранили проблему коррупции, которая считалась буржуаз-
ным пережитком дореволюционного государства [1, с. 45]. Впервые же годы 
советской власти появляются правовые документы, которые регулируют во-
просы уголовной ответственности за взяточничество (Декрет СНК РСФСР от 
08 мая 1918 года «О взяточничестве», Декрет СНК РСФСР от 16 августа 
1921 г. «О борьбе со взяточничеством» и др.). Позже такая ответственность 
устанавливалась в УК РСФСР 1922 г., 1926 г., 1960 г. 

В УК РСФСР 1922 г., введенном в действие Постановлением Всерос-
сийского центрального исполнительного комитета Совета народных ко-
миссаров РСФСР от 01.06.1922, составы, предусматривающие ответ-
ственность за взяточничество содержались в Главе II «Должностные (слу-
жебные) преступления». Анализируя построение Особенной части 
УК РСФСР 1922 г. можно прийти к выводу, что по степени общественной 
опасности должностные (служебные) преступления, в том числе и взяточни-
чество уступает только государственным преступлениям и опережает такие 
общественно опасные деяния объектом посягательства которых является 
жизнь, здоровье, свободы и достоинства личности и др. Объектом 
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взяточничества выступают отношения, обеспечивающие правомерные инте-
ресы государственного управления и государственной службы [2, с. 67]. 

Статья 114 УК РСФСР 1922 г. предусматривала ответственность за по-
лучение лицом, стоящим на государственной, союзной или общественной 
службе, взятки за выполнение (невыполнение) в интересах дающего дей-
ствия, входящего в круг его служебных обязанностей. Если в действую-
щем Уголовном кодексе Российской Федерации раскрыт предмет взятки, 
то в данном случае законодатель ограничивается только понятием. Для 
устранения данного пробела 9 октября 1922 г. принимается Циркуляр 
Народного комиссариата юстиции РСФСР «Об объеме понятия взятки». 
Принятие данного циркуляра обусловлено и тем, что взяточничество ха-
рактеризуется высоким уровнем латентности и на практике преобладает 
форма, так называемой «скрытой взятки». Субъектом преступления явля-
ется должностное лицо. Понятие должностного лица раскрывается в При-
мечании к ст. 105 УК РСФСР 1922 г. Законодатель в ст. 114 Уголовного 
кодекса конкретизирует и сужает данное понятие, указывая на то, что от-
ветственность по данному преступлению возникает именно у лица, состо-
ящего на государственной, союзной или общественной службе. В после-
дующих уголовных кодексах законодатель ограничивается формулиров-
кой «должностное лицо». 

Посредничество, а равно и укрывательство во взяточничестве согласно его 
расположению в статье 114 УК РСФСР 1922 г. относится непосредственно к 
получению взятки, таким образом, за рамками уголовно-правовой ответствен-
ности остается посредничество, укрывательство в даче взятки, тогда как дан-
ные деяния обладают не меньшей общественной опасностью. Законодатель не 
раскрывает в уголовно-правовой норме какие действия относятся к посредни-
ческим, вместе с тем, укрывательство по смыслу ст. 16 УК РСФСР 
1922 г. можно отнести к пособничеству. 

Статья 114 УК РСФСР 1922 г. содержала и ответственность за получе-
ние взятки, совершенное при отягчающих обстоятельствах. К указанным 
обстоятельствам относились: а) получение взятки за нарушение лицом 
обязанностей службы; б) допущение вымогательства взятки или шантажа. 
Данные квалифицирующие признаки нашли свое отражение в действую-
щем УК РФ в ч. 3 ст. 290 (получение взятки за незаконные действия (без-
действие)) и п. «б» ч. 5 ст. 290 (получение взятки, сопряженное с ее вымо-
гательством) [3, с. 118]. В рассматриваемый период уголовно-наказуемым 
являлась и дача взятки. Лицо, давшее взятку, не наказывалось только в том 
случае, если: а) своевременно заявило о вымогательстве взятки или б) оказало 
содействие раскрытию дела о взяточничестве. Так, с целью побуждения лица, 
давшего взятку, к прекращению преступного посягательства, а также к актив-
ным действиям, направленным на раскрытие преступления, законодателем 
было предусмотрено освобождение от уголовной ответственности. Похожее 
основание освобождения от уголовно ответственности содержится в Приме-
чании к ст. 291 УК РФ. Квалифицирующих признаков дачи взятки в уголов-
ном законодательстве 1922 г. не предусмотрено [4, с. 77]. 

УК РСФСР 1922 г. также содержал такой состав преступления как 
«Провокация взятки» (ст. 115). Под провокацией законодатель определил 
заведомое создание должностным лицом обстановки и условий, вызыва-
ющих предложение взятки, в целях последующего изобличения взяткода-
теля. Норма, предусматривающая ответственность за провокацию взятки 
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также нашла свое отражение в ст. 304 Главы 31 «Преступления против 
правосудия» УК РФ. Размер взятки для квалификации деяний, предусмот-
ренных ст. 114, 115 УК РСФСР 1922 г. значения не имел. Наказание по 
данным составам, а именно по ч. 3 ст. 114 и ст. 115 могло достигать выс-
шей меры наказания – расстрел, что возможно определено чрезвычайным 
ростом случаев взяточничества и политическим курсом государства на 
скорейшее его искоренение. 9 октября 1922 г. Декретом ВЦИК СНК 
РСФСР были внесены изменения в ст. 114 Уголовного кодекса. Согласно 
Декрету, из статьи 114 УК РСФСР в отдельную статью 114а были выде-
лены составы дача взятки и посредничество во взяточничестве, вместе с 
тем, появилась ответственность за оказание какого-либо содействия или 
непринятие мер противодействия взяточничеству, тем самым расширя-
ется круг лиц, привлекаемых по делам о взяточничестве. Уголовно-нака-
зуемым становится посредничество не только в получении взятки, но и в 
даче взятки, тем самым, законодатель восполняет пробел, допущенный 
при принятии УК РСФРС 1922 г. В ч. 2 ст. 114 появляются дополнитель-
ные квалифицирующие признаки: б) если в результате взятки был нанесен 
(мог быть нанесен) государству материальный ущерб, г) наличии прежней 
судимости за взятку или неоднократность получения взятки. Санкция 
данной нормы изменяется, только при наличии особо отягчающих обсто-
ятельствах к лицу может быть применена высшая мера наказания. Вместе 
с тем, какие именно обстоятельства, указанные в ч. 2 ст. 114 являются 
особо отягчающими, законодатель не называет, оставляя, данное разгра-
ничение на усмотрение правоприменителя. Ответственность за дачу 
взятки и посредничество во взяточничестве установлена в таком же раз-
мере, что и за получение взятки, что не совсем оправдано в виду различ-
ной степени общественной опасности деяний [5, с. 50]. 

С введением УК РСФСР 1926 г. прослеживается тенденция к сниже-
нию ответственности за взяточничество. Санкция по ч. 1 ст. 117 УК 
РСФСР 1926 г., предусматривающей ответственность за получение 
взятки, устанавливается в виде лишения свободы на срок до двух лет. 
Нижний предел санкции не установлен. В ч. 2 ст. 117 отсутствует, ранее 
существовавший в ч. 2 ст. 114 УК РСФСР, квалифицирующий признак 
«если в результате взятки был нанесен (мог быть нанесен) государству 
материальный ущерб». 

В ст. 118 УК РСФСР 1926 г., предусматривающей ответственность за 
дачу взятки и посредничество во взяточничестве, исключается из состава 
признаков деяния «оказание какого-либо содействия или непринятие мер 
противодействия взяточничеству». Провокация взятки является теперь 
наказуемой не только в целях последующего изобличения давшего взятку 
лица, но и принявшего ее. Постановлением ВЦИК СНК РСФСР от 31 ок-
тября 1927 г. указание на возможность применения высшей меры соци-
альной защиты – сметной казни – из ч. 2 ст. 117 была исключена. Санкция 
по данной части статьи устанавливалась уже в виде лишения свободы со 
строгой изоляцией на срок не ниже двух лет с конфискацией имущества. 

Таким образом, анализ построения Особенной части УК РСФСР 1922 г., 
1926 г. свидетельствует, о том, что преступления о взяточничестве по сте-
пени общественной опасности превосходят деяния, объектом посягательства 
которых является жизнь, здоровье, свободы и достоинства личности и др. В 
санкциях статей, предусматривающих ответственность за взяточничество, 
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содержали только наказание в виде лишения свободы с конфискацией или 
без конфискации имущества. Взяточничество могло наказываться высшей 
мерой наказания вплоть до 1927 года. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы, касающиеся правового 

регулирования защиты конкуренции в предпринимательской деятельности в 
РФ. Механизм конкуренции является важнейшим показателем функциониро-
вания рыночной экономики, поэтому он должен находиться под защитой гос-
ударства. Совершенствование нормативно-правовой базы может способ-
ствовать более эффективной защите конкуренции. 

Ключевые слова: конкуренция, монополистическая деятельность, 
предпринимательская деятельность, недобросовестная конкуренция. 

Проблема конкуренции сейчас остро стоит для многих государств, в том 
числе и для России, поскольку деятельность государства по стимулированию 
конкуренции напрямую влияет на важнейшие показатели социально-эконо-
мического развития государства: объем производства, экономический рост, 
конкурентоспособность хозяйствующих субъектов на мировом рынке, объем 
инвестиций, прибыль предприятий и их налоговые льготы, цены, производи-
тельность труда. Учитывая, что создание государственного контроля для 
обеспечения добросовестной конкуренции и процесс его развития в нашей 
стране фактически начались совсем недавно и с нуля, рассматриваемые во-
просы ещё не полностью освещены в научной литературе, о чем свидетель-
ствует наличие пробелов в законодательной базе, требующих рассмотрения 
и совершенствования. Поэтому исследуемая тема, безусловно, актуальна на 
данный момент – в настоящее время лидирующие позиции занимают 
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крупнейшие транснациональные компании, определяющие основную долю 
производства и продаж в мире, что негативно влияет на дух предпринима-
тельства и экономическую свободу. 

Конкуренция – сложная экономическая и правовая категория. Ее ос-
новной составляющей является состязательность (соревнование между 
хозяйствующими субъектами на рынке с целью максимального получе-
ния прибыли). Достижение таких целей возможно как законными, так и 
незаконными методами. В связи с этим закон оперирует понятием «недоб-
росовестная конкуренция», противоположностью которому является 
«добросовестная конкуренция». 

Легальное определение конкуренции содержится в п. 4 ст. 765 Феде-
ральном законе «О защите конкуренции» [5]. В соответствии с ним, кон-
куренция – это соперничество хозяйствующих субъектов, каждое само-
стоятельное действие которых в одностороннем порядке влияет на общие 
условия обращения товаров на соответствующем товарном рынке. В дан-
ной статье определяется и понятие недобросовестной конференции. Это 
определённые действия одного или более лиц, направленные на получе-
ние преимуществ при осуществлении бизнеса, противоречащие законода-
тельству Российской Федерации. 

Законодательством предусмотрены следующие виды недобросовест-
ной конкуренции: 

– распространение неточных, ложных сведений о товаре или производи-
теле, которые могут причинить убытки или нанести вред деловой репутации; 

– распространение информации, вводящей потребителей в заблужде-
ние, некорректное сравнение аналогичных товаров; 

– незаконное использование объектов интеллектуальной собственности; 
– введение в заблуждение по поводу качеств товара, способа произ-

водства, производителей; 
– демпинг (незаконные действия по занижению цены); 
– незаконное распространение служебной информации, коммерческой 

тайны, которые могут дестабилизировать производство и т. д. 
Наиболее важной мерой защиты конкуренции является законодательно 

установленный запрет недобросовестной конкуренции и определение дей-
ствий, подпадающих под понятие недобросовестной конкуренции. За наруше-
ние этого запрета предусмотрена юридическая ответственность. 

Правовое регулирование защиты конкуренции и ограничения моно-
польной деятельности на рынке России осуществляется системой норма-
тивных правовых актов. Принцип антимонопольного регулирования 
определён Конституцией РФ, ст. 8 которой закрепляет основополагаю-
щий принцип рыночной экономики – свободу конкуренции, а 
п. 2 ст. 34 содержит запрет на экономическую деятельность, направлен-
ную на монополизацию и недобросовестную конкуренцию. Согласно 
ст. 74 на территории Российской Федерации декларируется существова-
ние единого экономического пространства в государстве – необходимое 
условие поддержки конкуренции [4]. 
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Среди международных документов в области конкурентного права 
можно выделить следующие нормативно-правовые акты: 

– соглашение о согласовании антимонопольной политики, подписан-
ное государствами-участниками СНГ 12 марта 1993 года; 

– договор о проведении согласованной антимонопольной политики, 
заключенный 25 января 2000 г. между Правительством РФ и правитель-
ствами иностранных государств. 

Эти документы относятся к ограничительным соглашениям в области 
злоупотребления недобросовестной конкуренции. 

Организационно-правовые основы защиты конкуренции, включая 
предупреждение и пресечение монополистической деятельности и недоб-
росовестной конкуренции, изложены в Федеральном законе №135-ФЗ «О 
защите конкуренции». Товарный рынок, функционирующий в условиях 
естественных монополий, регулируется специальным законом (Федераль-
ный закон №147-ФЗ «О естественных монополиях»). 

Кроме того, некоторые положения антимонопольного регулирования пе-
речислены в Кодексе об административных правонарушениях РФ. Конкрет-
ные положения, защищающие хозяйствующих субъектов от недобросовест-
ной конкуренции, содержатся в Гражданском кодексе Российской Федера-
ции. Например, ст. 138 «Интеллектуальная собственность», ст. 139 «Служеб-
ная и коммерческая тайна», закон «О защите прав потребителей», «О ре-
кламе» и других законодательных актах. Уголовно-правовое регулирование 
недобросовестной конкуренции содержится в разделе Уголовного кодекса 
[1], который посвящён преступлениям против экономической деятельности, 
поскольку непосредственной целью преступления является свобода отноше-
ний в сфере предпринимательской деятельности. 

На основании вышеизложенного, можно сделать вывод, что конкуренция 
является необходимым условием существования, фундаментом всей рыночной 
системы. Благодаря неё цена выполняет координирующие функции, служить 
индикатором наличия излишков или дефицита. Рынок существует только при 
наличии конкуренции. Этот процесс регулируется рядом нормативных доку-
ментов, такими как Конституция Российской Федерации; Федеральный закон 
«О защите конкуренции»; соглашение о согласовании антимонопольной поли-
тики (между государствами-участниками СНГ); договор Российской Федера-
ции с правительствами иностранных государств о проведении согласованной 
антимонопольной политики. Данная сфера в настоящее время нуждается в со-
вершенствовании, эффективным механизмом которого выступает норма-
тивно-правовое регулирование. 
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В рыночной экономике каждое предприятие свободно в распоряжении 
своими финансовыми ресурсами [1]. Само предприятие несет полную от-
ветственность за устойчивость своего состояния. Залогом этой устойчи-
вости являются выверенные управленческие решения [2]. В этой связи ак-
туальность приобретает процесс управления финансовыми рисками. Це-
лью управления финансовыми рисками является обеспечение финансовой 
устойчивости и повышение результативности деятельности. 

На сегодня существует множество определений понятия «финансовый 
риск». Мы придерживаемся мнения, что финансовый риск представляет 
собой возможность негативных последствий событий для финансового 
положения предприятия. 

Финансовые риски можно подразделить на валютные, процентные, инфля-
ционные, ценовые, инвестиционные, налоговые, кредитные и другие риски. 

Процесс управления финансовыми рисками состоит из этапов: иден-
тификация риска, оценка риска, выбор стратегии управления риском, воз-
действие на риск, анализ результатов этого воздействия и мониторинг. 
Оценка риска делится на следующие виды: количественный, качествен-
ный и смешанный. Динамичный характер риска говорит о том, что он ме-
няется из-за воздействия различных факторов. 

Сегодня любое предприятие подвергается рискам. Важно определить 
мероприятия минимизации риска и нивелирования его последствий. Пути 
минимизации рисков различны. Наиболее активный метод – это уклоне-
ние от рисков, то есть отработка вероятности того, что финансовые потери 
будут отсутствовать. В данном случае на первое место становится не по-
лучение прибыли, а избежание риска. Приведем пример. Если производ-
ство товара подвержено рискам, то лучше отказаться от его производства. 
Вторым способом по популярности является способ покрытия убытков от 
риска за счет собственной прибыли. Данный способ используется в случае 
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невысокой вероятности риска или незначительной суммы возможных потерь, 
которую предприятие покроет средствами специальных резервных фондов. К 
таким рискам можно отнести возможность брака продукции при производстве 
или порча продукции при транспортировке (хранении). При высокой вероят-
ности наступления риска используют метод предотвращения убытков. Форми-
руется программа мер, которые внедряются в зависимости от наступления 
риска. Если меры будут правильно приняты, то снижается вероятность риска. 
Затраты на внедрение этих мер должны быть меньше пользы от их внедрения. 
Известен метод, суть которого состоит в проведении мероприятий по сниже-
нию возможных убытков. Например, нужно разделить процесс производства 
на несколько помещений, для уменьшения потерь при возможном пожаре. 
Многие предприятия прибегают к страхованию, то есть передают ответствен-
ность по несению риска страховой организации [4]. Как правило, к таким рис-
кам относят те, которые связаны с возможным ущербом, нанесенным оборудо-
ванию и зданиям. Предприятия создают фонды покрытия возможных убытков 
от рисков за счет полученной прибыли. К преимуществам создания такого 
фонда относятся самостоятельность предприятия при распределении средств 
фонда и экономия на страховых взносах [5]. Однако средства фонда могут быть 
обесценены из-за инфляции. Суть метода хеджирования состоит в использова-
нии финансовых инструментов с целью минимизации потерь при изменении 
цены других финансовых инструментов. В основном данный метод использу-
ется для снижения рисков колебаний цен активов фирмы [6]. 

В современной экономической ситуации основными финансовыми рис-
ками являются риск потери ликвидности, риск увеличения себестоимости про-
дукции, кредитный риск [7]. Для нивелирования данных рисков необходимо 
увеличить долю ликвидных активов, снизить себестоимость продукции, вы-
брать кредиторов с лучшими условиями долгосрочного кредитования. В дол-
госрочном периоде предприятие должно изменить стратегию планирования, 
внедрить инновационные проекты, привлечь инвестиции. 
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Цифровизация коснулась все стороны жизни населения страны. Сего-
дня цифровизируются практически все отношения между бизнесом, насе-
лением и государством [1]. Банковская сфера одна из лидеров внедрения 
цифровизации. Цифровая трансформация затронула все банки страны. 
Рассмотрим основные направления трансформации банковской деятель-
ности в условиях цифровизации всей экономики. 

Самыми развитыми в цифровой сфере коммерческие банки в нашей 
стране это ПАО «Сбербанк России» и АО «Тинькофф банк». Необходимо 
отметить, что в целом банковская система России на сегодняшний момент 
характеризуется как стабильная, безопасная и развитая. Совокупные ак-
тивы банковской системы РФ увеличиваются [2]. Это влияет на устойчи-
вость коммерческих банков и стимулирует капитальные вложения в раз-
работку современных высокотехнологичных банковских продуктов. 

Совершенствуется клиентский сервис обслуживания потребителей. Рас-
тет его качество. Современные технологии продвигают конкурентные пре-
имущества банков, которые активно цифровизируют свою деятель-
ность [3]. Уменьшается доля рассчетно-кассовых операций при формирова-
нии выручки предприятий. 

Цифровые технологии обеспечивают рост качества управленческой дея-
тельности. Выделим составные части цифровизации деятельности коммерче-
ских банков. В первую очередь, это цифровизация клиентского сервиса [4]. 
Именно клиентский сервис это основной источник роста прибыли от про-
дажи банковских услуг. Далее идет цифровизация операционной деятельно-
сти коммерческого банка. В-третью очередь, цифровизация бизнес-моделей. 
Системы управления банком. 

Перечислим цифровые банковские продукты. Технологии по анализу 
больших массивов данных, которые позволяют проанализировать данные 
и вывести закономерности развития. Машинное обучение, смысл 
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которого состоит в том, что искусственный интеллект строит алгоритмы 
и обучает решению задач. Применение искусственного интеллекта в ре-
чевом общении и восприятия визуальной информации. Робоэдвайзинг 
позволяет за секунды проанализировать инвестиционные цели и соста-
вить инвестиционный портфель. Блокчейн активно применяется при ипо-
течном кредитовании: автоматически списывают ипотечные выплаты и 
списывают недвижимость из-под залога при оплате всей суммы. Облач-
ные технологии позволяют хранить большие объемы информации. 

Сегодня растет процент населения страны, использующего цифровые ка-
налы банка [5]. На сегодня в среднем 40% населения страны пользуются бан-
ковскими цифровыми услугами. Россия пока отстает от ведущих развитых 
стран мира. Если проанализировать количество счетов, открытых дистанци-
онно. Видна явная тенденция роста. Интернет-банкинг заметно это ресурс со-
вершенствования банковского обслуживания. Он позволяет снизить расходы 
на содержание трудовых ресурсов банка, увеличивает скорость обслуживания 
клиентов, делает доступным банковское обслуживание в любое время суток. 
Основными направлениями развития интернет-банкинга являются развитие 
системы быстрых платежей, упрощение сервисов. Сегодня идет развитие циф-
рового офиса, который позволит клиентам в режиме онлайн оформлять ипо-
теку и другие кредиты, покупать страховки, инвестировать. Чат-боты осу-
ществляют круглосуточную поддержку клиентов. 

Главной целью цифровизации банковской системы России становится рост 
доходов банка. Это возможно при росте количества цифровых продуктов и 
услуг банка. Так же важным направлением становится развитие экосистемы и 
повышения социальной ответственности [5]. Развиваются цифровые валюты. 
Сегодня уже внедрен цифровой рубль. Цифровой рубль станет доступным для 
всех участников рынка, он будет обеспечен реальными активами. 

Лидеры по цифровизации банковской деятельности в России это деятель-
ности АО «Тинькофф Банк» и ПАО «Сбербанк России». Эти банки имеют вы-
сокую степень цифровизации своей деятельности, благодаря конкуренции. 
Каждый из этих банков увеличивает инвестиции в разработку продуктов. 

Цифровизация банковской деятельности совершенствует клиентский 
сервис, создает новые банковские продукты и диверсифицирует деятель-
ность коммерческих банков [6]. 

Деятельность современного банка невозможна без цифровизации. Таковы 
требования времени. Каждый банк заинтересован в своем развитии, а значит 
должен первостепенное внимание уделять продвижению цифровых банков-
ских продуктов. 
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Аннотация: оценка риска представляет собой важнейшую часть 
анализа эффективности инвестиционных решений. В статье рассмат-
риваются математические методы, позволяющие оценить риск откло-
нения реальных денежных средств от прогнозируемых. Автором приве-
дена технология реализации рассмотренных методов оценки риска. 

Ключевые слова: критерий эффективности, чистая приведенная 
стоимость, допустимая процентная ошибка, метод корректировки 
нормы дисконта, метод достоверных эквивалентов, анализ чувстви-
тельности, метод сценариев. 

Успешная деятельность любого предприятия так или иначе связана с 
процессом инвестирования. Принятие решения об участии в инвестици-
онном проекте требует тщательной проработки имеющейся информации. 
Во-первых, необходимо оценить эффективность принимаемого проекта, 
т. е. необходимо определить будут ли будущие поступления окупать про-
изведенные инвестиционные затраты. Здесь следует учитывать тот факт, 
что величина будущих поступлений определяется на основе прогнозных 
значений, поэтому реализация любого проекта в той или иной степени 
связана с риском не получить доход в том размере, на который исходно 
рассчитывало руководство предприятия [4]. 
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Наличие риска связано с той неопределенностью, которая возникает в связи 
с тем, что будущие поступления определяются на основе той информации, ко-
торая доступна сегодня. Описательная характеристика риска в данном случае 
является малоинформативной. Необходимо иметь инструментарий, позволяю-
щий выполнить количественную оценку риска реализации проекта. Методы 
количественной оценки риска в данном случае базируются на элементах тео-
рии вероятности и математической статистики [1; 3]. 

Чаще всего в практике финансового анализа используется закон нор-
мального распределения вероятностей. Функция распределения вероят-
ностей случайной величины представляет собой вероятность того, что 
случайная величина примет значение, не превышающее заданного. 

Согласно существующему правилу трех сигм случайная величина с 
высокой долей вероятности (близкой к 1) попадает в интервал: 

(M – 3σ) ≤ x ≤ (M + 3σ). 
где M – математическое ожидание, σ – стандартное отклонение. 
Таким образом, зная параметры распределения, можно достаточно 

точно определить интервал, в который попадет случайная величина. 
В качестве базового показателя эффективности инвестиционного про-

екта могут рассматриваться показатели внутренняя норма доходности, 
индекс рентабельности, чистая современная стоимость (NPV) и чистая 
терминальная стоимость (NTV). Внутренняя норма доходности представ-
ляет собой ту величину нормы дисконта, при которой происходит только 
окупаемость инвестиций. Дисконт – это показатель, на основе которого 
денежные средства приводятся к единому моменту времени. Индекс рен-
табельности определяет величину денежных средств, которые поступают 
на единицу инвестиционных затрат. 

Основной смысл показателей NPV и NTV заключается в определении раз-
ницы между инвестиционными затратами и будущими доходами, приведен-
ными к единому моменту времени. Различие между названными показателями 
заключается в том, что при расчете чистой современной стоимости денежные 
средства приводятся к моменту инвестирования, а при расчете чистой терми-
нальной стоимости к моменту окончания инвестиционного проекта. 

Одним из простых способов оценки риска инвестиционного проекта явля-
ется расчет допустимой процентной ошибки потока платежей. Поскольку ве-
личина поступающих поступлений определена на основе прогнозных оценок, 
имеет смысл определить на сколько процентов допустимо уменьшить вели-
чину каждого поступающего платежа, сохраняя безубыточность проекта (оку-
паемость инвестиций). 

Для расчета допустимой процентной ошибки создается скорректирован-
ный на ошибку поток платежей, инвестиционные затраты не корректируются: 

Скорректированный платеж = платеж – платеж·ошибка. 
На основе значений скорректированного потока платежей определя-

ется численное значение критерия эффективности, например, чистой при-
веденной стоимости (NPV). Далее с использованием математических ме-
тодов определяется при каком значении ошибки критерий NPV обнуля-
ется. Для расчетов можно использовать надстройку ППП Excel подбор па-
раметра. Чем больше допустимая процентная ошибка, тем надежнее ана-
лизируемый проект и тем ниже риск получения убытков [2]. 
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На практике для оценки риска имеет смысл применять еще один про-
стой метод – метод корректировки нормы дисконта. В этом случае крите-
рии эффективности рассчитываются с использованием нормы дисконта, 
увеличенной на определенную величину. Если величина критерия эффек-
тивности, рассчитанная с использованием измененной нормы дисконта, 
удовлетворяет установленным требованиям, то риск считается минималь-
ным. Величина, на которую увеличивается дисконт, зависит от решения 
координаторов проекта. Если расширяется уже успешно действующий 
проект, то эта величина будет меньше, чем в случае, когда проект связан 
с новыми видами деятельности. В некоторых случаях устанавливая раз-
мер увеличения дисконта, можно ориентироваться на значение коэффи-
циента вариации, который рассчитывается как отношение стандартного 
отклонения к математическому ожиданию. Чем больше коэффициент ва-
риации, тем значительнее должна быть величина увеличения дисконта. 

Проводимый анализ поступающих по проекту платежей позволяет выде-
лить в их составе поступления от безрисковых ситуаций. В рамках метода 
достоверных эквивалентов на основе этих поступлений рассчитывается кри-
терий эффективности. Если полученное значение удовлетворяет существую-
щим требованиям к проекту, то риск можно считать минимальным. 

Определенный интерес представляет анализ чувствительности крите-
риев эффективности. Применение этого метода предполагает расчет кри-
терия эффективности для диапазона значений показателей, на основе ко-
торых рассчитывается значение критерия эффективности. В этом случае 
требуется в виде математической зависимости задать связь между вы-
бранным показателем и критерием эффективности, при этом значения 
остальных показателей считаются неизменными. Автоматизация этих 
расчетов может быть выполнена с использованием надстройки таблица 
данных в ППП Excel. Полученные результаты позволят определить на 
сколько процентов можно уменьшать или увеличивать тот или иной по-
казатель, сохраняя безубыточность проекта. Чем меньше допустимый 
процент изменения показателя, тем выше чувствительность критерия эф-
фективности к его изменению и тем больше внимания в процессе реали-
зации проекта следует уделять этому показателю. 

На исследование поведения результирующего показателя эффектив-
ности инвестиционного проекта направлен метод сценариев. Этот метод 
не позволяет оценивать возможные отклонения потоков платежей, но тем 
не менее приносит ощутимые результаты при оценке риска [2]. 

Использование метода сценариев предполагает задание для показателей, 
по которым рассчитывается выбранный критерий эффективности, возмож-
ный интервал их изменения. Определяются минимальное, максимальное и 
наиболее вероятное значения. На основе заданных значений формируются 
сценарии реализации проекта. Для пессимистического сценария критерий 
эффективности рассчитывается в предположении, что все показатели примут 
значения, при которых критерий эффективности будет минимален, для опти-
мистического сценария критерий эффективности рассчитывается в предпо-
ложении, что все показатели примут значения, при которых критерий эффек-
тивности будет максимален, также рассчитывается критерий эффективности 
для наиболее вероятных значений показателей. Экспертным путем задаются 
вероятности реализации каждого сценария. 
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На основе полученных значений критерия эффективности и заданных ве-
роятностей определяется величина математического ожидания, как сумма 
произведений значений критерия на соответствующий вероятности. С ис-
пользованием значений критерия эффективности и величины математиче-
ского ожидания определяются дисперсия и стандартное отклонение. 

Зная эти базовые характеристики нормального распределения, можно опре-
делить вероятность убыточности проекта, вероятность того, что критерий эф-
фективности будет находиться в заданном интервале, вероятность того, что 
критерий эффективности будет больше заданного значения и т. д. 

Рассмотренные подходы к оценке риска инвестиционного проекта мо-
гут использоваться в реальной практике принятия решения об участии в 
том или ином проекте. Отметим, что все рассмотренные методы позво-
ляют оценить собственный риск проекта, т. е. риск того, что реальные де-
нежные поступления в процессе6 реализации проекта будут отличаться от 
прогнозируемых. 
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ОСОБЕННОСТИ ИСТОЧНИКОВ ФИНАНСОВОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ПУБЛИЧНОЙ 

РОССИЙСКОЙ КОРПОРАЦИИ 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

Аннотация: в статье рассматриваются теоретические аспекты 
формирования финансового обеспечения деятельности ПАО. На примере 
ПАО «Аэрофлот» показано успешное создание и видоизменение источни-
ков финансовых ресурсов, а также значимость государственной под-
держки. Актуальность исследования обусловлена тем, что публичные 
корпорации являются лидерами по объемам выручки, капитализации и 
прибыли, изменение их финансового состояния непосредственно влияет 
на финансовую стабильность значимых отраслей реальной экономики и, 
соответственно, отражается на финансовой устойчивости экономиче-
ской системы в целом. Таким образом, исследование особенностей ис-
точников финансового обеспечения деятельности ПАО в современных 
условиях представляет особый интерес. 

Ключевые слова: публичная корпорация, ПАО, финансовое обеспече-
ние, источники финансирования, финансовые ресурсы. 

Публичная компания – открытое акционерное общество, акции кото-
рого свободно обращаются на фондовом рынке [5]. Публичные компании 
являются наиболее развитой формой корпорации, в их арсенале находятся 
значительные объемы финансовых ресурсов. Источниками финансирова-
ния их хозяйственной деятельности являются имеющиеся в распоряжении 
ПАО денежные фонды и поступления, которые направляются на выпол-
нение финансовых обязательств, текущие затраты и выплаты, а также на 
приобретение необходимых активов. 

В момент учреждения корпорации финансовые ресурсы формируются 
при образовании уставного капитала [1] (рис. 1), далее формируются но-
вые источники их пополнения. 
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Рис. 1. Источники образования уставного капитала 
 

Источник: Составлено автором по материалам [1]. 
Главная цель публичной корпорации заключается в максимизации благо-

состояния акционеров в текущем периоде и в перспективе, для ее достижения 
необходимо создать оптимальное соотношение между максимизацией при-
были и обеспечением финансовой устойчивости, что невозможно без эффек-
тивного использования финансовых ресурсов и построения эффективных 
финансовых отношений со всеми заинтересованными лицами, как внутри, 
так и вне компании. Организационно-экономические механизмы и инстру-
менты привлечения источников денежных средств позволяют создавать и ви-
доизменять источники финансовых ресурсов, а также определить их опти-
мальное использование для достижения стратегических целей воспроизвод-
ства ее основного и функционирующего капитала [8]. 

К основным задачам управления финансами публичной корпорации 
для достижения главной цели – максимизации благосостояния акционе-
ров, относится следующее (рис. 2): 

 

 
 

Рис. 2. Основные задачи управления финансами ПАО 
 

Источник: Составлено автором по материалам [5]. 
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На сегодняшний день ключевым направлением управленческой деятель-
ности является управление финансами корпораций [7]. С помощью управлен-
ческих механизмов решаются текущие вопросы финансирования производ-
ства и реализации продукции, уменьшения расходов и увеличения объемов 
продаж, максимизации прибыли и повышения конкурентоспособности ПАО. 

Приведем классификацию финансовых ресурсов публичной корпора-
ции по различным критериям, в российской практике все источники фи-
нансирования делятся на четыре группы, за рубежом применяются не-
сколько иные классификации (рис. 3): 

 

 
 

Рис. 3. Классификация финансовых ресурсов публичной корпорации 
 

Источник: Составлено автором по материалам [6]. 
Итак, капитал компании можно разделить на собственный, заемный, 

привлеченный и средства государственного финансирования, которые, в 
свою очередь, также имеют классификацию, рассмотрим классификацию 
заемных финансовых ресурсов (рис. 4). 
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Рис. 4. Классификация заемных финансовых ресурсов  
публичной корпорации 

 

Источник: Составлено автором по материалам [6]. 
Как показывает практика, до недавнего времени публичные корпора-

ции в своей деятельности больше предпочитали использовать внутреннее 
финансирование, нежели внешнее, основными из которого являются до-
ходы от основной и других видов деятельности, устойчивые пассивы, а 
также паевые и иные взносы, различные целевые поступления и так далее. 
К внутренним (собственным) и к внешним (заемным, привлеченным) от-
носится следующее (рис. 5): 

 

 
 

Рис. 5. Источники формирования внутренних (собственных)  
и внешних (заемных, привлеченных) ресурсов 
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Источник: Составлено автором по материалам [2]. 
Ключевым внешним источником поступления финансовых ресурсов 

является финансовый рынок. В настоящий момент времени мы являемся 
свидетелями значительного увеличения неустойчивости финансового 
рынка. Причинами такой неустойчивости являются глобализационные 
процессы в экономике, снижение государственного регулирования, а 
также возникновение значительных рисков и угроз с их крайне негатив-
ными последствиями для всей экономики в целом. Данные негативные 
условия явились причиной значительных финансовых проблем в публич-
ных корпорациях, произошла переориентация финансового обеспечения. 

Так, ПАО «Аэрофлот», как и вся авиационная отрасль, понесли колоссаль-
ные убытки, ввиду действия ограничительных мер вследствие пандемии 
COVID-19, произошло значительное снижение предпринимательской и инве-
стиционной активности, что обозначило серьезную проблему национальной 
экономики. В этой связи возрастает роль субсидирования, которое становится 
исключительно важным для многих публичных корпораций. 

Пакет антикризисных мер Правительства Российской Федерации, при-
нятый в условиях пандемии для компенсации понесенных расходов в пе-
риод действия ограничительных мер, для авиационной отрасли в целом 
составил – 23,4 млрд. руб. Для приобретения новой техники были преду-
смотрены кредиты, обеспеченные государственными гарантиями, что 
также дало возможность произвести реструктуризацию уже имеющихся 
кредитов и пролонгировать договоры. 

В 2022 году глобальный рост экономики замедлился на фоне роста геопо-
литической напряженности и торговых ограничений, была нарушена устойчи-
вость на финансовых рынках всех уровней. Кризис, начавшийся в 2014 году 
между Российской Федерацией и 37 странами, получил продолжение. 

В 2022 году после начала СВО, ввиду значительных санкционных 
ограничений в отношении российской авиаотрасли, отмены ряда зарубеж-
ных рейсов, а также закрытии аэропортов и отмены рейсов на юге России, 
в условиях отсутствия поддержки со стороны оригинальных производи-
телей западной техники, получения требований от европейских лизинго-
дателей о расторжении договоров и возврате воздушных судов, объем 
российского рынка авиаперевозок снизился на 8%, по сравнению с преды-
дущим годом российские авиакомпании перевезли на 14,2% пассажиров 
меньше. И в том же году мы стали свидетелями самой масштабной за всю 
историю государственной поддержки авиационной отрасли для компен-
сации отрицательного денежного потока, субсидирование которой соста-
вило колоссальную сумму – 172 млрд руб. В сложной геополитической 
обстановке продолжился рост стоимости авиакеросина, который был ча-
стично компенсирован использованием демпферного механизма [3]. 

При этом следует принять во внимание, что применение различных орга-
низационно-экономических механизмов и инструментов привлечения источ-
ников денежных средств позволило российским корпорациям создать и ви-
доизменить источники финансовых ресурсов, в соответствии с настоящими 
реалиями, что способствовало эффективному достижению стратегических 
целей воспроизводства. В частности, ПАО «Аэрофлот» произвел дерегистра-
цию воздушных судов из бермудского регистра и их выкуп у ряда лизинго-
дателей, были подписаны соглашения о закупке отечественных самолетов, 
произошла переориентация полетных маршрутов [3] и многое другое. 
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И в 2022 году, несмотря на беспрецедентные санкционные ограничения, 
ПАО «Аэрофлот» смогло получить уверенные операционные результаты. Про-
анализировать полученные финансовые результаты не имеется возможность, 
так как информация не раскрывается в соответствии с Постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 12 марта 2022 года №351 [4]. 

Таким образом, в современных нестабильных условиях развития эконо-
мики, особое государственное внимание в нашей стране уделяется публичным 
корпорациям, как представителям значимых отраслей реальной экономики. 

В настоящее время именно государственная поддержка явилась осно-
вой формирования финансовых ресурсов ряда публичных российских 
корпораций, чья деятельность зависима от западных условий и попавших 
под санкционные ограничения, ставшие причиной значительных финан-
совых проблем в компаниях и крайне негативных последствий для всей 
экономики в целом. 

А применение различных организационно-экономических механизмов 
и инструментов привлечения источников денежных средств позволило 
российским корпорациям создать и видоизменить источники финансовых 
ресурсов, в соответствии с настоящими реалиями, что способствовало эф-
фективному достижению стратегических целей воспроизводства. 
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Аннотация: в статье проведен анализ экономической эффективно-
сти организации ООО «ГОФРОТАРА», специализирующегося на перера-
ботке ТКО. В работе применяется горизонтальный анализ и общенауч-
ные методы. 

Ключевые слова: экономика предприятия, ТКО, технико-экономиче-
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Для переработки отходов упаковки в составе ТКО на территории Белгород-
ской области функционирует специализированное предприятие ООО «Гофро-
тара», которое представляет собой комплекс с полным циклом производства: 
бумаги для гофрирования (ГОСТ 7377–85), гофрокартона (ГОСТ 7376–89), из 
которого изготавливаются как стандартные 4-клапанные ящики, так и гофро-
продукция (поддоны, лотки) простой и сложной высечки с нанесением одно-, 
двух- и трехцветной печати, а также комплектующие изделия (прокладки, ре-
шетки, обечайки, вкладыши). 

ООО «ГОФРОТАРА» работает изготовителем и поставщиком гофрокар-
тона и гофротары с 1999 года. Бумагоделательная машина «BELLMER» за-
пущена в 2006 году и позволяет производить ежемесячно до 1200 тонн бу-
маги, плотностью от 100 до 200 г/м2 и форматом до 2100 мм. 

В 2009 году запущена ещё одна бумагоделательная машина произво-
дительностью до 1500 тонн в месяц. 

Работая более 18 лет на рынке упаковки, ООО «ГОФРОТАРА» завое-
вало достойное место среди партнеров, таких как: ОАО «Белгородский хла-
докомбинат», ООО «Ермакъ», ООО «Белгранкорм», ОАО «Верофарм» и 
многих других [2]. Финансово-хозяйственной анализ выполнен на основе 
данных организации ООО «ГОФРОТАРА». В процессе исследования ис-
пользуется ряд источников статистических данных, а именно бухгалтерская 
отчетность компании, отчет о финансовых результатах и отчет о движении 
денежных средств [1]. Ключевым методом в аналитическую обработку дан-
ных для формирования выводов касательно текущего положения дел и даль-
нейших перспектив развития данного предприятия являлся горизонтальный 
анализ, применялись также и общенаучные методы для формирования ком-
плексной картины происходящего, в том числе дедукция, классификация и 
другие. В качестве периода исследования выбран 2018–2022 гг. 
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Таблица 1 
Динамика технико-экономических показателей ООО «ГОФРОТАРА» 
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Окончание таблицы 1 
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Увеличение объема продаж товаров и услуг, которые показаны в таб-
лице 1, ООО «ГОФРОТАРА» с 2 303 662 000 руб. до 3 017 995 000 руб. 
(31,01%) свидетельствует о том, что структурный отдел маркетинга и про-
даж качественно выполняет свою ежедневную работу. Укрепление пози-
ций на рынке является одним из ключевых приоритетов для сохранения 
устойчивого положения компании в условиях растущей конкуренции. Ру-
ководство ООО «ГОФРОТАРА» способно снижать затраты, о чем свиде-
тельствует, что себестоимость продаж растет быстрее, чем общий объем 
продаж (131,01%) (131,32%), параллельно с увеличением притока средств 
от реализации товаров и услуг, о чем свидетельствует постепенное сни-
жение доли постоянных затрат. Наличие резервов требует изучения. Та-
ким образом, при существующей бизнес-модели дополнительные ре-
сурсы, формируемые в период с 2018 по 2022 год для стимулирования ме-
неджмента, погашения долгов, увеличения маркетинговой активности и 
различных несистемных расходов, будут все меньше и меньше. 

Положительная валовая прибыль в размере 328 662 тыс. руб. в 2022 году 
свидетельствует о том, что ООО «ГОФРОТАРА» создает добавленную стои-
мость от своей производственной деятельности, необходимую для покрытия 
всех или части своих непроизводственных затрат, таких как проценты по 
иностранным средствам, привлеченным для реализации, управления и повы-
шения операционной эффективности. Реализация основных этапов бизнес-
модели – разработка продуктов и услуг, маркетинговая деятельность и мате-
риальное стимулирование менеджеров – в конечном итоге привела к поло-
жительным финансовым результатам и показала, что основная система ком-
пании хорошо адаптирована к текущим рыночным условиям. Текущий уро-
вень рентабельности в 2022 году свидетельствует о необходимости инвести-
рования в увеличение продаж. Стоит отметить, что руководство организации 
«ГОФРОТАРА» не уделяло достаточного времени и внимания выявлению 
возможностей для оптимизации бизнес-модели, такие выводы сделаны на ос-
новании снижения рентабельности продаж на 0,21% в период с 2018 по 
2022 год. 

 
  



Издательский дом «Среда» 
 

224      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

Таблица 2 
Горизонтальный анализ активов ООО «ГОФРОТАРА», тыс. руб. 
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Окончание таблицы 2 
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Экономический потенциал ООО «ГОФРОТАРА» в рассматриваемом пери-
оде будет расти, о чем свидетельствует увеличение активов с 1 425 918 тыс. 
руб. в 2018 году до 2 223 000 тыс. руб. в 2022 году, т.е. на 55,9%. Однако это 
само по себе не означает, что компания управляет эффективно, поскольку 
важно не только получить необходимые средства, но и разумно их использо-
вать, в том числе поддерживать достаточные производственные запасы, кон-
тролировать дебиторскую задолженность покупателей и прочих дебиторов, а 
также некоторое превышение финансовых ресурсов, необходимых для реали-
зации производственного потенциала. Динамика роста в период 2018–2022 гг. 
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будет обусловлена увеличением оборотного капитала и основных средств. 
Первый показатель увеличился на 23,44%, а второй – на 106,75%. К увеличе-
нию общей суммы имущества в текущую, финансовую и инвестиционную де-
ятельность общества приводили такие элементы активов, представленные в 
таблице 2: 

– основные средства (+73,56%); 
– прочие внеоборотные активы (+190,22%); 
– краткосрочные финансовые вложения (+252,89%); 
– денежные средства и денежные эквиваленты (+2 019,35%); 
– прочие оборотные активы (+2 631,91%). 
 

 
 

Рис.1. Динамика активов ООО «ГОФРОТАРА» 
 

Противоположный эффект, а именно стимулирование уменьшения об-
щей суммы ООО «ГОФРОТАРА», осуществляли следующие составные ча-
сти активов: 

– долгосрочные финансовые вложения (-98,74%); 
– запасы (-31,71%); 
– дебиторская задолженность (-21,86%). 
Бизнес-модель ООО «ГОФРОТАРА» обеспечивает определенную за-

щиту от инфляционного риска за счет увеличения основных фондов с 396 
005 тыс. руб. в 2018 году до 687 299 тыс. руб. в 2022 году. Это означает, 
что производственные мощности компании могут быть сохранены в слу-
чае повышения цен на аренду или других форм временного включения 
основных средств. С другой стороны, компания нуждается в значитель-
ном срочном финансировании для покрытия затрат на приобретение, 
транспортировку, запуск и других сопутствующих расходов. Этот путь 
хотя и повышает стабильность производственной деятельности компа-
нии, но одновременно снижает ее гибкость. При благоприятной рыночной 
конъюнктуре компания перераспределяет часть капитала, вложенного в 
инструменты денежного рынка, в пользу своей основной деятельности. В 
результате долгосрочные финансовые вложения «ГОФРОТАРЫ» сокра-
щаются, что позволяет компании пополнять оборотный капитал, т. е. за-
пасы материалов, дебиторской задолженности и товарно-материальных 
ценностей. 
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Оптимальный уровень запасов и товарно-материальных ценностей – 
сложный вопрос для ООО «ГОФРОТАРА». С одной стороны, необходимо 
работать предсказуемо, ритмично и системно в сфере оказания услуг и реа-
лизации товаров, а с другой – сокращать запасы, чтобы направлять резервный 
капитал в более продуктивные сферы, например, в инвестиции в финансовые 
инструменты, генерирующие положительный денежный поток от процент-
ного дохода. Тот факт, что в период 2018–2022 годов объем продаж товаров 
и услуг будет расти, а запасы товаров и запасы в пути – сокращаться, говорит 
о том, что менеджменту следует сосредоточиться на оптимизации структуры 
запасов. Сюда входят не только запасы, непосредственно используемые в 
производственной деятельности, но и торговые запасы, а также прочие за-
пасы. В целом наметившаяся динамика положительно сказывается на стои-
мости запасов в процентах от общего объема продаж. 

В то же время снижение у «ГОФРОТАРЫ» денежных средств в кассе, 
краткосрочных финансовых вложений в виде акций, депозитных инстру-
ментов и других статей свидетельствует о принятии мер по увеличению 
оборотного капитала. Очевидно, что краткосрочные финансовые инстру-
менты с низкими процентными ставками не обеспечивают высокой до-
ходности. Если исходить из того, что финансовая отчетность компании от-
ражает справедливую стоимость ее активов и обязательств и что ООО «ГОФ-
РОТАРА» не распределяет значительную чистую прибыль в виде дивиден-
дов, то темп прироста собственного капитала является важным показателем 
деятельности компании как консолидированного имущественного ком-
плекса, заботящегося о благосостоянии своих владельцев. 

В период 2018–2022 гг. ожидается увеличение этого показателя на 
108,15%, что свидетельствует о способности руководства компании идти в 
ногу с целевой аудиторией. Кроме того, в окружающих СМИ появляется все 
больше свидетельств того, что компания является платежеспособной и заслу-
живает доверия. Увеличение стоимости чистых активов свидетельствует о 
наличии большего объема средств для расчетов с кредиторами, поставщи-
ками и другими клиентами в случае падения финансовой стабильности. Сле-
довательно, такая динамика говорит о том, что интересы контрагентов защи-
щены лучше. Ожидается, что капитал «Гофротара» увеличится с 702 861 тыс. 
руб. в 2018 году до 1 462 975 тыс. руб. на конец 2022 года. 

В 2018 году ООО «ГОФРОТАРА» добилось положительных результа-
тов, получив чистую прибыль в размере 180281 тыс. руб. Чистая прибыль 
«ГОФРОТАРЫ» демонстрирует тенденцию к росту. 

Учитывая, что предприятие функционирует с сентября 1999 года, то 
есть по своей сути практически четверть века, данный фактор расценива-
ется, как стабильная деятельность. 

Предприятие можно отнести числу финансово устойчивых и платеже-
способных, что также отмечает надежность и дальнейший подъем при-
были благодаря производству и продаже собственной продукции. Это от-
мечается тем, что ООО «ГОФРОТАРА» представляет собой современ-
ный, экологический комплекс, который имеет свой независимый цикл 
производства упаковки, а именно: сбор макулатуры, переработку и изготов-
ления конечного продукта – гофроупаковки с нанесением печати. Поскольку 
предприятие нацелено на сбор макулатуры, в том числе и у юридических лиц, 
путем заключения договорных отношений, – это также положительно сказы-
вается на экологическом состоянии области. 
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Регионы, в которые осуществляется поставка товара – в основном 
близлежащие субъекты Российской Федерации, это в свою очередь: Бел-
городская область, Курская, Воронежская и др. 

Иные предприятие, находящиеся в похожем сегменте, являются менее 
прибыльными по сравнению с ООО «ГОФРОТАРА». К основным видам 
деятельности относятся производство канцелярии, гофр (картон, бумага, 
ящики, лотки и т. д.), также это упаковочная бумага и картон. Опираясь 
на данные РОССТАТА по уровню выручки, приносимой за 2018 год, 
предприятие занимает второе место в России, а заказчиками выступаю 
крупные агрокомплексы пищевой промышленности, функционирующие 
в Российской Федерации – Агропромышленный холдинг «Мираторг», в 
том числе и комплексы из Белгородской области. 

По своей сути, ООО «ГОФРОТАРА» является предприятием, которое 
имеет свои сильные стороны в целом может быть нацеленным на даль-
нейшую перспективу развития экономической деятельности, с целью 
большего увеличения совей прибыли, в том числе, это можно сказать и о 
возможности повышения уровня конкурентоспособности в своем рыноч-
ном сегменте с вероятностью выхода на международный рынок. 
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ФИНАНСОВЫЕ ИНСТИТУТЫ РЕГИОНАЛЬНОГО  
РЫНКА МИКРОФИНАНСИРОВАНИЯ 

Аннотация: финансовые институты регионального рынка микрофи-
нансирования – это организации, обеспечивающие финансовую под-
держку малых предприятий и частных лиц, которые имеют ограниченный 
доступ к традиционным банковским услугам. Важной чертой таких инсти-
тутов является их ориентированность на местное сообщество и под-
держка предпринимательства на уровне регионов. В рамках статьи анали-
зируется деятельность микрофинансовых организаций в зарубежных стра-
нах, в России и в отдельных регионах. 

Ключевые слова: микрофинансирование, региональный рынок, финан-
совый институт, МФО, финансы, экономика. 

Микрофинансирование является видом финансовых услуг, заключаю-
щимся в выдаче относительно небольших денежных средств представителям 
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малого бизнеса или частным лицам. Как правило, микрофинансирование 
направлено на обеспечение лиц, для которых ограничен доступ к традицион-
ному банковскому кредиту в силу таких причин, как небольшой объём тре-
буемых средств, территориальная удалённость от кредитных организаций, 
отсутствие кредитной истории. 

Микрофинансирование представляет собой гибкую форму банков-
ского кредитования, для получения которого необходимо соблюдение 
ряда условий. Воспользовавшись микрокредитованием, представители 
малого предпринимательства имеют возможность запустить своё дело без 
наличия стартового капитала и открыть свою кредитную историю. В це-
лом микрокредитование как часть финансовой системы способствует уве-
личению объёма денежного оборота, стимулированию производства, ро-
сту числа предпринимателей и налоговых поступлений, а также повыше-
нию покупательской способности наиболее незащищенного слоя населе-
ния. Институты, осуществляющие микрофинансирование, принято назы-
вать микрофинансовыми организациями (МФО). 

Микрофинансирование развивается во всём мире на протяжении по-
следних 40 лет. Первой микрофинансовой организацией стал Grameen 
Bank of Bangladesh, созданный в середине 70-х годов с целью выдачи жи-
телям страны займов с условием использования их исключительно для от-
крытия небольшого собственного бизнеса. В дальнейшем микрофинансо-
вые организации получили популярность в Африке и Латинской Америке. 
В настоящее время МФО действуют как в развивающихся, так и в эконо-
мически развитых странах, где они выполняют функцию выдачи займов с 
высоким уровнем кредитного риска и инструмента для снижения безра-
ботицы. Ежегодно мировой рынок микрофинансирования возрастает на 
13%, а к 2030 году его общий объём, по мнению экспертов, достигнет 86 
миллиардов долларов [1]. Различие форм, функций, задач, источников 
фондирования и мер государственного контроля рынка микрофинансиро-
вания в развитых и развивающихся странах представлено на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Рынок микрофинансирования развитых  
и развивающихся стран [2] 

 

В Российской Федерации сектор микрофинансирования стал разви-
ваться в середине 1990-х годов, но активный рост пришёлся уже на первое 
десятилетие нового столетия. Если в 2003 году в стране насчитывалось 
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около 150 МФО, то через пять лет их было уже 2700. Первые программы 
микрофинансирования были реализованы в Центральном федеральном 
округе, в Поволжье и на Дальнем Востоке, и именно в этих регионах до 
настоящего времени успешно развивается микрофинансовый сектор. 

Развитию микрофинансового рынка способствовал мировой финансовый 
кризис 2008 года, после которого кредитные организации на протяжении не-
которого времени не могли предложить своим клиентам выгодных кредит-
ных условий. В этой ситуации МФО заняли на финансовом рынке нишу не-
больших по сумме займов, предоставляемых на упрощённых условиях, в том 
числе клиентам, не имеющим кредитной истории. Дополнительным факто-
ром стало принятие в 2011 году закона о деятельности микрофинансовых ор-
ганизаций, который вывел эту сферу в правовое поле. 

Признание МФО в качестве полноправного участника финансовых отно-
шений в первую очередь было направлено на развитие сферы кредитования в 
небольших населённых пунктах, где недостаточно полно представлены бан-
ковские услуги и существует спрос на первоначальные займы для начинающих 
предпринимателей. Развитие МФО в значительной степени решило проблему 
развития малого предпринимательства и повышения уровня жизни населения 
в российских регионах. 

В настоящее время деятельность микрофинансовых организаций ре-
гламентируется Федеральными законами №151-ФЗ «О микрофинансовой 
деятельности и микрофинансовых организациях» и №353-ФЗ «О потре-
бительском кредите (займе)», согласно которым МФО должны быть заре-
гистрированы в качестве юридического лица, а сведения о них переданы 
Центральному банку РФ и занесены в государственный реестр. В 
2023 году вступили в силу изменения, внесённые Центробанком в сферу 
микрофинансирования. По новым правилам с 1 июля 2023 года ежеднев-
ная процентная ставка не должна превышать 0,8%, а переплата по кредиту 
может составлять не более 1,3 раза от суммы займа. Также с 1 октября 
2023 года в каждой МФО не более 15% заемщиков могут иметь долговую 
нагрузку, составляющую более 80%, и не более 20% заёмщиков – долго-
вую нагрузку в размере от 50 до 80%. 

Исходя из специфики деятельности, работающие на российском фи-
нансовом рынке, микрокредитные организации можно условно разделить 
на несколько основных групп. 

1. Крупные МФО, базирующиеся в Москве или Санкт-Петербурге – 
такие организации имеют свои головные и региональные офисы и раскру-
ченные интернет-сайты, вкладывают средства в агрессивную рекламу в 
интернете и региональных СМИ, могут привлекать банковские кредиты и 
выпускать собственные облигации. При получении статуса МФК такие 
организации могут привлекать заёмные средства населения. 

2. Региональные микрофинансовые организации, имеющие один или не-
сколько офисов на территории своего региона, работающие с малым бизне-
сом и частными лицами, но делающие акцент на краткосрочных потреби-
тельских займах. 

3. Специализированные МФО, предоставляющие микрозаймы одного 
профиля. Это могут быть займы под залог недвижимости, автомобиля или 
другого имущества. 
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4. МФО, аффилированные с банками или крупными коммерческими ком-
паниями. Данные микрофинансовые организации чаще направлены на ра-
боту с малым предпринимательством, т.к. имеют доступ к межбанковским 
кредитам, могут формировать собственные активы и капитальную базу. 

5. МФО, созданные с целью кредитования малого бизнеса и участву-
ющие в федеральных и региональных программах, созданных для под-
держки предпринимательства, в том числе запуска стартапов и предостав-
ления льготных условий для реализации бизнес-проектов в регионах. 

6. МФО, работающие в виртуальном пространстве и ведущие всю 
свою деятельность через сеть интернет. Для работы с клиентами такие 
МФО используют условия публичной оферты, закреплённой в ГК РФ, а 
всю информацию предоставляют посредством интернет-маркетинга и 
собственных сайтов или страниц в социальных сетях. 

С начала 2016 года действуют поправки к ФЗ «О микрофинансовой де-
ятельности и микрофинансовых организациях», в которых все микрофи-
нансовые организации получили разделение на микрофинансовые компа-
нии (МФК) и микрокредитные компании (МКК). К МКФ предъявляются 
более строгие требования по уставному капиталу, которые должен быть 
не ниже 70 млн рублей, в то время как в случае с МКК не существует ни-
каких ограничений по сумме уставного капитала. При этом у МФК 
больше полномочий при ведении бизнеса: им разрешено выдавать займы 
размером до 1 млн. рублей, выпускать собственные облигации и кредит-
ные пластиковые карты. МФК должен входить в одну из саморегулируе-
мых организаций (СРО) и ежегодно проходить процедуру финансового 
аудита. В отношении МФК проводится постоянный надзор со стороны 
Центрального банка Российской Федерации. 

Для микрокредитных организаций действуют упрощённые правила: они не 
подвергаются аудиторской проверке, проверки со стороны Центробанка про-
водятся только в случае получения сведений о нарушении законодательства 
или правил ведения деятельности. МКК не имеют права выдавать онлайн-
займы и выдавать займы иностранным гражданам. Несмотря на ряд, действу-
ющий ограничений, на сегодняшний день более 90% всех МФО составляют 
микрокредитные организации. 

В 2021 году совокупный кредитный портфель микрофинансовых орга-
низаций составил 630 миллиардов рублей, средняя сумма займа – 
8500 рублей. В 2022 году рост количества полученных займов составил 11% 
и это показатель уступает 2021 году, когда был зафиксирован рекордный 
рост в 32%. При этом качество обслуживания долга ухудшилось, что вырази-
лось в высоком объёме проданной задолженности на общую сумму 57 млрд 
рублей. Из расчёта на 1 тысячу населения больше всего займов было выдано 
в Республике Тыве, характеризующейся удалённостью от финансовых цен-
тров, а также в Москве и Санкт-Петербурге, где сосредоточена значительная 
часть населения, включая трудовых мигрантов из других российских регио-
нов. Показатели развития российского рынка микрофинансирования по дан-
ным Центрального банка РФ представлены на рис. 2. 
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Рис. 2. Показатели развития российского рынка  
микрофинансирования [3] 

 

Территориальное распределение микрофинансирования зависит от 
действия региональных властей и особенностей регионального законода-
тельства, в некоторых случаях устанавливающего дополнительные нормы 
в деятельности МФО. Микрофинансовый сектор полнее представлен в ре-
гионах, где законодательная база и действия органов власти направлены 
на развитие малого предпринимательства. Значение имеет уровень жизни 
в регионе, степень развития финансового рынка, разнообразие сфер дея-
тельности малого бизнеса. 

С целью поддержки малого бизнеса региональные отделения банков с 
государственным участием в сотрудничестве с МФО создают специаль-
ные программы в поддержку стартапов и представителей малого предпри-
нимательства. Обычно эти программы предусматривают целевой кредит 
на приобретение оборудования, модернизацию или расширение произ-
водства, развитие инновационной деятельности. Размер процентной 
ставки по этим займам зависит от целевого использования заемных 
средств, так, при использовании займа в области сельского хозяйства он 
составит 13%, в строительстве – 15%, а в сфере торговли и оказания 
услуг – 16%. Кредиты выдаются на срок от трех месяцев до трёх лет, их 
обеспечением является залог имущества и поручительства. Необходимо 
отметить, что при этом эффективная ставка в МФО составляет от 30 до 
70%, если не брать в расчёт мелкие потребительские займы. 

Около 60% клиентов МФО составляют представители малого бизнеса, 
для которых действуют наиболее выгодные условия кредитования. Вме-
сте с тем множество микрофинансовых организаций специализируются 
исключительно на потребительских кредитах, адресованных, в первую 
очередь, малообеспеченным слоям населения. Это небольшие займы, раз-
мером от 1 тыс. до 40 тыс. рублей, предоставляемые на срок до одного 
года, не требующие залога, поручительства или проверки кредитной ис-
тории. Для получения кредита достаточно предоставить документ, удо-
стоверяющий личность заёмщика. Такие кредиты востребованы у людей, 
имеющих негативную кредитную историю или по другим причинам, не 
имеющим доступа к банковским кредитным продуктам. По некоторым 
оценкам, в России более половины граждан не могут воспользоваться тра-
диционными банковскими кредитами. 
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Характерными признаками МФО, ориентированных на выдачу потреби-
тельских займов, является агрессивная рекламная политика, совмещённая с со-
крытием реального размера эффективной процентной ставки по займу, которая 
до последних изменений могла составлять до 365% годовых. В рекламе таких 
МФО указывается дневная процентная ставка, что вводит в заблуждение заем-
щиков, при этом информация о реальной ставке набирается мелким шрифтом. 
Таким же мелким шрифтом она может быть напечатана в договоре, заключае-
мым при передачи заемных средств. Обычно средства доставляются клиенту 
на дом и таким же образом происходит погашение займа. Таким образом, МФО 
стремится не раскрывать адрес своего офиса, указывая в рекламных материа-
лах только номер телефона. 

Высокие ставки потребительских займов представители МФО объяс-
няют наличием рисков при выдаче кредитов без залога и поручительства. 
Также причина заключается в отсутствии у МФО доступа к таким выгод-
ным источникам фондирования, как ресурсы Минфина и Банка России, 
межбанковские кредиты и облигационные займы. Популярность МФО, в 
том числе недобросовестно ведущих свою деятельность, объясняется низ-
ким уровнем жизни в российских регионах и финансовой безграмотностью 
заемщиков, нередко оказывающихся в долговой каббале. В свои договора 
МФО включает такие пункты, как неустойка при просрочке погашения, 
штраф за недельную просрочку платежа и другие санкции. В сложившейся 
ситуации возрастает задолженность граждан по займам: если в 2012 году она 
составляла около 2 млрд рублей, то по состоянию на начало 2022 года задол-
женность россиян перед МФО превысила 240 млрд рублей. 

Как правило, большую часть задолженности составляют проценты, 
штрафы и пени, налагаемые МФО на заемщика. Высокий уровень задол-
женности отрицательно влияет на финансовую стабильность микрофи-
нансовых организаций и может приводить к их банкротству. В регионах 
органы внутренних дел заводят уголовные дела по статье «мошенниче-
ство» в отношении граждан, принципиально на протяжении длительного 
времени не возвращающих заемные средства, однако эта практика в 
настоящий момент не принимает массового характера и не оказывает зна-
чительного влияния на ситуацию в сфере микрофинансирования. 

Несмотря на имеющиеся проблемы, сфера микрофинансирования 
стала одним из финансовых институтов, способствующих развитию мел-
кого предпринимательства в регионах и обеспечивающих денежный обо-
рот. Это динамично развивающаяся сфера, в которой действуют как круп-
ные МФО, имеющие свои филиалы в регионах, так и небольшие органи-
зации, преимущественно работающие с частными лицами. Если в 
2012 году микрофинансовый рынок оценивался в 120 млрд рублей, то к 
концу 2022 года совокупный портфель микрофинансовых организаций 
составил уже около 300 млрд рублей. 

Эксперты в финансовой сфере считают, что необходимо принять ряд 
мер, способствующих превращению МФО в механизм, работающий не 
только в своих интересах и в интересах финансового рынка, но и в инте-
ресах социально-экономического развития страны. В первую очередь 
речь идёт о прозрачности деятельности микрофинансовых организаций, 
которая позволит этим организациям получить доступ к более дешёвому 
фондированию, включая выпуск облигаций и других ценных бумаг. Это 
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позволило бы МФО предлагать своим клиентам более выгодные условия 
и перейти к политике открытости при оформлении договоров. 

Одним из наиболее дискредитирующих факторов для МФО является 
скрытие подлинной информации об эффективной процентной ставке и 
штрафных санкциях в случае несвоевременной выплаты. Раскрытие ин-
формации о стоимости займа и всех условиях договора могло бы служить 
повышению прозрачности в отношениях между МФО и заемщиками, а 
также снизить риски, связанные с необдуманным получением займа, ко-
гда заемщик оказывается введен в заблуждение относительно реального 
размера процентов, пени и штрафов. 

Также среди предлагаемых мер – обязательная проверка кредитоспособно-
сти клиента со стороны МФО и ограничение в размере займа в зависимости от 
годового дохода заемщика. Эти условия помогли бы в защите заемщика от за-
кредитованности, а МФО – от большого процента несвоевременных выплат и 
полного невозврата выданных ссуд. Облегчить работу МФО с проблемными 
заемщиками могло бы требование о передаче информации о своих клиентах в 
бюро кредитных историй. 

Ещё одной проблемой, существующей в основном в регионах, явля-
ется наличие микрофинансовых организаций, ведущих свою деятель-
ность без регистрации в статусе МФО и находящихся вне правового поля. 
В настоящее время в законодательстве не установлено прямой нормы за-
прета на подобную деятельность, а поиск нарушителей осложняется не-
достатком информации, предоставляемой при заключении договоров, от-
сутствием офисов и использованием временных телефонных номеров. 

Необходимо отметить, что ограничительные меры, вступившие в силу в 
2023 году, призваны регламентировать деятельность МФО и снизить не-
оправданно высокие процентные ставки по потребительским займам. Введе-
ние ещё более жёстких мер может привести к сокращению числа МФО, по-
скольку соблюдение новых норм потребует дополнительных расходов. При 
этом негативные моменты будут компенсированы повышением эффективно-
сти оставшихся на рынке организаций и более полным соблюдением прав по-
требителей финансовых услуг. 

Анализируя ситуацию на финансовом рынке, можно предположить, 
что дальнейшее развитие микрофинансового сектора будет происходить 
в регионах, а именно – в населённых пунктах с населением меньше 50 ты-
сяч человек. Такие населённые пункты не привлекательны для банков в 
виду высоких операционных издержек, при этом в небольших городах, 
где доходы населения редко превышают отметку в 30 тысяч рублей, су-
ществует потенциальный спрос на услуги МФО. В регионах наиболее вос-
требованными являются небольшие суммы займов, в большинстве слу-
чаев они не превышают 12 тысяч рублей, в то время как в мегаполисах эта 
сумма в среднем составляет около 20 тысяч. 

Несмотря на меры по регулированию деятельности МФО, следует 
признать, что в настоящее время рынок микрофинансирования в значи-
тельной мере остаётся современным инструментом ростовщичества, экс-
плуатирующим сложившуюся экономическую ситуацию и прежде всего 
ориентированного на регионы, в которых уровень жизни значительно 
ниже по сравнению с городами-миллионниками. Снижение реального до-
хода населения в 2022–2023 годах вызвало рост числа займов и выявило 
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все проблемные стороны микрофинансовой деятельности: рост просро-
ченной задолженности, конфликтные ситуации, связанные с сокрытием 
информации о реальной процентной ставке и взысканием просроченной 
задолженности. 

В Государственной думе неоднократно поднимался вопрос о полной 
ликвидации МФО и запрете на любую микрофинансовую деятельность. 
Однако ещё в 2016 году Центральный банк РФ разъяснил свою позицию, 
указав, что микрофинансовый сектор имеет право на существование, а вы-
сокий спрос на микрокредиты в случае ликвидации МФО спровоцирует 
возникновение теневого ростовщического рынка, действующего вне пра-
вового поля. В 2017 году Центробанк утвердил базовый стандарт для за-
щиты клиентов микрофинансовых организаций. Стандарт ограничивает 
число краткосрочных займов, выданных одному гражданину: не более 
10 займов со сроком возврата менее 30 дней в течение одного года. Также 
запрещается пролонгация договора займа более семи раз. 

Таким образом, перспективы развития в РФ микрофинансового рынка 
связаны с ужесточением деятельности МФО и вывода из теневого сектора 
микрофинансовых организаций и юридических лиц, действующих без реги-
страции. В российских регионах существует большой спрос на услуги подоб-
ных организаций и их переход в правовое поле позволит привлечь частных 
инвесторов и заинтересовать кредитные организации, которые могут высту-
пить в качестве партнёров. 
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ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ РЕСУРСНОГО 
ПОТЕНЦИАЛА АПК НА ПРИМЕРЕ  

ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
Аннотация: в рамках исследования рассматриваются процессы фор-

мирования и развития ресурсного потенциала агропромышленного ком-
плекса (АПК) на примере Чеченской Республики. В статье анализиру-
ются основные аспекты, влияющие на создание и укрепление ресурсной 
базы сельского хозяйства в регионе, а также рассматриваются практи-
ческие механизмы и инструменты, используемые для оптимизации этого 
процесса. В ходе исследования авторы выявляют ключевые факторы, спо-
собствующие развитию ресурсного потенциала АПК в Чеченской Респуб-
лике, такие как земельные ресурсы, трудовые ресурсы, инфраструктура, 
научно-технический потенциал и финансовая поддержка. Особое внимание 
уделяется роли государственных программ и стратегий в стимулировании 
инвестиций и инноваций в сельском хозяйстве региона. В статье также опи-
сываются практические шаги и меры, предпринятые в Чеченской Респуб-
лике для развития ресурсного потенциала АПК, включая совершенствование 
земельных отношений, содействие развитию агротехнологий, образования 
и поддержку сельскохозяйственных предпринимателей. В исследовании под-
черкивается важность устойчивого развития ресурсного потенциала АПК 
для обеспечения продовольственной безопасности региона и улучшения 
жизни сельского населения. Полученные результаты могут быть полезны 
как для научного сообщества, так и для практических решений в сфере раз-
вития сельского хозяйства и агропромышленного комплекса в регионах с 
аналогичными условиями и потенциалом. 

Ключевые слова: ресурсный потенциал, агропромышленный ком-
плекс, АПК, сельское хозяйство, стратегическое управление, региональ-
ная поддержка, земельные ресурсы, социально-экономическое развитие, 
Чеченская Республика. 

Агропромышленный комплекс (АПК) представляет собой комплекс-
ную систему, объединяющую различные сектора и отрасли, связанные с 
производством, переработкой, распределением и потреблением сельско-
хозяйственной продукции. Он играет ключевую роль в обеспечении про-
довольственной безопасности, развитии экономики и социальном благо-
получии страны и региона. Агропромышленный комплекс играет 
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решающую роль в обеспечении продовольственной безопасности страны. 
Он является основным источником производства сельскохозяйственной 
продукции, которая удовлетворяет потребности населения в пище. При 
этом АПК обеспечивает стабильное и надежное поступление продуктов 
питания на внутренний рынок, что предотвращает дефицит и колебания 
цен на основные продукты. 

Продовольственная безопасность, обеспечиваемая АПК, имеет стратеги-
ческое значение для поддержания суверенитета и стабильности страны. Она 
позволяет снижать зависимость от импорта продовольствия и обеспечивает 
контроль над качеством и безопасностью пищевых продуктов. АПК также 
способствует созданию рабочих мест в сельских регионах, улучшению жизни 
сельского населения и устойчивому развитию экономики в целом. Поддер-
жание и развитие агропромышленного комплекса содействует обеспечению 
страны надежным и устойчивым источником пищевых ресурсов, что имеет 
существенное значение для благополучия нации. Таким образом, АПК обес-
печивает население продуктами питания, поддерживая стабильное и надеж-
ное предложение сельскохозяйственной продукции на внутреннем рынке, 
способствует развитию экономики через создание рабочих мест, увеличение 
экспорта сельскохозяйственной продукции и стимулирование смежных от-
раслей промышленности. 

В структуру агропромышленного комплекса входят три основные 
сферы – сельское хозяйства, обслуживающая его промышленность и ин-
фраструктура (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Структура агропромышленного комплекса [1] 

 

Основой агропромышленного комплекса является сельское хозяйство, 
которое включает в себя разведение животных, выращивание растений, а 
также ведение лесного и рыбного хозяйства. Оно обеспечивает сырьем от-
расль пищевого производства, а также различные направления легкой про-
мышленности – текстильную, швейную, кожевенную, обувную и меховую. 
Эффективность сельскохозяйственного производства обеспечивается за счет 
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производства комбикормов для животных, а также минеральных удобрений 
и средств для защиты растений и животных. 

Функционирование сельского хозяйства невозможно без современной 
сельскохозяйственной техники – тракторов, комбайнов, поливальных ма-
шин, опрыскивателей, распределителей минеральных удобрений, культи-
ваторов и т. п. Производство оборудования для растениеводства, живот-
новодства и мелиоративных работ осуществляется в рамках самостоя-
тельной отрасли экономики – сельскохозяйственного машиностроения. 
Принципиальное значение для эффективного функционирования агро-
промышленного комплекса имеет развитая логистическая инфраструк-
тура, позволяющая обеспечить хранение и транспортировку пищевой 
продукции между фермами, производственными предприятиями, опто-
выми и розничными продавцами, а также конечными потребителями. 

Ресурсный потенциал АПК включает землю, основные производствен-
ные фонды сельскохозяйственного назначения, материальные оборотные 
средства, трудовые ресурсы [2]. Развитие АПК может направляться на со-
блюдение экологических стандартов и сбалансированное использование 
природных ресурсов. Земли, используемые для сельского хозяйства, 
представляют собой ключевой ресурс агропромышленного комплекса. 
Управление земельными ресурсами, их эффективное использование и со-
хранение являются важными аспектами устойчивого развития. Внедрение 
современных технологий и методов возделывания, животноводства и пе-
реработки помогает увеличивать производительность, снижать затраты и 
минимизировать негативное воздействие на окружающую среду. 

Для развития АПК в стране и регионе принципиальное значение имеет 
государственная поддержка сельскохозяйственных товаропроизводителей. 
Государственная поддержка агропромышленного комплекса (АПК) пред-
ставляет собой совокупность мер и механизмов, предоставляемых государ-
ством для стимулирования и развития сельского хозяйства и связанных от-
раслей. Данные мероприятия ориентированы на обеспечение устойчивого 
развития АПК, повышение продовольственной безопасности, улучшение 
жизни сельского населения и поддержание стабильности экономики. 

Наиболее распространенным направлением государственной поддержки 
является финансовая помощь фермерам, аграрным предприятиям и коопера-
тивам в форме субсидий и грантов на семена, удобрения, агротехнику, а 
также научные исследования и разработки (НИОКР) в области сельского хо-
зяйства. Сельскохозяйственным предприятиям также предоставляются нало-
говые льготы, которые снижают налоговое бремя и способствуют увеличе-
нию инвестиций в отрасль: так, в России для сельскохозяйственных товаро-
производителей разработан специальный налоговый режим с уплатой еди-
ного сельскохозяйственного налога (ЕСХН) по ставке 6% вместо налога на 
прибыль, НДС и налога на имущество организаций. 

Государство может предоставлять льготные кредиты и займы сельским хо-
зяйственным организациям для расширения производства, модернизации обо-
рудования и внедрения новых технологий. Льготные кредиты сельскому хозяй-
ству предоставляют Сбербанк, ВТБ, РНКБ и специализированный Россель-
хозбанк. Введение систем льготного страхования сельскохозяйственных куль-
тур позволяет снизить финансовые риски, связанные с погодными катастро-
фами и болезнями растений. Централизованное развитие 
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сельскохозяйственной инфраструктуры, такой как дороги, электрификация, во-
доснабжение и хранение, позволяет улучшить условия труда и производства в 
сельских районах. На федеральном и региональном уровне также организу-
ются обучающие программы, семинары и консультации для фермеров, чтобы 
повысить их знания и навыки в области современных агротехнологий и управ-
ления. Государство также активно способствует экспорту сельскохозяйствен-
ной продукции, предоставляя льготы и поддержку на международных рынках. 
Государственная поддержка АПК играет важную роль в содействии устойчи-
вому развитию сельского хозяйства и обеспечении продовольственной без-
опасности страны и ее регионов. 

Структура АПК различается в регионах Российской Федерации в за-
висимости от их климатических, географических, экономических и соци-
окультурных особенностей. Так, в Чеченской Республике существует зна-
чительный ресурсный потенциал для развития сельского хозяйства и 
смежных с ним отраслей. 

Умеренно-континентальный климат республики обеспечивает теплое лето 
и мягкую зиму. Это позволяет выращивать широкий спектр сельскохозяй-
ственных культур, включая зерновые, овощи и фрукты. Мягкие зимы также об-
легчают условия для содержания животных. Регулярные осадки обеспечивают 
землю достаточным объемом влаги, необходимой для обеспечения хорошей 
урожайности и качества сельскохозяйственной продукции. Летний сезон бла-
гоприятен для посевов и выращивания растений, в то время как зимний период 
требует дополнительных усилий для сохранения тепла и ухода за животными. 
Наличие горных районов оказывает влияние на микроклимат и условия сель-
ского хозяйства. Горные районы могут иметь более холодные температуры и 
больше осадков, что может потребовать адаптации сельскохозяйственных 
практик. Некоторые регионы республики имеют черты субтропического кли-
мата, что может способствовать выращиванию некоторых экзотических и теп-
лолюбивых культур. 

Динамика посевных площадей в Чеченской Республике представлена на 
рис. 2. 

 
 

Рис. 2. Земельный потенциал АПК в Чеченской Республике [3] 
 

Так, величина посевных площадей в Чечне по данным за 2022 год состав-
ляет 306,1 тысяч гектаров, то есть почти 19% от совокупной площади терри-
тории региона. Одной из ключевых отраслей сельского хозяйства в 
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республике является растениеводство. Здесь выращиваются разнообразные 
сельскохозяйственные культуры, включая зерновые, овощные и плодовые 
культуры. Основная часть посевных площадей занята зерновыми и зернобо-
бовыми культурами (183,4 тысяч га). Урожайность посевных площадей до-
статочно высока – с одного гектара производители получают 40,9 центнеров 
яровой пшеницы, 52,6 центнеров кукурузы, 30,0 центнеров сои, 102,3 цент-
неров картофеля и т. п. В последние годы благодаря механизации и автома-
тизации производства эффективность сельскохозяйственных предприятий в 
регионе неуклонно возрастает. С учетом климатических особенностей, осо-
бое внимание уделяется выбору сортов и методов обработки почвы, чтобы 
обеспечить урожайность и качество продукции. 

В Чеченской Республике также достаточно хорошо развито животновод-
ство: по данным за 2022 год поголовье крупного рогатого скота составило 
258,5 тысяч голов, овец и коз – 297,5 тысяч голов, лошадей – 9,0 тысяч голов, а 
птицы – 1,3 миллиона единиц. Надой молока на одну корову – почти 3 тонны в 
год, средний годовой настриг шерсти с одной овцы – 2,4 килограмма [3]. Ука-
занные показатели имеют тенденцию к постепенному увеличению. 

Неотъемлемым элементом ресурсного потенциала АПК являются тру-
довые ресурсы. Трудовые ресурсы в Чеченской Республике представляют 
собой активное и динамичное образование, обусловленное историче-
скими, культурными и экономическими особенностями региона. Одной 
из характерных особенностей трудовых ресурсов исследуемого является 
их молодость и динамичное развитие. Возрастная структура населения, с 
высокой долей молодых людей, обуславливает потенциал для трудовой 
активности и инновационного подхода к развитию различных отраслей. 
Кроме того, сохранение традиционных семейных ценностей и образа 
жизни сказывается на структуре занятости, в том числе в сельском хозяй-
стве и ручных ремеслах. 

Численность рабочей силы и величина безработицы в Чеченской Рес-
публике по данным за последние пять лет представлены на рис. 3. 

 
 

Рис. 3. Кадровый потенциал АПК в Чеченской Республике [3] 
Таким образом, в Чеченской Республике имеется значительный объем 

незадействованных трудовых ресурсов, которые могут быть направлены 
на развитие агропромышленного комплекса. 
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Ключевым аспектом ресурсного потенциала АПК является наличие 
сельскохозяйственной техники (рис. 4). 

 
 

Рис. 4. Технический потенциал АПК в Чеченской Республике [3] 
 

Таким образом, технический потенциал сельского хозяйства в Чеченской 
Республике является недостаточным и требует значительного увеличения. 

Также следует отметить, что на территории Чеченской Республики су-
ществует сравнительно мало пищевых предприятий, что крайне нега-
тивно влияет на продовольственную самодостаточность, доступность раз-
нообразных продуктов питания и экономическую устойчивость региона. 
Еще одной существенной проблемой является слабое развитие инфра-
структуры, затрудняющее формирование полноценного агропромышлен-
ного комплекса в Чечне. 

Устойчивое функционирование сельского хозяйства и связанных с ним сек-
торов в Чеченской Республике может быть достигнуто за счет комплексного 
совершенствования ресурсного потенциала данной сферы экономики. Основ-
ными направлениями развития ресурсного потенциала АПК являются. 

1. Совершенствование агротехнологий, в том числе использование со-
временных сортов и гибридов, а также внедрение методов экологически 
устойчивого земледелия. Внедрение современных агротехнологий и ин-
новационных методов возделывания растений и разведения животных бу-
дет способствовать повышению производительности и качества сельско-
хозяйственной продукции. 

2. Развитие инфраструктуры в Чеченской Республике. Инвестирова-
ние в развитие сельскохозяйственной инфраструктуры, такой как дороги, 
системы полива, хранилища, позволит обеспечить более эффективное ис-
пользование ресурсов и эффективный доступ к рынкам сбыта. 

3. Обучение и повышение квалификации. Информационная поддержка и 
обучение сельскохозяйственных товаропроизводителей будут способство-
вать освоению ими современных агропромышленных технологий, развитию 
бизнес-компетенций и в целом – повышению конкурентоспособности от-
расли и региона. 

4. Финансовая поддержка. Предоставление региональной финансовой 
поддержки сельскохозяйственным предприятиям и фермерам через льгот-
ные кредиты, субсидии, гранты и другие механизмы способствует разви-
тию и расширению производства сельскохозяйственной продукции. 

5. Стимулирование инноваций и исследований: Поддержка научных 
исследований и инновационных проектов в области сельского хозяйства 
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способствует разработке новых технологий, улучшению плодородия 
почвы, борьбе с болезнями растений и другими вызовами. 

6. Развитие местных рынков в Чеченской Республике. Содействие раз-
витию местных рынков сбыта сельскохозяйственной продукции способ-
ствует уменьшению зависимости от импорта, стимулирует местное про-
изводство и поддерживает экономику региона. 

7. Экологическая устойчивость. Внедрение экологически устойчивых 
технологий в сельском хозяйстве, таких как органическое земледелие и 
управление природными ресурсами, способствует сохранению окружаю-
щей среды и улучшению качества продукции. 

Перечисленные направления в совокупности обеспечивают целена-
правленное развитие ресурсного потенциала агропромышленного ком-
плекса Чеченской Республики, способствуя обеспечению продоволь-
ственной безопасности, увеличению экономической эффективности и со-
циальному развитию региона. 
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Аннотация: авторами описаны взаимоотношения продавца и поку-

пателя в условиях ограниченности финансовых ресурсов. В работе пред-
ставлена третья сторона – финансовая организация, которая приводит 
к согласию интересы и продавца, и покупателя. 

Ключевые слова: банк, лизинг, факторинг, форфейтинг. 
В постоянно меняющихся условиях рынка (появление новых конку-

рентов, рост цен на сырье и оборудование) предприятие нуждается в ре-
сурсах. Этот факт привел к появлению новых форм кредитования бизнеса 
как факторинг, лизинг, форфейтинг [1]. Приведем причины формирова-
ния новых форм кредитования. 

В основе лежит различия в интересах покупателя и продавца по вопросу 
срока оплаты за товар [2]. Продавец товара хочет получить оплату за постав-
ленный товар в момент отгрузки и раньше. Покупатель хочет отсрочить платеж 
вплоть до момента получения прибыли от выгодного использования этого 



Финансовые аспекты развития предпринимательства
 

243 

товара, так как не желает изымать собственные средства из оборота. В этом 
случае прибегают к различным формам кредитования: банковский кредит, 
коммерческий кредит, смешанный кредит. Банковский кредит в форме креди-
тования покупателя. Коммерческий кредит дает отсрочку платежа за товар. 
Смешанный кредит, когда в банк за кредитом обращается продавец, чтобы в 
дальнейшем предоставить покупателю коммерческий кредит [3]. Отметим не-
достатки каждой из этих форм. При получении банковского кредита заемщик 
может направить эти средства на цели, не связанные с развитием производства. 
Это повышает риски заимодавца. Коммерческий кредит удобен для покупателя 
товара из-за низкой ставки и возможности погасить его единовременно в конце 
срока отсрочки платежа. Коммерческий кредит не удобен для поставщика то-
вара [4]. Ему приходится изымать собственные средства из оборота, что может 
пошатнуть его платежеспособность. Предоставление коммерческого кредита 
вынуждает продавца отвлекать организационные ресурсы на осуществление 
непрофильной функции, чем выступает коммерческое кредитование. Смешан-
ный кредит снижает прибыль от сделки для продавца товара. Продавец вынуж-
ден платить платежи по кредиту раньше, чем поступят средства от покупателя, 
то есть изымаются средства из оборота. 

Проведем анализ интересов каждой стороны. Банк заинтересован в эф-
фективной деятельности покупателя товара, который получил кредит. 
Деньги должны быть потрачены на цели, указанные в кредитной заявке. Луч-
шим условием для банка является владение в залоге приобретаемых обору-
дования до полного погашения кредита. Покупатель стремится к тому, чтобы 
погасить кредит только в конце срока. Продавец желает получить всю сумму 
платы за поставленный товар как можно быстрее. При смешанном кредито-
вании продавец стремится увязать график кредитных платежей с графиком 
получения выплат от покупателя. 

Данный анализ показывает, что банк не в состоянии обеспечить свои цели, 
так и цели поставщика и покупателя. Актуальность вопроса не спадает. Из опи-
санных выше наблюдений вытекает необходимость создания новых банков-
ских услуг или формирования новых форм финансового предпринимательства. 
Такими услугами стали лизинг, факторинг, форфейтинг. 

Лизинг представляет собой приобретение основных средств для поль-
зователя и владение ими до полной оплаты пользователем. Факторинг – 
это выкуп у поставщика прав требования к покупателю. Форфейтинг вы-
куп долговых обязательств покупателя перед поставщиком. Функции фи-
нансовых организаций, которые оказывают эти услуги отличаются от 
функций банка. Они становятся участником сделки купли-продажи 
между продавцом и покупателем: при лизинге лизингодатель приобретает 
основное средство у поставщика, при факторинге и форфейтинге финан-
совая организация взыскивает сумму задолженности с покупателя и при-
нимают риски неоплаты на себя. Получается, что взаимоотношения 
между поставщиком и покупателем осуществляются через финансовую 
организацию [6]. Финансовая организация согласует интересы постав-
щика и покупателя. Такова суть нового финансового бизнеса. 

Таким образом банковский кредит преобразуется в коммерческий. В этом 
суть лизинга, факторинга и форфейтинга. Получается аутсорсинг капитала, так 
как отношения лизингодателя, фактора, форфейтинговой организации и заказ-
чика удовлетворяют требованиям, предъявляемым к аутсорсингу [7]. 
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Таким образом, в лизинге, факторинге и форфейтинге задействованы 
три стороны. Понимание трехстороннего характера отношений этих сде-
лок позволяет четко определить права и обязанности сторон. 
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Abstract: the article considers the process of assessing the value of a com-
pany using the discounted cash flow model within the framework of the income 
approach. The author describes the theoretical foundations of the discounted 
cash flow model and compares the features of different approaches to this 
method in the modern literature. The author carries out the detailed company 
valuation using the discounted cash flow model on the example of the company 
«X5 Group». The author assessed the value of the company «X5 Group» using 
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ОЦЕНКА СТОИМОСТИ КОМПАНИИ МЕТОДОМ 
ДИСКОНТИРОВАННЫХ ДЕНЕЖНЫХ ПОТОКОВ 
Аннотация: в статье рассматривается процесс оценки стоимости 

компании методом дисконтированных денежных потоков в рамках до-
ходного подхода, описываются теоретические основы метода дискон-
тированных денежных потоков и проводит сравнение особенностей раз-
ных подходов к данному методу в современной литературе. Автор по-
дробно проводит оценку стоимости компании методом дисконтирован-
ных денежных потоков на примере компании «X5 Group». В работе по-
лучена оценка стоимости компании «X5 Group» методом дисконтиро-
ванных денежных потоков. Показанный в статье реальный пример 
оценки стоимости компании может быть использован компанией в бу-
дущем для принятия управленческих решений. 

Ключевые слова: оценка стоимости компании, доходный подход, ме-
тод дисконтированных денежных потоков, свободный денежный поток 
компании, прогнозирование будущих денежных потоков, ожидаемый 
темп роста, дисконтирование, приведенная стоимость, ставка дискон-
тирования, терминальная стоимость. 

In conditions of market uncertainty, the company's valuation plays a significant 
role in the company management. The value of a company should be assessed not 
only in cases of purchase, sale, mergers and acquisitions, liquidation and bank-
ruptcy of a business, but also for the awareness of owners and managers, since 
changes in the company value provide information about its financial condition and 
allow managers to analyze the possible dynamics of development. 

In Russian Federation the valuation of the company is carried out in accord-
ance with several regulatory legal acts. The Federal Law of the Russian Feder-
ation «On Valuation Activities in the Russian Federation» defines the objects 
of valuation, establishes basic rules for conducting valuation activities, and sets 
cases in which a mandatory valuation is required [1]. Recently issued Order No. 
200 of the Ministry of Economic Development of the Russian Federation dated 
April 14, 2022 «On Approval of Federal Valuation Standards and on Amend-
ments to Some Orders of the Ministry of Economic Development of the Russian 
Federation on Federal Valuation Standards» [2] includes several federal valua-
tion standards, according to which the valuation process should be carried out. 

Federal valuation standard No. 5 «Approaches and Methods of Valuation» 
includes income, comparative and cost approaches of valuation and methods 



Финансовые аспекты развития предпринимательства
 

247 

within them. It also provides a general guidance about carrying each of them, 
including the main stages. 

The discounted cash flow model, or the DCF model, which is considered in this 
article, is a method applied within the framework of the income approach. Federal 
valuation standard No. 5 defines the income approach as a set of valuation methods 
which are based on calculating the present value of the expected future cash flows 
generated from the use of the object of valuation [2]. Thus, within the framework of 
this approach, income is the main factor determining the value of the object. The more 
income the object brings, the higher its market value. A valuator, who uses the income 
approach, firstly analyzes the future incomes, which the object is expected to bring, 
and then recalculates them into a single sum of the present value [7, p. 108]. This 
approach is considered to be the most acceptable from the investment point of view, 
since the buyer does not actually acquire a set of assets that make up the enterprise, 
but a flow of future incomes that will allow him to pay off the initial investment and 
receive regular profit. The basic idea behind the deal to buy the company is that the 
parties are most likely to come to an agreement on a market price that is equal to the 
present value of future income [3, p.36]. This is explained by the fact that it is irrational 
to buy a company for an amount exceeding the present value of future income from 
it, and correspondingly it is irrational to sell the company at a price below the present 
value of future income. Thus, with income approach, the company value is deter-
mined as the present value of future incomes that are expected to be received during 
the operation of the company and with of possible further sale of it. 

The discounted cash flow model (the DCF model) is a method within the income 
approach, by which the company value is estimated by recalculating each future in-
come individually to the present value using a discount rate [5, p.139]. The method 
includes forecasting future incomes and discounting them. The main indicator ex-
pressing future incomes, used under this method, are cash flows. 

The basic formula of the discounted cash flow model can be represented in 
the following way (formula 1): 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝐶𝐶𝐶𝐶0 + 𝐶𝐶𝐶𝐶1
(1+𝑟𝑟)1 +  𝐶𝐶𝐶𝐶2

(1+𝑟𝑟)2 + ⋯+ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛
(1+𝑟𝑟)𝑛𝑛

+ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (1), where 
PV – the present value of the company; 
CF1,2...n – the cash flows in forecasted periods; 
n – the number of forecasted periods (from 1 to n); 
r – the discount rate; 
PVTV – the present value of the terminal value; 
Terminal Value is the company value beyond the clearly defined forecast 

period. 
Thus, at the end of the company valuation process using the discounted cash 

flow model, one value will be obtained – the sum of the present values of future 
cash flows, which is equal to the value of the company. 

This is the general guidance on carrying out a company valuation by the 
discounted cash flow method. However, in modern literature there are different 
views on the features of the model construction. I created the comparative table 
of approaches to the DCF model, which is presented below (Table 1). 
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Table 1 
The comparison of approaches to the discounted cash flow modelling 

 

 

Gryaznova A.G., 
Fedotova M.A., 

Eskindarov M.A., 
Tazikhina T.V., 
Ivanova E.N., 

Shcherbakova O.N. 
[7, p.107 – 123] 

Esipov V.E., 
Makhovikova G.A  
[5, p. 139 – 156] 

Pablo Fernandez [6, 
p.14 – 21] 

Aswath 
Damodaran 

[4] 

1 2 3 4 
Suggested 
type of the 
cash flow 
used in the 
model 

Free cash flow to 
equity (FCFE) 

Free cash flow to 
the firm (FCFF) 

Free cash 
flow to the 
firm (FCFF) 

Suggested 
way of 
calculating 
the free cash 
flow 

Adjusted Net Income 
+ Depreciation 
- Increase in net 
working capital 
- Capital expenditures 
+ Increase in long-
term liabilities 
= Free cash flow 

EBIT*(1-T) 
+ Depreciation 
+ Increase in fixed 
assets 
- Increase in 
working capital 
required 
= Free cash flow 

Operating 
cash flow 
- Capital 
expenditures 
= Free cash 
flow 

Suggested 
way of 
determining 
the free 
cash flows 
in the 
forecasting 
period 

Conducting 
retrospective analysis 
of all elements that 
affect the value of free 
cash flow. Historical 
data on each element, 
starting with revenue, 
is analyzed, and then 
the values of each 
element are separately 
forecasted. After that, 
the free cash flow is 
calculated based on 
the predicted values of 
the elements that make 
it up.  

Using the approach 
of cash budgeting, 
i.e. forecasting the 
cash that will be 
received and the cash 
that will be paid in 
each period. Also, it 
is recommended to 
conduct and take into 
account the forecast 
of the industry’s 
evolution, the 
forecast of the 
company’s 
competitive position, 
and competitive 
position of the main 
competitors  

It is assumed 
that free cash 
flow will 
increase with 
certain growth 
rates. Firstly, 
the expected 
growth rate is 
calculated, 
and then the 
future free 
cash flows are 
determined by 
multiplying 
the value of 
the previous 
FCF by this 
expected 
growth rate. 
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Окончание таблицы 1 
1 2 3 4 

Discount 
rate 

Discount rate can be 
calculated using 
Capital Asset Pricing 
Model (CAPM) or 
the cumulative 
method, or the 
combination of these 
two methods. In 
cumulative method 
various factors are 
taken into account, 
such as: risk-free 
rate, the company 
size, profit quality 
and profitability, the 
quality of the 
company's 
management, the 
sources of financing, 
the factor of 
diversifications, and 
factors of other risks 

It is recommended 
to use either 
weighted average 
cost of capital 
(WACC) as a 
discount rate, or 
apply adjusted 
present value 
(APV). 
In case of the use of 
adjusted present 
value (APV) 
required return to 
equity is used as a 
discount rate, then 
it is necessary to 
add the value of the 
debt’s tax schield to 
the obtained value 
of NPV 

The discount 
rate should 
reflect the 
risk of 
expected 
cash flows. 
Most often 
weighted 
average cost 
of capital 
(WACC) is 
used as the 
discount rate 

 
Based on Damodaran's methodology, I would like to consider the DCF mod-

eling with various assumptions, in particular, the discount rate will be taken as 
the key rate of the Bank of Russia. The DCF modelling will be carried out on 
the example of the company «X5 Group». 

«X5 Group» was previously known as «X5 Retail Group», it was renamed 
in 2021. The company «X5 Group» is one of the leaders of the Russian food 
retail. In 1995, the first supermarket «Perekrestok» was opened, in 1999 – the 
first store «Pyaterochka». On May 18, 2006, the two retail chains merged, re-
sulting in appearance of the company «X5 Group». Now the main structural 
divisions of the Group include shops near the house «Pyaterochka», supermar-
kets «Perekrestok», hard discounters «Chizhik» and hypermarkets «Karusel». 
«X5 Group» also has digital businesses such as express delivery from «Pyater-
ochka» and «Perekrestok», online hypermarket «Vprok.ru Perekrestok», deliv-
ery service of goods from online stores from the company’s partners «5Post» 
and online service for the sale of ready-made food «Mnogo lososya». 
«X5 Group» also has its own financial service «X5 Bank». In 2021 the com-
pany launched its media platform «Food.ru». 

According to the «Forbes» rating, «X5 Group» is the second largest private 
company in terms of revenue in Russia in 2021 [13]. «X5 Group» shares are 
listed on the London Stock Exchange (LSE) and the Moscow Stock Exchange 
(MCX). The company also issues exchange-traded bonds. 

A leading position of the company «X5 Group» on the Russian food retail 
market is reflected by statistics. The company is the largest player with a market 
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share of 13,2% by the end of 2022 [9]. The main competitor is «Magnit», which 
has a market share of 10,6% (Figure 1) 

 
Figure 1. 10 leading food retailers of the Russian market in 2022, %  

of the market [11] 
 

If we look at the company's revenue history, we can see stable growth. In 
2022 the revenue of «X5 Group» was 2 605 232 mln rub (Figure 2). Average 
annual growth rate of revenue is 14,2% [9]. 

 
Figure 2. Revenue of the company «X5 Group», mln rub, 2018–2022 [11] 

 

The comparison of the dynamics of revenue of the company «X5 Group» 
with the growth of the revenue of the market as a whole also provides important 
information. It can be noticed that the revenue of «X5 Group» is growing faster 
than the average market’s revenue (Figure 3). 
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Figure 3. The comparison of the growth of revenue of the company 

«X5 Group» with the growth of the revenue of the market as a whole, %, 
2013–2022 [11] 

 

Net profit of the company had always positive values and, despite the de-
cline in 2019, there was a growing trend during the period 2018–2022. In 
2022 net profit of «X5 Group» was 45 188 mln rub. Average annual growth 
rate of revenue is 16,2% [9]. 

 

 
 

Figure 4. Net profit of the company «X5 Group», mln rub,  
2018–2019 [11] 

 

Thus, «X5 Group» is one of the leaders on the Russian food retail market 
with the biggest market share. The company has chains of shops near the house, 
supermarkets, hard discounters and hypermarkets. «X5 Group» continues to 
grow and develop, and has recently launched digital businesses and its own 
financial service. The company «X5 Group» is quite promising in terms of in-
come generating, and has stable revenue growth. Therefore, income approach 
of valuation and, more precisely, the discounted cash flow model is quite suit-
able for assessing the value of the company «X5 Group». 
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So, further in the article the discounted cash flow modelling on the example 
of the company «X5 Group» is carried out. 

The first step of the DCF modelling includes calculating the free cash flow to 
the firm at the moment, and forecasting it for the future periods. In order to calculate 
free cash flow, it is needed to subtract capital expenditures from operating cash flow 
(formula 2). 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝑂𝑂𝐶𝐶𝐶𝐶 − 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 (2), where 
FCF – free cash flow; 
OCF – operating cash flow; 
Capex – capital expenditures; 
In 2022 «X5 Group» had operating cash flow in amount of 220 924 mln rub 

and capital expenditures amounted to 59 554 mln rub [10]. So, in 2022 free cash 
flow to the firm for «X5 Group» was (3): 

FCF = 220 924 – 59 554= 161 370 mln rub (3). 
Now it is necessary to calculate free cash flow in forecasting period, which 

will be 5 years, since it is the optimal one [8, p. 29]. We will assume that free 
cash flow will be growing with the certain constant rate, which is equal to g (4): 

𝑔𝑔 = 𝑅𝑅𝑅𝑅 ∗ 𝑅𝑅𝑂𝑂𝑅𝑅 (4), where 
g – growth rate; 
RR – reinvestment rate; 
ROA – return on assets; 
Reinvestment rate (RR) will be taken as the ratio of retained earnings 

growth to net profit (5): 
𝑅𝑅𝑅𝑅 = 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑟𝑟𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑒𝑒𝑠𝑠2022−𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑟𝑟𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑒𝑒𝑠𝑠2021

𝑁𝑁𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑅𝑅𝑅𝑅2022
 (5) 

In 2022 retained earnings of the company «X5 Group» amounted to 
84 125 mln rub, while in 2021 retained earnings were 38 926 mln rub. Net profit 
of the company in 2022 was equal to 45 188 mln rub [10]. So, RR of «X5 
Group» is almost equal to 100% or, in other words, 1 (6): 

𝑅𝑅𝑅𝑅 = 84 125–38 926
45 188

= 100% = 1 (6) 
Such value of reinvestment rate (RR = 1) is caused by the company’s deci-

sion not to pay dividends in 2022 due to the current geopolitical and market 
situation [11]. 

ROA can be calculated using the following formula (7): 
𝑅𝑅𝑂𝑂𝑅𝑅 = 𝑁𝑁𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑃𝑃𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑅𝑅𝑅𝑅

𝑇𝑇𝑝𝑝𝑅𝑅𝑅𝑅𝑇𝑇 𝐴𝐴𝑠𝑠𝑠𝑠𝑅𝑅𝑅𝑅𝑠𝑠
 (7) 

In 2022 «X5 Group» had net profit in amount of 45 188 mln rub, and total 
assets were equal to 1 352 015 mln rub. So, ROA of the company is 3,34% (8): 

𝑅𝑅𝑂𝑂𝑅𝑅 =  45 188 
1 352 015

= 3,34% (8) 
Thus, we will assume that free cash flow will be increasing with the certain 

constant growth rate, which is equal to 3,34% (9): 
𝑔𝑔 = 1 ∗ 3,34% = 3,34% (9) 
It can be noticed that in the case of the company «X5 Group» the growth 

rate coincides with the ROA, since reinvestment rate is equal to 1 caused by the 
company’s decision not to pay dividends. 

Now it is possible to forecast the values of free cash flow of the company 
for the next 5 years (Table 2). Future values of free cash flows (FVFCF) are 
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calculated by multiplying the amount of the free cash flow for the previous year 
by the constant growth rate (g) of 3,34% calculated above. 

Table 2 
Finding the values of future free cash flows for 2023 – 2027 years  

on the example of the company «X5 Group» [11] 

 2022 2023 2024 2025 2026 2027 
Free cash 
flow 
(FCF), 
mln rub 

16
1 

37
0 

     

Expected 
growth 
rate (g) 

3,
34

%
 

     

Future 
free cash 
flow 
(FVFCF), 
mln rub 
FVFCF=
g*FCF 

 

16
6 

76
0 

17
2 

33
0 

17
8 

08
5 

18
4 

03
3 

19
0 

18
0 

 

The next step in creating the discounted cash flow model involves bringing the 
forecasted future values to the present value. As the discount rate the key rate of the 
Bank of Russia is chosen. The discount rate should reflect the future risks. In Octo-
ber 2023 the Bank of Russia raised the key rate to 15% [12], therefore the new value 
of the key rate already includes the inflationary risk and the country risk premium. 
Taking the key rate as the discount rate for the DCF model will allow to better re-
flect the current macroeconomic situation than weighted average cost of capital of 
a particular company. 

So, at this step it is necessary to discount the future values of free cash flow 
(FVFCF) using the discount rate r (15%) to find the present value of future cash 
flows (PVFCF) and their sum (Sum of PVFCF). The calculations are based on 
the formula 1, and the results are shown in the table 3 (Table 3). 
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Table 3 
Discounting the future values of free cash flows in order to find  

the present value of future cash flows on the example of the company  
«X5 Group» [11] 

 

 

20
22

 

20
23

 

20
24

 

20
25

 

20
26

 

20
27

 

Free cash flow (FCF), mln rub 

16
1 

37
0 

     

Expected growth rate (g) 

3,
34

%
 

     

Future free cash flow (FVFCF), mln rub 
FVFCF=g*FCF  

16
6 

76
0 

17
2 

33
0 

17
8 

08
5 

18
4 

03
3 

19
0 

18
0 

Discount rate (r) 15
% 

     

Discounted future free cash flow (PVFCF), 
mln rub 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝐶𝐶𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑅𝑅
(1 + 𝑟𝑟)𝑅𝑅

 

16
1 

37
0 

14
5 

00
8 

13
0 

30
6 

11
7 

09
4 

10
5 

22
2 

94
 5

53
 

Sum of PVFCF, mln rub 

75
3 

55
3      

 

So, the sum of present values of future cash flows is 753 553 mln rub. How-
ever, such value of the company is based only on five future periods  
(2023–2027) and does not take into account the ability of the company to gen-
erate profit in long-term future (beyond the forecast period). That is why it is 
necessary to calculate the terminal value, which is the value of free cash flows 
for all periods following the forecast period. For estimating the terminal value 
the Gordon stable growth model [5, p. 308] will be used, which assumes that 
the free cash flow of the company will grow every year at a constant rate during 
an infinite period. So, to calculate the terminal value in accordance with the 
Gordon model the following formula (10) will be used: 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑝𝑝𝑛𝑛𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝
𝐾𝐾

 (10), where 
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TV – the terminal value; 
k – the rate of capitalization; 
k = r – d; 
r – the discount rate; 
g – the expected growth rate; 
Since the forecast period is 2023–2027, the future free cash flow for 

2028 will be used in the numerator of the formula. Future value of free cash 
flow for 2028 is calculated in the same way as future free cash flows in  
2023–2027 and is equal to 196 532 mln rub (11): 

𝐶𝐶𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶2028 =  𝐶𝐶𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶2027 ∗ (1 + 𝑔𝑔) = 190 180 ∗ (1 + 3,34%) = 196 532 
(11) 

Discount rate (r = 15%) and expected growth rate (g = 3,43%) will be the 
same as in the previous calculations. So, the rate of capitalization is (12): 

𝐾𝐾 = 𝑟𝑟 − 𝑔𝑔 = 15%− 3,43% = 11,66% (12) 
Thus, the terminal value is equal to 1 685 524 mln rub (13): 
𝑃𝑃𝑃𝑃 =  196 532

11,66%
 = 1 685 524 (13) 

Terminal value also should be reduced to the present value using the same 
formula of discounting (14): 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 𝐶𝐶𝐹𝐹𝑇𝑇𝐹𝐹
(1+𝑟𝑟)𝑛𝑛

=  1 685 524
(1+15%)2028–2022 = 728 699 (14) 

Present value of terminal value is 728 699 mln rub. At the final stage it is 
necessary to add the present value of terminal value to the sum of present values 
of future cash flows, which was calculated earlier (15): 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = ∑ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛
(1+𝑟𝑟)𝑛𝑛

+ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑅𝑅+1 =  753 553 + 728 699 =  1 482 252 (15) 
Thus, as a result of using the discounted cash flow method, the sum of the 

present values of all future free cash flows was obtained, which amounts to 
1 482 252 mln rub. So, the value of the company «X5 Group» obtained using 
the discounted cash flow model is equal to 1 482 252 mln rub. The full calcu-
lations including the final step, are shown in table 4 (Table 4). 

 

Table 4 
The full calculations by the discounted cash flow method on the example  

of the company «X5 Group» [11] 

 

20
22

 

20
23

 

20
24

 

20
25

 

20
26

 

20
27

 

20
28

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Free cash flow (FCF), mln rub 

16
1 

37
0 

      

Expected growth rate (g) 

3,
34

%
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Окончание таблицы 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Future free cash flow (FVFCF), mln rub 
FVFCF=g*FCF 

 

16
6 

76
0 

17
2 

33
0 

17
8 

08
5 

18
4 

03
3 

19
0 

18
0 

19
6 

53
2 

Discount rate (r) 15
% 

      

Discounted future free cash flow 
(PVFCF), mln rub 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝐶𝐶𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑅𝑅
(1 + 𝑟𝑟)𝑅𝑅

 

16
1 

37
0 

14
5 

00
8 

13
0 

30
6 

11
7 

09
4 

10
5 

22
2 

94
 5

53
 

 

Sum of PVFCF, mln rub 
75

3 
55

3       

Stable growth rate 
K= r-g 

11
,6

6%
 

      

Terminal value (TV), mln rub 

      
1 

68
5 

52
4 

Discounted terminal value (PVTV), mln 
rub       

72
8 

69
9 

PV, mln rub 

1 
48

2 
25

2 

      

 

Thus, the value of the company «X5 Group» obtained using the discounted 
cash flow model based on Damodaran's methodology amounts to 
1 482 252 mln rub for 2022. The discounted cash flow methodology can be 
used by the company in the further practice for such purposes as comparison 
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with the companies-competitors, making decisions about mergers and acquisi-
tions, and analyzing the possible dynamics of development. 

During the study, we made some assumptions, in particular, the discount 
rate was identified with the level of the key rate of the Bank of Russia. Accord-
ing to the official website of the Bank of Russia [12], the change in the key rate 
is associated with the level of inflation expectations, where the policy of the 
Bank of Russia is aimed at returning inflation to the target level of 4%. Also in 
the study indicators are formed provided that the accumulation rate is 1, which 
characterizes the maximum level of use of the company's financial potential 
when implementing a self-financing strategy. 
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ РИСКОВ В ОРГАНИЗАЦИИ 
Аннотация: в статье перечислены методы оценки рисков в органи-

зации. Автором подчеркнута большая роль управления рисками на совре-
менном этапе. 

Ключевые слова: финансовый риск, управление риском, прогноз риска. 
В современных условиях важным инструментом управления органи-

зацией является управление финансовыми рисками. При начале пандемии 
актуальность данной темы необычайно возросла. Сегодня разрабатыва-
ются современные методы управления финансовыми рисками. Для рос-
сийского бизнеса вопрос управления рисками достаточно молод. Граж-
дане России еще недостаточно осведомлены чрезвычайной актуально-
стью данного вопроса. В последние годы очень часто стали возникать 
угрозы. Это привело к необходимости выработки собственного подхода к 
нейтрализации рисков и угроз [1]. 

На современном этапе многие организации испытывают проблемы из-
за низкого уровня капитализации, неразвитости инфраструктуры несовер-
шенства правовой базы. 

Для управления рисками необходимо их оценить. Существует не-
сколько методик оценки рисков. Оценка рисков состоит из следующих со-
ставляющих: 

– прогноз риска; 
– анализ событий, которые могут стать угрозами; 
– определение критерия допустимости риска; 
– мероприятия минимизации риска; 
– адаптационные мероприятия к сложившимся условиям; 
– создание запаса прочности. 
Каждая организация должна выявлять, анализировать и уменьшать 

или нивелировать угрозы. 
Методология управления рисками включает несколько групп методов: 

количественные методы оценки и качественные методы оценки. Перед 
количественной оценкой должен происходить качественный анализ. Сна-
чала идет первичная оценка угроз на основании изучения внешней среды, 
планов развития и отчетности. Используются SWOT анализ, PEST анализ, 
анализ рынка. Далее составляется карта рисков. Нужно упорядочить 
риски для того, чтобы определить наиболее важные вопросы управления. 
Далее идет этап оценки рисков. Используются методы, основанные на ис-
пользовании дисперсии, методы опроса экспертов, метод аналогии для 
сравнения разных периодов. Риски могут быть оценены различными ме-
тодами. Количественные методы основаны на количественной оценке ве-
роятности потерь. Здесь возможно получить объективную картину риска, 
спрогнозировать риски. Качественная оценка основана на экспертной 
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оценке риска. Здесь возможно определить факторы влияния и определить 
пути нейтрализации. В России активно используют методы статанализа, 
анализ финансовой устойчивости. Так же используется метод дисконти-
рования денежного потока: метод оценки капитальных активов (CAPM) – 
учитывает риски использования собственного капитала. Модель утвер-
ждает, что ожидаемый доход, который потребуют инвесторы равен ставке 
по безрисковой ценной бумаге плюс рисковая премия. 2. Модель средне-
взвешенной стоимости капитала (WACC) – учитывает доходность при ис-
пользовании собственных и заемных средств. 3. Метод кумулятивного 
построения (CCM) – учитывает возможные риски, но достаточно субъек-
тивен. Основным недостатком данной методики расчета является то, что 
она не учитывает конкретную стоимость капитала компании. 4. Метод ры-
ночных мультипликаторов. Этот метод применяется, когда есть достаточ-
ная информация об аналогах. 5. Метод среднеотраслевой рентабельности 
активов и капитала отражает среднюю доходность отрасли на активы или 
вложенный капитал. Главным условием применения модели является до-
статочная информация о состоянии отрасли. 6. Метод кумулятивного по-
строения основан на суммировании безрисковой ставки дохода и надба-
вок за риск инвестирования в оцениваемое предприятие. Метод наилуч-
шим образом учитывает все виды рисков инвестиционных вложений, свя-
занных как с факторами общего для отрасли и экономики характера, так 
и со спецификой оцениваемого предприятия [4]. 

Наиболее часто в бизнесе используют оценку рисков на основе анализа 
устойчивости предприятия. Так же популярен метод оценки вероятности 
банкротства. 

Зарубежном применяют международные стандарты управления рис-
ками. Наиболее популярна COSO «Управление рисками организаций. Ин-
тегрированная модель». Она состоит из анализа внешней среды, опреде-
ления цели управления рисками, их качественная оценка, оценка угроз, 
выработка мер нивелирования риска, определение инструментов управле-
ния, контроль [7]. 

Все риски, возможно, приведут к финансовым потерям. Очень важно про-
гнозировать риски. Все методики оценки рисков связаны с оценкой финансо-
вой устойчивости бизнеса. Рост санкционного давления на бизнес говорит о 
росте угроз. Управление рисками становится неотъемлемой частью управле-
ния бизнесом. 
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Обеспечить успешное функционирование предприятия в рыночных усло-
виях может только непрерывное движение денежных средств [3, с. 954]. 

Одним из основных условий финансового благополучия организации 
является приток денежных средств, обеспечивающий покрытие его обя-
зательств [2, с. 48]. 

Отсутствие такого минимально необходимого запаса денежных средств 
свидетельствует о его серьезных финансовых затруднениях [10, с. 590]. 

Чрезмерная же величина говорит о том, что реально предприятие тер-
пит убытки, связанные, во-первых, с инфляцией и обесценением денег и, 
во-вторых, с упущенной возможностью их выгодного размещения и по-
лучения дополнительного дохода [5, с. 1081]. 

Анализ движения денежных средств позволяет с известной долей точ-
ности объяснить расхождение между величиной денежного потока и по-
лученной за определенный период прибылью [1; 6; 11]. 

Существует ряд видов деятельности предприятия, в той или иной сте-
пени связанных с движением денежных средств [8, с. 49] (рис. 1). 

Расчет денежного потока прямым методом дает возможность оцени-
вать платежеспособность предприятия, а также осуществлять оператив-
ный контроль за поступлением и расходованием денежных средств [4; 9]. 

В Росси прямой метод положен в основу формы «Отчета о движении 
денежных средств» [7, с. 300]. 
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Рис. 1. Виды деятельности организации, связанные  
с движением денежных средств 

 

При этом превышение поступлений над выплатами как по предприя-
тию в целом, так и по видам деятельности означает приток средств, а пре-
вышение выплат над поступлениями – их отток [12, с. 59]. 

 
 

Рис. 2. Динамика поступления денежных средств  
от текущих операций, тыс. руб. 

 

За исследуемый период поступления денежных средств от текущих 
операций снизились на 79964 тыс. руб. это связано со снижением поступ-
лений от продажи продукции, товаров, работы и услуг на 157 864 тыс. руб. 
однако прочие поступления увеличилось на 77900 тыс. руб. 

За период исследования платежи по текущим операциям сократились 
на 109612 тыс. руб., в том числе платежи поставщикам и подрядчикам за 
сырье, материалы, работы и услуги на 6,6%, платежи по заработной 
оплате работникам на 23,6%, выплата процента по долговым обязатель-
ствам на 37,2%. 
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Рис. 3. Динамика платежей по текущим операциям, тыс. руб. 

 

Однако следует отметить, что возросла уплата налога на прибыль органи-
зации в 17 раз, это связано с увеличением чистой прибыли 1,6 раза за иссле-
дуемый период. Сальдо денежный потоков от текущих операций в 2022 г. со-
ставила 180590 тыс. руб. что больше, чем в 2020 г. на 29648 тыс. руб. 

По результатам анализа можно сделать вывод, что организация в 
2020 г. и 2022 г. получало приток денежных средств по текущей деятель-
ности. Главным образом приток денежных средств произошел за счет уве-
личения прочих поступлений. 

 
Рис. 4. Динамика денежных потоков  

от инвестиционных операций, тыс. руб. 
 

За анализируемый период поступление от инвестиционной деятельно-
сти сократились на 804 тыс. руб. это связано со снижением прочих по-
ступлений. Платежей по инвестиционной деятельности за 2020–2022 гг. 
не производило. 

Таблица 2 
Динамика денежных потоков от финансовых операций, тыс. руб. 
 

Показатель 2020 г. 2021 г. 2022 г. 
2022 г. от 

2020 г. 
(+;-) 

1 2 3 4 5 
Поступления всего, в т. ч.: 578871 310527 843298 264427 

получение кредитов и займов  578871 310527 843298 264427 
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Окончание таблицы 2 
1 2 3 4 5 

Платежи всего. в т. ч.: 714 450 313 936 1 046 
412 331962 

на уплату дивидендов и иных 
платежей по распределению 
прибыли в пользу собственни-
ков участников - 58551 102115 102115 

в связи с погашением выку-
пом векселей и других долго-
вых ценных бумаг, возврат 
кредитов и займов 

714450 255385 944297 229847 

Сальдо денежных потоков  
от финансовых операций -135579 -3409 -203114 -67535 

 

За анализируемый период организация наращивает поступления от 
финансовых операций, так поступления в 2022 г. составили 843298 тыс. 
руб., что больше чем в 2020 г. на 264427 тыс. руб. это связано с получе-
нием кредитов и займов, сумма которых к 2022 г. увеличилась 45,7%. 
Платежи по финансовым операциям так же имеют тенденцию роста и к 
2022 г. увеличились на 331962 тыс. руб. это связано с ростом платежей по 
кредитам и займам, выкупом векселей и других долговых ценных бумаг, 
а так же по уплате дивидендов по распределению прибыли в пользу соб-
ственников (участников). 
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Банковские операции – это способы реализации функций банка. Банков-
ские операции определяют направления деятельности банка. Разрешение на 
выполнение определенных операций банкам выдает Центральный банк [1]. До-
ходы коммерческих банков формируются за счет выполнения банковских опе-
раций. Каждую операцию выполняют по строгой технологии и правилам. 

Современные банковские операции не требуют активного прямого 
взаимодействия банковского работника с клиентом. Тем не менее все опе-
рации работника банка будут направлены на выполнение требований 
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клиента с минимальным риском и максимальным качеством обслужива-
ния клиента. К традиционным банковским операциям относятся кредито-
вание, операции с ценными бумагами, поддержка клиентов, прием депо-
зитов, розничные операции, инвестиционные операции. К современным 
операциям относятся операции для бизнеса [2]. Банки используют техно-
логии обработки данных и помогают предприятиям оценить кредитные 
риски, разрешать споры, обеспечивать конфиденциальность финансовых 
операций. Инвестиционные банковские операции способствуют финансо-
вым слияниям, поглощениям, управлению капиталом. Отделы инвестици-
онных операций ведут базы данных, управляют рисками. Операции по со-
провождению торговых операций включают в себя бронирование сделок, 
проверка на наличие ошибок, торговая аналитика [3]. 

Отдел банков по операциям с рисками мониторит и выявляет риски 
операций. Новыми операциями банка является корпоративный банкинг. 
Суть состоит в работе с предприятиями и учреждениями по предоставле-
нию кредитов для обеспечения их бесперебойной деятельности. Также ос-
новной обязанностью отдела корпоративного банкинга является ведение 
записей и обеспечение работоспособности учетных записей клиентов [4]. 

Банковский продукт включает в себя весь пакет технологий оказания 
услуги. Помимо этого, так же учет, контроль, анализ затрат, эффектив-
ность услуги. В банковской сфере постоянно создаются новые продукты. 
Компоненты банковского продукта: цена, компетенции сотрудников и 
технологии. Все банковские продукты ориентированы на клиента. 

Цифровизация экономики привела к распространению электронных 
банковских услуг [5]. Удобство электронных банковских услуг сопря-
жено рисками (атаки хакеров, человеческий фактор). Самой распростра-
ненной ошибкой является неправильный ввод номера счета. 

Сегодня создаются новые банковские продукты. Все современные 
банковские услуги направлены на полное удовлетворение всех интересов 
клиентов. Цифровизация поглощает банковскую деятельность. Все 
услуги переходят в цифровую сферу. 
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Аннотация: предпринимательство является одним из основных кри-
териев оценки развитости любого государства и является прибыльным 
и востребованным видом деятельности, в связи с чем любому государ-
ству необходимо развивать и поддерживать предприятия малого и сред-
него бизнеса. Беларусь содействует развитию малого и среднего пред-
принимательства, так как оно востребовано среди граждан и вносит 
значительный вклад в ВВП страны. 

Ключевые слова: предпринимательство, правительство, предприя-
тие, налог, стратегия, декрет. 

Предпринимательство представлено деятельностью, направленной на по-
лучение и приумножение прибыли, а также по изменению существующих 
форм организаций и общества. Предпринимательская деятельность напря-
мую связана с принятием рискованных решений с целью извлечения макси-
мально возможной прибыли. Предпринимательство, как вид деятельности, 
широко распространено в большинстве стран и пользуется повышенным 
спросом среди потребителей. 

Предпринимательская деятельность требует наличие определённых 
качеств. Эти качества обобщённо называют предпринимательской спо-
собностью, и рассматривают как составную часть человеческого капи-
тала – одного из важнейших факторов производства. 

Совокупность профессиональных качеств предпринимателя, в сочетании 
с грамотным анализом и исследованием рыночного механизма позволяет 
максимально эффективно использовать имеющиеся экономические ресурсы 
и комбинировать их, стимулируя экономический рост предприятия. 

Любое предприятие нуждается в поддержке, так как помощь со сто-
роны государства и инвесторов позволяет укрепить предприятие, что способ-
ствует плавной трансформации экономики. В связи с этим, правительство 
Республики Беларусь активно способствует развитию малого и среднего 
предпринимательства. Первым и наиболее важным законом, связанным с 
поддержкой предпринимательства, является Закон «О государственной под-
держке малого предпринимательства» №685-ХIII (принят 16 октября 
1996 г.) [3]. Этот закон содержит в себе основные принципы обеспечения по-
мощи государства предпринимательству. 
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Среди прочих документов, направленных на поддержку предпринима-
тельской деятельности можно выделить: Декрет Президента Республики Бе-
ларусь от 16 января 2009 г. №1 «О государственной регистрации и ликвида-
ции (прекращении деятельности) субъектов хозяйствования»; Декрет Прези-
дента Республики Беларусь от 23 ноября 2017 г. №7 «О развитии предприни-
мательства»; постановление Совета Министров Республики Беларусь от 
23 февраля 2009 г. №229 «О Едином государственном регистре юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей»; Закон Республики Беларусь «Об 
инвестициях» [3]. 

Основополагающим нормативным правовым актом, регулирующим 
поддержку предпринимательства государством является Декрет Прези-
дента Республики Беларусь №7 «О развитии предпринимательства» [3], 
который вносит кардинальные изменения во взаимодействии государства 
и предпринимательского сектора, усиливает роль саморегулирования в 
бизнесе и существенно снижает уровень контроля государства за пред-
принимательской деятельностью, при этом сохраняя допустимый мини-
мум, необходимый для успешных экономических отношений. Помимо 
этого, в Беларуси сформирована достаточно развитая сеть из 125 субъек-
тов поддержки предпринимательства – бизнес-инкубаторов и центров 
поддержки предпринимательства (ЦПП). Они работают в районных и об-
ластных центрах по всей стране. Многие инкубаторы и ЦПП имеют мно-
голетний опыт работы в регионах. Однако цифровизация экономики, ин-
новационные модели ведения бизнеса требуют новых подходов к оказа-
нию услуг предпринимателям, что, в свою очередь, ведет к изменению 
форматов работы и применению инновационных подходов в работе инку-
баторов и ЦПП с местным бизнесом и стартапами. 

Помимо этого 17 октября 2018 г. постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь 17 октября 2018 г. №743 была принята стратегия 
развития малого и среднего предпринимательства «Беларусь – страна 
успешного предпринимательства» на период до 2030 года [3], где рас-
сматривается состояние и проблемы развития малого и среднего предпри-
нимательства в Республике Беларусь. В стратегии рассмотрены такие ос-
новные задачи, как: 

– создание административно-правовых и экономических условий, 
способствующих активизации частного бизнеса и предпринимательской 
деятельности; 

– создание специализированной структуры, занимающейся контролем 
за реализацией государственной политики в области поддержки и разви-
тия малого и среднего бизнеса; 

– разработка перечня мер, необходимых для развития сектора малого 
и среднего бизнеса, поощрения инноваций, расширение экспорта и при-
влечение инвестиций. 

В результате реализации Стратегии планируется довести долю субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства в общем объеме валовой 
добавленной стоимости к 2030 году до 50%. 

В рамках поддержки государством малого и среднего бизнеса постанов-
ление Совета Министров Республики Беларусь 29 января 2021 г. №56 была 
сформирована Государственная программа «Малое и среднее предпринима-
тельство на 2021–2025 годы» [3], принцип формирования задач которой 
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основан на реализации целей Стратегии «Беларусь – страна успешного пред-
принимательства». 

Малое и среднее предпринимательство популярно у граждан Респуб-
лики Беларусь, о чем свидетельствует динамика данных таблицы 1 [2]. 

Таблица 1 
Количество микро, малых и средних организаций  

в Республике Беларусь 
 

Показатели 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Количество 
малых и 
средних 
организаций 
на конец 
года, 
единиц 

11
42

08
 

10
74

41
 

10
73

82
 

10
99

71
 

11
12

14
 

11
07

77
 

11
14

05
 

11
19

08
 

- средние 
организации 2416 2394 2315 2245 2237 2235 2219 2165 

- малые 
организации 

11
17

92
 

10
50

47
 

10
50

67
 

10
77

26
 

10
89

77
 

10
85

42
 

10
91

86
 

10
97

43
 

 

Наиболее распространённым видом предпринимательства среди жите-
лей Республики Беларусь является малое предпринимательство, так как 
на открытие и поддержание малого предприятия требуется значительно 
меньше средств, а также такие предприятия обладают большей гибкостью 
при непредвиденных обстоятельствах. 

В Беларуси к малым предприятиям относят предприятия, численность со-
трудников которых не превышает 100 человек в сфере промышленности и 
транспорта, 60 человек в научно-технической сфере, 50 человек в строитель-
стве и оптовой торговле и 20 человек в иных сферах. Предприятие расценива-
ется как среднее, если число сотрудников: от 101 до 200 человек. 

В таблице 2 приведена динамика численности средних, микро и малых 
организаций за 2018–2022 гг. [2]. 

Таблица 2 
Численность работников микро, малых и средних организаций  

в Республике Беларусь 
 

Показатели 2018 2019 2020 2021 2022 
Средняя численность 
работников 
организаций, человек 

1158127 1192905 1146183 1121759 1092611 

- средние организации 367721 362413 360246 347708 341781 
- микро- и малые 
организации 790406 830492 785937 774051 750830 

 

Динамика общего количества сотрудников предприятий Беларуси 
напрямую зависит от глобальных мировых проблем. В связи с пандемией 
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короновируса в 2020 и 2021 году наблюдается спад общего числа работ-
ников, однако в 2022 году значение нормализуется. 

 
Рис. 1. Доля малого и среднего предпринимательства  

в ВВП Республики Беларусь, % 
 

В предоставленных на рисунке 1 данных прослеживается преимуще-
ство малого предпринимательства, а также положительная динамика про-
центного вклада [1]. 

Вклад предпринимателей в ВВП происходит за счёт налогообложения. 
Предприниматель может выбрать один из двух видов налогообложения: 

1) общий порядок налогообложения – налог, составляющий 20% от 
общей выручки предприятия. Ставка подоходного налога для малого и 
среднего предпринимательства с 1 января 2023 года увеличена с 16% до 
20%. Применение общего порядка налогообложения предполагает, что: 

– отсутствуют лимиты по выручке; 
– налоговой базой является разница между доходами (выручкой) и 

расходами, зафиксированными в документах, либо разница между выруч-
кой и примененным вычетом составляющей 20% от вырученной суммы; 

– существует возможность вычета либо документально подтвержден-
ных расходов, либо применения вычета по нормативу в размере 20% от 
доходов. Порядок применения учета расходов или вычета в размере 20% 
определяется предпринимателем самостоятельно с учетом осуществляе-
мого вида деятельности; 

– если выручка предпринимателя превысит 500 тыс. руб., возникает обя-
занность по уплате НДС за соответствующий период календарного года. 

2) единый налог: с 1 января 2023 года ставки единого налога увеличи-
лись в 1,5–3 раза по разным видам деятельности, также ставки разнятся в 
зависимости от региона. К примеру, ставка единого налога за месяц для 
предпринимателей из Минска, которые занимаются техобслуживанием и 
ремонтом автомобилей, и мотоциклов составляет 215 рублей, а для тех, 
кто делает мебель на заказ – 131 рубль. 

Единым налогом могут облагаться только определённые виды пред-
приятий: 

– услуги по ремонту и техническому обслуживанию различных транс-
портных средств, буксировке, экстренное оказание технической помощи; 

– предоставление услуг парикмахерскими и салонами красоты, услуги 
по нанесению татуировки, нательной живописи, перманентного макияжа, 
услуги по пирсингу; 
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– строительство зданий, специальные строительные работы, бурение 
водяных скважин, пропитка древесины, производство деревянных строи-
тельных конструкций и столярных изделий, включая монтаж и установку 
изделий собственного производства, производство из пластмассы и поли-
винилхлорида дверных полотен и коробок, окон и оконных коробок, жа-
люзи, включая монтаж и установку изделий собственного производства. 

В таблице 3 отражена динамика финансовых результатов деятельно-
сти микро, малых и средних организаций в Республике Беларусь [2]. 

Таблица 3 
Финансовые результаты деятельности микро, малых и средних  

организаций в Республике Беларусь 
 

Показатели 2018 2019 2020 2021 2022 
Выручка от 
реализации 
продукции, товаров, 
работ, услуг, млн. 
руб.  

137999,7 142953,0 145986,8 175063,6 189882,7 

- средние 
организации 29559,3 31500,5 35332,9 44431,1 52671,2 

- микро- и малые 
организации 108440,4 111452,6 110653,9 130632,5 137211,5 

Чистая прибыль, 
млн. руб.  3986,2 7420,7 5294,9 9133,8 9822,4 

- средние 
организации 1187,9 1722,1 1897,7 2980,5 3734,1 

- микро- и малые 
организации 2798,2 5698,5 3397,3 6153,2 6088,3 

 

Положительная динамика наблюдается как в общей выручке, так и в 
выручке малых и средних предприятий отдельно. 

Инновационное предпринимательство в Республике Беларусь пред-
ставлено такими организациями, как: 

– индустриальный парк «Великий камень» – особая экономическая 
зона, созданная согласно межправительственному соглашению между 
Китайской Народной Республикой и Республикой Беларусь. Парк предна-
значен для развития высокотехнологичной инновационной промышлен-
ности и бизнеса; 

– «Парк высоких технологий» – научный проект, целью которого яв-
ляется развитие сферы экспортно-ориентированного программирования в 
рамках соглашения между Китайской Народной Республикой и Респуб-
ликой Беларусь. 

В заключение следует отметить, что устойчивое социально-экономическое 
развитие страны во многом зависит от уровня активности малого и среднего 
предпринимательства, широко распространенного в Республике Беларусь. Оно 
вносит значительный вклад в экономику государства, обеспечивая экономиче-
ский рост и переход на инновационный путь развития, в связи с чем, государ-
ство оказывает активную поддержку предпринимателям, занимающимся ма-
лым и средним бизнесом. 
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В большей степени малое предпринимательство в Республике Бела-
русь обеспечивает занятость населения в сферах услуг населению, а сред-
нее предпринимательство – в сфере производства в области промышлен-
ности, строительства, сельского хозяйства. 

В Республике Беларусь сформированы благоприятные условия для 
осуществления предпринимательской деятельности, деловой инициативы 
и творческого потенциала граждан. Так же благодаря вариативной си-
стеме налогообложения, каждый предприниматель вносит свой вклад в 
формирование ВВП Республики Беларусь, при этом, не претерпевая зна-
чительные убытки. 
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АНАЛИЗ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ  

НА ПРИМЕРЕ ООО «ХХХ» 
Аннотация: в статье представлен обзор основных показателей фи-

нансовой устойчивости ООО «ХХХ» за период с 2019 по 2022 годы, поря-
док их расчета. Анализ динамики традиционных показателей эффектив-
ности использования капитала предприятия, проводится с использова-
нием специализированного эконометрического пакета программы MS 
EXCEL. В качестве эмпирической базы исследования выступают данные 
отчетности предприятия. По результатам оценки деятельности пред-
приятия сделаны выводы и предложены мероприятия по улучшению ис-
пользования основных средств предприятия. 

Ключевые слова: финансовая устойчивость, капитал, леверидж, ко-
эффициент, собственные оборотные средства. 

В нестабильной и сложных экономических условиях, усугубившихся 
в связи с введением санкций против Российской Федерации, залогом вы-
живаемости и основой устойчивости предприятия является управление 
финансовыми ресурсами, направленное не только на максимизацию при-
были в краткосрочном периоде, но и на поддержание состояния финансо-
вой устойчивости. 

Проблема финансовой устойчивости предприятий относится к числу 
наиболее важных не только финансовых, но и общеэкономических про-
блем, поскольку неустойчивое финансовое положение сдерживает разви-
тие, снижает платежеспособность и может привести к их банкротству. 
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Обеспечение устойчивого финансового положения предприятия позволяет 
привлекать дополнительные инвестиции, повышать качество обслуживания 
покупателей, ассортимент реализуемой продукции, увеличивать объемы про-
даж и, в конечном итоге, повышать рентабельность предприятия. 

Рассмотрим самые основные показатели финансовой устойчивости 
предприятия на примере ООО «ХХХ» (название компании сокращено в 
целях сохранения анонимности). 

Компания ООО «ХХХ» является одной из геофизических компаний в Та-
тарстане, специализирующейся на геофизических исследованиях скважин. 

Анализ финансовой устойчивости по величине излишка (недостатка) 
собственных оборотных средств ООО «ХХХ» за 2019–2022 гг. представ-
лен в таблице 1. 

Таблица 1 
Анализ финансовой устойчивости по величине излишка (недостатка)  

собственных оборотных средств ООО «ХХХ» за 2019–2022 гг. 
 

Показатель 
собственных 
оборотных 

средств 

Значение 
показателя, тыс.руб. Излишек (недостаток), тыс.руб. 
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СОС 
(рассчитан  
без учета 
долгосрочных 
и 
краткосрочных 
пассивов) 

72211 -731445 -32142 33443 -
483790 

-
874105 

ФК (СДИ) 
(рассчитан  
с учетом 
долгосрочных 
пассивов, 
фактически 
равен чистому 
оборотному 
капиталу) 

76051 -222236 -28302 38034 -70588 -
364896 

ОИФЗ 
(рассчитанные 
с учетом как 
долгосрочных 
пассивов, так и 
краткосрочной 
задолженности 
по кредитам и 
займам) 

76051 362262 -28302 38034 157197 219602 
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С помощью этих показателей определим трехкомпонентный показа-
тель S(х), позволяющий установить, к какому типу финансовой устойчи-
вости принадлежит ООО «ХХХ» 

на 31.12.2019г. S(х) = 0; 0; 0; на 31.12.2020г. S(х) = 1; 1; 1 
на 31.12.2021г. S(х) = 0; 0; 1; на 31.12.2022г. S(х) = 0; 0; 1 
Таким образом, финансовое состояние организации на конец анализи-

руемого периода является неустойчивым, так как в ходе анализа установ-
лен недостаток собственных оборотных средств 874105 тыс. руб., соб-
ственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов 
364896 тыс. руб., и излишек общей величины основных источников фор-
мирования запасов 219602 руб. 

Поскольку из трех вариантов расчета показателей покрытия запасов 
собственными оборотными средствами на последний день анализируе-
мого периода положительное значение имеет только рассчитанный по по-
следнему варианту, финансовое положение ООО «ХХХ» по данному при-
знаку можно характеризовать как неустойчивое. Более того два из трех 
показателей покрытия собственными оборотными средствами запасов в 
течение анализируемого периода ухудшили свои значения. 

Более глубокую оценку финансовой устойчивости организации позво-
ляет получить анализ относительных показателей – коэффициентов фи-
нансовой устойчивости, которые отражают структуру капитала и степень 
задолженности предприятия перед кредиторами. 

Рассчитаем традиционные относительные коэффициенты финансовой 
устойчивости ООО «ХХХ» за 2019–2022гг. (смотри ниже таблицу 2). 
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Таблица 2 
Традиционные относительные коэффициенты финансовой  

устойчивости ООО «ХХХ» за 2019–2022гг. 
 

Показатель, доли ед. 

Значение показателя 
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Коэффициент 
финансовой 
независимости 
автономии, общей 
платежеспособности 

0,07 0,34 0,1 0,17 0,1 ≥ 0,5 

Коэффициент 
финансового 
левериджа 

14,4 1,97 11,34 4,91 -9,49 ≤ 0,7 

Коэффициент 
финансирования 
(финансовой 
устойчивости) 

0,07 0,5 0,09 0,2 0,13 ≥ 1,0 

Коэффициент 
покрытия 
инвестиций 
(устойчивого 
финансирования) 

0,07 0,35 0,47 0,41 0,34 0,75 – 0,9 

Коэффициент 
маневренности 
собственного 
капитала 

0,93 0,96 -4,6 -2 -2,93 
0,2–0,5 

0,5- 
оптимальная 

величина 
Коэффициент 
обеспеченности 
материально-
производственных 
запасов величиной 
собственных 
оборотных средств 

0,69 1,4 -4,4 -
5,13 -5,82 0,6 – 0,8, но 

не менее 0,6 

Коэффициент 
соотношения 
мобильных и 
иммобилизованных 
активов 

207,3 82,02 1,19 0,95 -
206,35 

Индивидуален 
для каждого 
предприятия 

Индекс постоянного 
актива 0,07 0,04 5,63 3,03 2,96  
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Коэффициент автономии ООО «ХХХ» на 31 декабря 2022 составил 
0,17 доли ед. при норме ≥ 0,5. Полученное значение свидетельствует о ее 
значительной зависимости от внешних источников финансирования по 
причине недостатка собственного капитала. Но стоит отметить, коэффи-
циент автономии за 3 года вырос на 0,1 доли ед. 

На 31.12.2022 г. значение коэффициент обеспеченности запасов источ-
никами собственных оборотных средств составило - 5,13 доли ед., что 
намного ниже значения коэффициента обеспеченности материальных запа-
сов на 31.12.21019 г. В начале анализируемого периода коэффициент соот-
ветствовал норме, однако позже ситуация изменилась, т.е. организация стала 
более зависимая от заемных источников средств при формировании своих 
оборотных активов. 

Коэффициент финансового левериджа на 31.12.2022 равен 4,91 доли 
ед. при норме ≤ 0,7 доли ед. Это означает, что на каждый рубль собствен-
ных средств, вложенных в активы предприятия, приходится 4,91 руб. за-
емных средств. Спад показателя в динамике на 9,5 доли ед. свидетель-
ствует об ослаблении зависимости от внешних инвесторов и кредиторов, 
т.е. о некотором усилении финансовой устойчивости. 

Коэффициент покрытия инвестиций в течении анализируемого пери-
ода сильно вырос с 0,07 доли ед. до 0,4 доли ед. (+0,32 доли ед.). Значение 
коэффициента ниже нормативного значения (при норме 0,75) и позволяет 
отнести предприятие к средней группе риска потери платежеспособности, 
т.е. уровень его платежеспособности оценивается как средний. 

Коэффициент соотношения мобильных и иммобилизованных активов 
снизился с 207,3 доли ед. до 0,95 доли ед. (- 206,35 доли ед.). Уменьшение 
этого показателя характеризует вложения предприятия в внеоборотные 
активы, в нашем случае, в основные средства. 

Коэффициент финансирования (финансовой устойчивости) за весь 
анализируемый период ниже нормативных значений. Это означает, что 
бизнес зависит от средств кредиторов. Но все же надо отметить об увели-
чении коэффициента с 0,07 доли ед. (на 31.12.2019) до 0,2 доли ед. (на 
31.12.2022), что означает уровень платежеспособности вырос. 

Ниже на графике представлено изменение основных показателей фи-
нансовой устойчивости ООО «ХХХ» за весь рассматриваемой период: 

 
Рис. 1. Динамика показателей финансовой устойчивости ООО 

«ХХХ» за 2019–2022гг., доли ед. 
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Большинство коэффициентов финансовой устойчивости ниже норма-
тивных значений, следовательно, за анализируемый период (2019–2022 
гг.) ООО «ХХХ» имеет низкую рыночную финансовую устойчивость. 

Нами предлагаются следующие мероприятия по повышения финансо-
вой устойчивости анализируемого предприятия (смотри рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Предлагаемые мероприятия по повышения финансовой  

устойчивости ООО «ХХХ» 
 

Предлагаемые мероприятия позволят улучшить финансовое состояние 
и повысить финансовую устойчивость ООО «ХХХ». 
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ФИНАНСОВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ МАЛОГО БИЗНЕСА 

Аннотация: сегодня экономический рост государства тесно связан с 
развитием рынка РФ. Активно создаются малые и средние предприятия, 
растет число ИП и самозанятых. Темой исследования является повыше-
ние конкурентоспособности предприятий и, в частности, сектора ма-
лого и среднего бизнеса для успешного функционирования организации. В 
результате проведенной работы были сформулированы основные 
направления повышения конкурентоспособности. 
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В современных условиях рыночной экономики, главной причиной разви-
тия любой организации является повышение ее конкурентоспособности. Се-
годня в одной сфере деятельности могут существовать несколько небольших 
организаций, конкурирующих друг с другом. На этом фоне, проблема повы-
шения конкурентоспособности становится все более актуальной. 

В настоящее время наблюдается рост сектора малого бизнеса. Увеличи-
вается количество микро и средних предприятий (рис. 1). Только на 10 января 
2023 года, количество МСП (Малые и средние предприятия) выросло на 2,1% 
(рис. 2). Становится очевидна проблема роста конкуренции на рынке. В 
связи, с чем организаций все сильнее сосредотачиваются на росте конкурен-
тоспособности. 

 
Рис. 1. Статистика развития МСП в Российской Федерации  

в сравнении с 2022 г. 
 

Высокая конкурентоспособность предприятия – это не только успех на 
рынке, а также и привлечение инвестиций для развития компании. Известный 
американский предприниматель 30-х годов Уоррен Баффетт говорил: «Основ-
ной критерий для покупки акций компании – конкурентоспособность компа-
нии через 10 лет». Таким образом, можно сказать, что необходимость высокой 
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конкурентоспособности заключается в обеспечении организации финансами, 
как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. 

 
Рис. 2. Динамика МСП в России 

 

Конкуренция и конкурентоспособность – взаимосвязанные понятия. 
Согласно Федеральному закону «О защите конкуренции», конкуренция 
представляет собой соперничество хозяйствующих субъектов, при кото-
ром самостоятельными действиями каждого из них исключается или огра-
ничивается возможность каждого из них в одностороннем порядке оказы-
вать воздействие на общие условия обращения товара на соответствую-
щем товарном рынке. 

Современная экономическая литература дает несколько определений поня-
тия «конкурентоспособность» (рис. 3). Каждое из них выделяет разные направ-
ления, влияющие на способность предприятия конкурировать на рынке. В ос-
новном можно выделить следующие аспекты конкурентоспособности: произ-
водственный (технологический), маркетинговый, организационный, финансо-
вый, инвестиционный. Каждый из них взаимосвязан и оказывает влияние на 
позицию организации на рынке и на рост прибыли. 

Производственное направление включает в себя повышение конкурен-
тоспособности предприятия за счет проведения исследований, разработки 
и внедрения новых технологий производства, выпуска новой продукции. 
Организационное направление подразумевает создание способов и мето-
дов качественного управления всеми процессами компании. Для марке-
тингового аспекта характерен анализ рынка сбыта, поиск и привлечение 
потенциального покупателя, и создание оптимальной маркетинговой 
стратегии для повышения прибыли. Однако для повышения конкуренто-
способности, да и в целом функционирования предприятия самым значи-
мым является финансовый аспект. 

Финансовая система организации – это самый базовый элемент лю-
бого предприятия, целью которого является правильное распределение 
денежных средств. Любое действие компании тесно связано с финансовой 
системой. Для успешного функционирования, организация разрабатывает 
финансовую стратегию. Л.В Давыдова и С.А Ильминская дали наиболее 
полное определение финансовой стратегии: «Финансовая стратегия пред-
ставляет собой один из важнейших видов функциональной стратегии 
предприятия, обеспечивающей все основные развития его деятельности и 
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способствующей реализации основной стратегической цели – максимиза-
ции благосостояния собственников». 

 
Рис. 3. Основные определения понятия конкурентоспособность 

 

Повышение конкурентоспособности через финансовую систему пред-
приятия воздействует на все сферы деятельности компании. Эффективное 
применение финансовых методов повышения конкурентоспособности 
позволяет оптимизировать затраты, увеличить прибыль, привлечь в ком-
панию инвестиции и интеллектуальный капитал. 

Проанализировав данную тему, были сформулированы следующие 
направления повышения конкурентоспособности малого бизнеса, через фи-
нансовый аспект. 

1. Внешние. Внешние способы повышения конкурентоспособности 
основаны на привлечение финансов извне, а также поддержки малого и 
среднего бизнеса государством. Сегодня государство активно стремится 
развивать малый бизнес в России. В 2023 году уже действуют такие про-
граммы поддержки как: 

– компенсация расходов на покупку российского ПО; 
– «Зонтичный» механизм для получения заёмного финансирования; 
– субсидирование МСП при размещении бумаг на бирже; 
– субсидии на возмещение процентов по кредиту. 
Помимо государственной поддержки, предприятие так же может при-

влечь инвестиции, взять кредит или оформить займ. Это позволить ком-
пенсировать нехватку средств, а также получить дополнительные деньги 
на финансирование внутренних проектов. 
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2. Внутренние способы включают в себя оптимизацию затрат и использо-
вание финансовых инструментов повышения конкурентоспособности: 

– финансирование маркетинговых исследований. Маркетинг позво-
ляет исследовать рынок, узнать потребности клиентов, привлечь новых 
покупателей, укрепить свое положение на рынке; 

– финансирование внедрения новых технологий. Этот инструмент 
позволяет оптимизировать и расширить производство, снизить затраты и 
увеличить качество производимой продукции; 

– финансирование исследований и разработок. За счет исследований и 
разработок, предприятие может получить преимущество на рынке, благо-
даря внедрению новых технологий, товара или услуги; 

– финансирование в развитие сотрудников. Обучение сотрудников – 
важный аспект деятельности предприятия. Обученные сотрудники го-
раздо эффективней справляются со своими обязанностями и повышают 
качество работы. 

Подводя итог, можно сказать, что правильное финансирование дея-
тельности предприятия, позволит любому бизнесу повысить конкуренто-
способность. Использование инструментов повышения конкурентоспо-
собности даст толчок к развитию всего предпринимательского сектора. 
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Аннотация: в статье рассматривается сложная взаимосвязь между 
кадастровым планированием и динамикой инвестиций в гостиничном 
бизнесе. Демонстрируется влияние кадастрового планирования на про-
цессы принятия решений, выявляются проблемы и барьеры, с которыми 
сталкиваются инвесторы. Экономические и финансовые последствия, 
включая операционную эффективность, снижение рисков и прозрач-
ность, подчеркивают ключевую роль кадастрового планирования в фор-
мировании экономических показателей гостиничных предприятий. 
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Индустрия гостеприимства, являясь одним из важнейших компонен-
тов мировой экономики, осуществляет многогранную инвестиционную 
деятельность. Кадастровое планирование, являющееся одним из важней-
ших аспектов управления земельными ресурсами, включает в себя систе-
матическое разграничение и документирование земельных участков. Це-
лью данной статьи является эмпирическое изучение влияния кадастро-
вого планирования на динамику инвестиций в гостиничном секторе. 

Процесс кадастрового планирования включает в себя определение гра-
ниц земельных участков путем их точного картографического отображе-
ния в сочетании с юридической документацией, позволяющей установить 
право собственности и разрешенное использование земли. Тонкости ка-
дастровой информации, включающей в себя все детали – от границ соб-
ственности до прав владения – являются основой для инвестирования в 
гостиничный бизнес. 

При принятии стратегических решений инвесторы в гостиничном сек-
торе часто сталкиваются с факторами, определяющими местоположение 
объекта. Кадастровое планирование обеспечивает структурированную ос-
нову для понимания и навигации по этим факторам [1, с. 79]. Наличие 
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полных кадастровых данных помогает оценить пригодность места для 
размещения конкретного предприятия гостиничного бизнеса, учитывая 
такие факторы, как близость к основным объектам инфраструктуры, зо-
нирование территории и возможные экологические последствия. 

В гостиничном бизнесе, где успех инвестиций неразрывно связан с фи-
зическим расположением заведений, кадастровое планирование высту-
пает в качестве фактора, способствующего принятию обоснованных ре-
шений. Оно не только повышает точность выбора участка, но и упрощает 
процессы комплексной юридической экспертизы, связанные со сделками 
с недвижимостью. Систематизированная организация кадастровой ин-
формации минимизирует неопределенность и повышает эффективность 
инвестиционных процессов. 

Интеграция кадастрового планирования в инвестиционный процесс в гос-
тиничном бизнесе не обходится без трудностей и препятствий. Одна из ос-
новных проблем связана с изменчивостью точности кадастровых данных, 
расхождения в которых могут быть вызваны устаревшей информацией или 
несоответствием методик проведения геодезических работ. Такие расхожде-
ния могут привести к неточностям в процессе принятия решений, что сни-
жает надежность кадастровой информации для инвесторов. 

Еще одной проблемой является доступность кадастровых данных, по-
скольку их наличие и простота получения могут зависеть от юрисдикци-
онных различий и бюрократических сложностей [2]. Непостоянная до-
ступность данных препятствует беспрепятственному включению кадаст-
ровой информации в процесс принятия решений, что вносит задержки и 
неопределенность в инвестиционный процесс. 

Дополнительные препятствия создают правовые сложности, связан-
ные с использованием кадастровых данных. Неоднозначность законода-
тельной базы, регулирующей права и формы собственности на землю, мо-
жет препятствовать ясности, необходимой для принятия эффективных ре-
шений. Возможность судебных споров, возникающих из-за неадекватно-
сти кадастровой информации, еще больше повышает риски для инвесто-
ров, что требует тщательной юридической экспертизы. 

Более того, динамичный характер регулирования землепользования и 
политики зонирования вносит дополнительную сложность. Изменения в 
нормативно-правовой базе могут привести к тому, что существующие ка-
дастровые данные станут устаревшими и потребуют постоянного обнов-
ления для поддержания актуальности. Неспособность адаптироваться к 
меняющимся условиям регулирования является существенным препят-
ствием для обеспечения устойчивой эффективности кадастрового плани-
рования в гостиничном секторе. 

Еще один комплекс проблем связан с технологическими ограничени-
ями. Интеграция передовых технологий, таких как геоинформационные 
системы (ГИС), с кадастровыми данными затруднена из-за нехватки ре-
сурсов, недостаточной технологической грамотности и инфраструктур-
ных ограничений [3, с. 41]. Эти проблемы не позволяют отрасли в полной 
мере использовать потенциал кадастрового планирования для принятия 
стратегических решений. 

Кроме того, по-прежнему актуальной остается проблема стандартиза-
ции форматов кадастровых данных и их совместимости. Неоднородность 
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форматов данных в разных юрисдикциях препятствует беспрепятствен-
ному обмену данными и сотрудничеству [4, с. 130]. Отсутствие стандар-
тизированных методик взаимодействия данных препятствует созданию 
целостной и универсальной кадастровой системы. 

Экономические и финансовые последствия интеграции кадастрового 
планирования в инвестиционный процесс в гостиничном бизнесе заслу-
живают систематического изучения. Кадастровое планирование, являясь 
определяющим фактором пространственной организации и землепользо-
вания, оказывает непосредственное влияние на экономические показа-
тели гостиничных предприятий. Точность, обеспечиваемая кадастровыми 
данными при выборе участка, способствует повышению операционной 
эффективности, потенциально оптимизируя распределение ресурсов и 
снижая операционные затраты. 

С финансовой точки зрения влияние кадастрового планирования про-
является в снижении рисков и повышении рентабельности инвестиций. 
Четкое определение границ и правового статуса собственности, обеспечи-
ваемое кадастровыми данными, сводит к минимуму риск юридических 
обременений и имущественных споров. Такое снижение правовых рис-
ков, в свою очередь, повышает финансовую эффективность инвестиций в 
гостиничный сектор. 

Кадастровое планирование также пересекается с механизмами финан-
сирования. Финансовые институты, располагая точной кадастровой ин-
формацией, могут с большей уверенностью оценивать залоговую стои-
мость объектов гостиничного бизнеса. Такая оценка залоговой стоимости 
способствует повышению доступности финансирования для инвесторов, 
потенциально снижая стоимость заемных средств и создавая более благо-
приятные финансовые условия для инвестиций в гостиничный бизнес. 

Кроме того, систематическое документирование земельных участков 
с помощью кадастрового планирования способствует прозрачности сде-
лок с недвижимостью. Такая прозрачность способствует развитию рынка 
недвижимости в гостиничном секторе, привлечению инвестиций и повы-
шению ликвидности рынка [5, с. 99]. В результате экономические выгоды 
выходят за рамки отдельных предприятий и способствуют общему эконо-
мическому оздоровлению индустрии гостеприимства. 

Роль кадастрового планирования в поддержке устойчивого развития 
согласуется с более широкими экономическими целями. Создавая основу 
для ответственного землепользования и снижая экологические риски, ка-
дастровое планирование способствует долговечности и устойчивости ин-
вестиций в гостиничный бизнес. Это, в свою очередь, согласуется с миро-
выми экономическими тенденциями, подчеркивающими устойчивость 
как важнейший фактор экономического успеха. 

С финансовой точки зрения повышение эффективности кадастрового пла-
нирования напрямую влияет на окупаемость инвестиций в гостиничные пред-
приятия. Оптимизация процессов принятия решений, обеспечиваемая точ-
ными и доступными кадастровыми данными, способствует оптимизации ис-
пользования ресурсов, снижению финансовой неопределенности и повыше-
нию общей финансовой эффективности инвестиций в гостиничное хозяйство. 

В заключение следует отметить, что многогранный характер инвести-
ционной деятельности в ключевой индустрии гостеприимства 
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подчеркивает значение кадастрового планирования как фактора, опреде-
ляющего организацию пространства и землепользование. 
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Сейчас в структуре туристического рынка выросло новое важное направле-
ние – туризм в сфере международного образования. Процесс интеграции и гло-
бализации экономики способствовал формированию, развитию и расширению 
международных рынков образования, активизации работы стран по интеграци-
онным взаимодействиям в сфере производства, дистрибуции и обмена опытом. 

В современном обществе знания, образование человека представляют со-
бой главный эффективный фактор, спрос на который постоянно растёт. С 
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учетом опыта развития зарубежных образовательных систем можно констати-
ровать, что сегодня в РФ существуют достаточные условия для развития, свя-
занные исторически с большим потенциалом научно-педагогических кадров и 
традициями русской классической образовательной системы [3]. 

Российская Федерация в настоящее время не занимает важного места 
на рынке въездных образовательных услуг, при этом ограничивающими 
факторами выступают: 

– низкая интегрированность российской системы обучения в зарубеж-
ном процессе обучения; 

– низкая информированность потенциальных клиентов; 
– сложность процедур визового оформления; 
– отсутствие квалификационных специалистов в этом направлении; 
– низкая степень развития туристического комплекса [1]. 
Выделено наиболее точное понятие, что «образовательный туризм» – 

это экономическая категория, которая характеризуется системой отноше-
ний, по созданию и потреблению образовательных услуг в рамках между-
народного туризма. «Образовательный туризм» предполагает перемеще-
ние обучающегося из места постоянного проживания к месту учебы с це-
лью удовлетворения потребностей в знаниях, умениях, навыках и компе-
тенциях на период до одного года. 

Можно сказать, что образовательный туризм представляет собой 
форму учебы и жизни, способствующую развитию человека, качествен-
ному повышению знаний и личностному росту. Но также для достижения 
всех этих ценностей нужно учитывать особенности программы, организа-
ции и проведения образовательного тура, которые определяются ком-
плексом факторов. В этот комплекс входят образовательная цель тура, 
особенность региона посещения, длительность и сезон поездки, возраст и 
подготовка участников тура, особенности туристской группы и региона, 
из которого группа прибывает и т. д. 

Образовательный туризм выполняет следующие функции [2]:  
– интеллектуально-образовательная, реализуемая через создание 

условий для развития творческой личности благодаря соединению тури-
стических, культурно-образовательных, духовно-эстетических и оздоро-
вительных форм активной работы; 

– культурно-познавательная, направленная на формирование общего 
понимания культуры населения, используя просветительскую деятель-
ность преподавателей; 

– рекреационно-оздоровительная, целью является восстановить мораль-
ные и физические силы путешественника посредством консультирования, 
улучшения морального и физического состояния, а также лечения конкрет-
ных заболеваний с помощью природных методов лечения (водолечение, гря-
зелечение и др.). 

Современный образовательный туризм рассматривается как комплексный 
продукт, включающий собственно туристскую составляющую и образователь-
ный компонент в контексте туристской инфраструктуры. В Северо-Кавказском 
и Южном федеральных округах, где процветает образовательный туризм, име-
ется множество археологических, этнографических и других памятников 
материальной культуры, а также исторических мест, где сохранились имена 
важнейших деятелей российской культуры. Развитие образовательного ту-
ризма в Российской Федерации ускоряется историко-культурной 
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значимостью каждого субъекта, что способствует развитию в России тури-
стической отрасли. Обширная и богатая природная территория Кубани, ко-
торая является важной частью экономики и культуры России, привлекает 
как россиян, так и иностранных гостей своей красотой и процветанием. 
Краснодар, имеющий богатую культурную и религиозную историю, входит 
в число красивейших регионов России [5]. 

Образовательный туризм должен быть доступен круглый год и может до-
полняться рекреационным, медицинским и профилактическим туризмом. Раз-
вивать образовательный туризм можно за счет использования ресурсов обра-
зовательных учреждений: детских оздоровительных лагерей, детских школ ис-
кусств, домов отдыха, санаториев, учреждений среднего профессионального 
образования, учреждений высшего профессионального образования и учре-
ждений дополнительного образования. В начале XXI века образовательный ту-
ризм становится развивающимся самостоятельным направлением в образова-
нии и в туристской отрасли, в рамках которого реализуются принципы непре-
рывности и доступности образования [4]. 

Культурный туризм считается идеальным сектором для изучения куль-
турной и художественной продукции. Образовательный туризм предпола-
гает все формы обучения и образования, которые проводятся за пределами 
постоянного места жительства, без каких-либо ограничений по сфере. 

Опираясь на опыт отечественного и зарубежного познавательного ту-
ризма, можно выделить следующие направления этой сферы: учебные по-
ездки с целью изучения иностранного языка или тех или иных общеобразо-
вательных или специальных предметов; ознакомительные поездки в учре-
ждения, организации и предприятия; научные и учебные стажировки в учре-
ждениях, организациях и на предприятиях; посещения семинаров, конферен-
ций, конгрессов и мастер-классов, обмен опытом и получение новой профес-
сионально актуальной информации, а также приобретение ценного профес-
сионального опыта посредством мастерства; обзорные туры в различные го-
рода, природные зоны и страны [3]. 

А также были выделены виды образовательного туризма: по возраст-
ному критерию – детские, взрослые, смешанные; по целям туристской по-
ездки – рекреационно-оздоровительные, спортивно-приключенческие, 
познавательные; по целям обучения – языковые стажировки, профессио-
нальные стажировки; по категории обучающихся – школьные, внешколь-
ные, СПО, вузовские, вневузовские, послевузовские; по уровню образо-
вания слушателей – профессиональные (профессионально-ориентирован-
ные), непрофессиональные (общеобразовательные). 

На наш взгляд, следует активнее внедрять концепцию устойчивого разви-
тия туризма, разработанную и рекомендованную Всемирной туристской орга-
низацией ООН, которая подразумевает, что ресурсы природного и культурного 
туризма сохраняются для будущего использования и предоставляют возмож-
ности для получения социальных выгод в нынешних условиях [6]. 
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В настоящее время туризм представляет собой такую сферу услуг, в 
основе которой лежит процесс общения людей между собой. В сущности, 
успешность любого туристического предприятия зависит от характера 
взаимоотношений между людьми: руководителями и их подчиненными, 
менеджерами по туризму и поставщиками услуг, сотрудниками туристи-
ческой фирмы и ее клиентами. 

Социально- психологические аспекты, связанные с природой возникнове-
ния конфликтных ситуаций рассматривались в работах таких ученых, 
как Н.В. Гришина, О.Н. Громова, Н.Ф. Вишнякова, A.B. Мудрик и др. [1]. 
Вместе с тем, следует отметить, что исследований, связанных с вопросами 
изучения специфики возникновения конфликтов в сфере туризма немного, и 
данная проблема недостаточно разработана. В связи с этим целью нашего ис-
следования являлось выявление особенностей возникновения конфликтов в 
туристической организации и изучение мнений ее сотрудников о функциях и 
роли конфликтов в их профессиональной деятельности. 

Термин «конфликт» имеет множество определений, так как кон-
фликт – явление повсеместное и постоянное, многогранное и полифунк-
циональное. Следует отметить, что в практической деятельности кон-
фликт, прежде всего, рассматривается, как негативное явление, а его 
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отсутствие – как позитивное. Анализ различных трактовок понятия 
«конфликт» и его содержательных сторон привел нас к заключению, что 
конфликт бывает, как функциональным, так и дисфункциональным, в 
зависимости от социальной структуры, в которой он возникает [2]. 
Среди главных причин возникновения конфликтов в туристической де-
ятельности между туристической фирмой и ее клиентами можно выде-
лить следующие: неверное или неполное информирование туристов об 
особенностях предстоящей туристической поездки; низкое качество 
предлагаемых туристских услуг; негативное восприятие качества ту-
ристской услуги клиентом. 

Специфику конфликтов в туристической деятельности мы изучали на 
примере конкретной туристической организации, в качестве которой вы-
ступает туристическая фирма «Карлыгаш» г. Караганды, которая более 
20 лет успешно работает на рынке туристских услуг Республики Казах-
стан. Кадровый состав турфирмы насчитывает 12 человек. Спектр услуг, 
оказываемых турфирмой достаточно широк: организация и продажа ту-
ров, как по Казахстану, так и за его пределами, оформление выездных до-
кументов, содействие в оформлении виз, бронирование гостиничных но-
меров, бронирование и продажа авиабилетов по всем направлениям и т. д. 

В соответствии с поставленными задачами исследования для изучения ос-
новных функций и причин возникновения конфликтов в туристической дея-
тельности, а также их специфики была разработана анкета для сотрудников 
фирмы. Спектр представленных в анкете мнений, относительно тех или иных 
проблем, связанных с конфликтами, и дал возможность выявить, насколько 
сами респонденты знакомы со спецификой изучаемой проблемы. 

Результаты анкетирования говорят о том, что 67% персонала фирмы 
считают, что их клиентам всегда (или почти всегда) нравится сотрудничать с 
ними. Одна треть (4 чел.) опрошенных считают, довольные и недовольные 
услугами фирмы клиенты встречаются приблизительно в равном количестве. 
При оценке комфортности условий ведения приема клиентов в турфирме, со-
трудники преимущественно отнесли ее к среднему (50% персонала) и высо-
кому (33%) уровню. Лишь 2 человека (17%) считают, что прием посетителей 
не продуман и затрудняет процесс общения с ними. 

Ответы респондентов на следующий вопрос анкеты позволили нам 
проанализировать умение персонала фирмы видеть свои слабые и силь-
ные стороны в общении с клиентами. Результаты анкетирования указы-
вают на то, что лишь третья часть работников (4 чел.) регулярно интере-
суются мнением клиентов для улучшения качества их обслуживания. Ме-
нее половины (42%) сотрудников иногда, а некоторые (25%) лишь в ред-
ких случаях интересуются устными и письменными отзывами и предло-
жениями клиентов. Отметим, что среди респондентов отсутствуют те, ко-
торые абсолютно не интересуются мнением клиентов о качестве получа-
емых ими туристических услуг. 

Большая часть сотрудников турфирмы (75%) утверждают, что клиентам 
всегда предоставляется полная справочная информация по оказанию той или 
иной туристической услуги, а остальные 25% считают, что для этого нет посто-
янной необходимости, например при осуществлении клиентом повторной по-
езди на один и тот же курорт, регулярные паломнические туры и т. д. 

Участники анкетирования на основе самооценки и самоанализа выде-
лили следующие собственные сильные стороны в умении работать с 
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клиентами: «умение выслушать собеседника», «индивидуальный подход 
к каждому клиенту», «знание основ психологии общения», «владение тех-
никой успешных деловых переговоров» и т. д. В качестве слабых сторон 
сотрудниками были определены: «неумение убеждать клиента в своей 
точке зрения», «небольшой опыт в работе с клиентами», «ориентация в 
беседе с клиентом на собственные ценности и интересы», «низкий уро-
вень толерантности к собеседнику» и т. д. 

Следующая часть анкеты была направлена на изучение взглядов и позиций 
сотрудников турфирмы на значение и роль конфликтов в их профессиональной 
деятельности, т.е., на их понимание функций и последствий конфликтов. Со-
держательные характеристики большинства (75%) трактовок понятия «кон-
фликт», данные сотрудниками турфирмы свидетельствуют о том, что кон-
фликтные ситуации негативно сказываются на их психологическом состоянии 
и работоспособности, что в свою очередь снижает эффективность работы всего 
предприятия. Большинство респондентов ассоциируют конфликт с такими по-
нятиями как: «разногласие», «ссора», «противоборство», «скандал», «столкно-
вение» и т. д. Малая часть работников фирмы (17%) считают, что конфликт в 
туристической деятельности – «… это объективная ситуация, обусловленная 
потребностью общества в усилении конкурентной позиции на рынке туризма 
и потребностью в личностной самореализации туристов и турфирм». Лишь 
один из опрошенных респондентов (8%) высказал мнение о том, что конфликт 
является «жизненным эпизодом, который сопровождается в последствие со-
вершенствованием знаний, умений и навыков в профессиональной сфере». 

Ответы респондентов относительно функций и последствий конфлик-
тов в их профессиональной деятельности, свидетельствуют о том, что 
треть трудового коллектива турфирмы убеждена в том, что конфликты 
несут в себе только отрицательные функции. Более половины сотрудни-
ков (58%) считают конфликт неотъемлемой частью человеческих взаимо-
отношений, которая выполняет как отрицательные, так и положительные 
функции. Кроме того, один из опрошенных согласился с утверждением о 
том, что любой конфликт является прогрессивным явлением в сфере об-
щения (рис. 1). Среди позитивных функциональных последствий кон-
фликтов в туристической деятельности 33% сотрудников выделили: по-
явление возможности для менеджера по туризму выявить слабые стороны 
своей работы и сформировать объективное представление о возможном 
поведении партнеров по бизнесу в конфликтных ситуациях. 

 
Рис. 1. Функции конфликтов (мнение сотрудников турфирмы) 

 

Четверть персонала (3 чел.) уверены, что произошедшие конфликты 
помогут туристической фирме избежать их в подобных ситуация в 
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будущем. Было так же высказано мнение (8% опрошенных) о том, кон-
фликты могут стать очень выгодным и действенным средством повыше-
ния интереса потенциальных потребителей к туристическому предприя-
тию или предлагаемой им туристской услуге (антиреклама). 

Таким образом, можно констатировать, что в большинстве своем сотруд-
ники турфирмы «Карлыгаш» осознают, что конфликты в сфере туристиче-
ского бизнеса не всегда являются негативным явлением и могут выполнять и 
полезные функции. Можно сделать вывод о том что в работе современного 
туристического предприятия встречаются различные типы конфликтов, вы-
званные различной природой их возникновения (причинами), от рациональ-
ного разрешения которых, зависит успешное функционирование всей тури-
стической организации в целом. 
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ВОПРОСЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

ФИНАНСИРОВАНИЯ СФЕРЫ ТУРИЗМА В РАМКАХ 
ПРОГРАММНОГО БЮДЖЕТА РЕГИОНА 

Аннотация: в статье исследуются программно-целевое формирование 
бюджета региона, достоинства программного бюджета. Автором прово-
дится структурный анализ расходов на государственные программы за пе-
риод с 2020 г. по 2022 г. в Ульяновской области, в том числе в сфере туризма. 

Ключевые слова: расходы бюджета, программный бюджет, государ-
ственная программа финансирования, сфера туризма, туристическая 
деятельность. 

В современных условиях развития экономики возрастает актуальность 
реализации мер по повышению эффективности как формирования, так и 
использования бюджетных ресурсов. Одним из направлений интеграции 
бюджетного процесса в систему бюджетного планирования финансов ре-
гиона является переход на программно-целевой характер формирования 
региональных бюджетов [3]. 

Эффективное управление расходами должно быть обеспечено посред-
ством реализации государственных программ, построенных на проектных 
принципах управления. В качестве одного из инструментов, направлен-
ных на повышение эффективности бюджетных расходов и обеспечиваю-
щих их приоритизацию в соответствии с целями социально-
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экономической политики, согласно Концепции  повышения эффективно-
сти бюджетных расходов  в 2019–2024 годах, внедрение в систему управ-
ления государственными финансами обзоров бюджетных расходов [2]. 

Определены следующие достоинства новой системы планирования: 
Во-первых, становится понятна и прозрачна цель бюджетных расхо-

дов (она указывается в паспорте ранее утвержденной государственной 
или муниципальной программы). Бюджетные расходы направлены на фи-
нансирование комплекса взаимосвязанных единой целью мероприятий, 
становятся ориентированными на результат; 

Во-вторых, в бюджет включаются преимущественно расходы, направ-
ленные на финансирование программных мероприятий, подлежащих в 
дальнейшем оценке с помощью системы критериев (индикаторов) на 
предмет их эффективности, что в дальнейшем позволит судить об эффек-
тивности самих расходов бюджета. 

Несмотря на некоторые сложности выработки адекватных критериев 
эффективности, логическим завершением внедрения программного бюд-
жета является установление ответственности за неэффективное использо-
вание бюджетных средств путем закрепления соответствующих составов 
правонарушений в главе 30 БК РФ и главе 15КоАП РФ. 

Успешное государственного регулирование инноваций в совре-
менной России, характеризуется в том числе и наличием новых ин-
струментов формирования бюджетов, таких как программное финан-
сировании [4]. 

В 2020–2022 гг. на территории Ульяновской области осуществлялась 
реализация 21 государственной программы, которые охватывали сферы 
образования, культуры, здравоохранения, социальной поддержки и за-
щиты населения, агропромышленного комплекса, туризма, жилищно-
коммунального хозяйства, строительства и транспорта. 

Анализ расходов бюджета в Ульяновской области на реализацию гос-
ударственных программ на период с 2021 по 2022 год представлен на ри-
сунках 1 и 2 [5]. 

Из представленного анализа видно, что каждая государственная программа 
реализуется в целом от 97% до 100% на территории Ульяновской области. 

С 1 января 2020 года на территории Ульяновской области реализуется гос-
ударственная программа «Развитие культуры, туризма и сохранение объектов 
культурного наследия в Ульяновской области», утвержденная Постановле-
нием Правительства Ульяновской области от 14 ноября 2019 г. №26/571-П. 
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Рис. 1. Структура расходов бюджета в Ульяновской области  
на реализацию государственных программ на 2021 год 

 
Рис. 2. Структура расходов бюджета в Ульяновской области  
на реализацию государственных программ на 2022 год 

 

Государственным заказчиком программы – координатором государ-
ственной программы выступает Министерство искусства и культурной 
политики Ульяновской области, а соисполнителем выступает Правитель-
ство Ульяновской области, Министерство жилищно-коммунального хо-
зяйства и строительства Ульяновской области и Областное государствен-
ное казенное учреждение «Агентство по туризму Ульяновской области». 
Проекты, реализуемые в составе государственной программы на уровне 
региона – это проект «Обеспечение качественно нового уровня развития 
инфраструктуры культуры («Культурная среда»); проект «Создание усло-
вий для реализации творческого потенциала нации («Творческие 
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люди»)»; проект «Цифровизация услуг и формирование информацион-
ного пространства в сфере культуры («Цифровая культура»)» и проект 
«Развитие туристической инфраструктуры». 

Проект «Развитие туристической инфраструктуры» направлен на решение 
проблем в сфере туризма: - отставание уровня развития туристской инфра-
структуры от темпов роста туристского интереса к территории; - отсутствие 
доступных инвесторам долгосрочных кредитных инструментов; - недоста-
точно интенсивное продвижение Ульяновской области как привлекательного 
направления для туристов;- отсутствие хорошо узнаваемых за пределами Уль-
яновской области региональных туристских брендов; -средний уровень благо-
устройства территорий муниципальных образований и городских округов, низ-
кий уровень развития туристской инфраструктуры; - неэффективная информа-
ционная поддержка туристских проектов Ульяновской области, как на феде-
ральном, так и на международном уровнях. 

Для решения проблем в сфере туризма Ульяновской области и разви-
тия туристского бизнеса увеличение финансирования является важной со-
ставляющей отрасли. Объем государственного финансирования государ-
ственной программы «Развитие культуры, туризма и сохранение объектов 
культурного наследия в Ульяновской области» в 2020–2025 годах соста-
вит 13862287,35596 тыс. рублей, в том числе по годам [1]:  

– в 2020 году – 2323319,93196 тыс. рублей; в 2021 году – 
2897283,5 тыс. рублей; 

– в 2022 году – 2779278,324 тыс. рублей; в 2023 году – 2262803,4 тыс. 
рублей; 

– в 2024 году – 2236727,7 тыс. рублей; в 2025 году – 1362874,5 тыс. рублей. 
из них: за счет бюджетных ассигнований областного бюджета Улья-

новской области – 9188813,2 тыс. рублей. 
Некоторые результаты реализации государственной программы «Раз-

витие культуры, туризма и сохранение объектов культурного наследия в 
Ульяновской области» в части ФП «Развитие туристической инфраструк-
туры» можно констатировать, что в 2022 году выделено 20 млн рублей де-
вяти субъектам туриндустрии, которые получили на реализацию своих 
проектов: НО «Своя ферма» – 2,3 млн рублей на строительство бассейна 
круглогодичного использования; ООО «Адреналин» – 1 млн рублей на 
реализацию проекта «4 проката»; АО «Ульяновсккурорт» – 1,9 млн руб-
лей на модернизацию горнолыжного курорта «Ундоры»; УРОО «Федера-
ция горнолыжного спорта и сноуборда» – 1 млн рублей на развитие гор-
нолыжного комплекса «Венец и Я»; «Огонёк» на развитие проекта 
«ТЕРМЫ «ЛЕS» – 3,5 млн рублей; ООО «Мираж» и ООО «Вавилон» на 
благоустройство пляжной территории на берегу реки Волги, а также на 
проект «Симбирцитовая зала» выделят 10 млн рублей. 

Председатель Правительства РФ Михаил Мишустин на совещании по 
развитию индустрии туризма и гостеприимства 12 августа 2022 года ска-
зал: «… что обновление инфраструктуры – одна из важных задач нацпро-
екта. Она должна быть современной и удобной для людей по всей стране, 
а путешествия – интересными и безопасными, с хорошим, качественным 
сервисом…» [6]. 

Можно сделать вывод, что преимущества Ульяновской области с 
точки зрения туристской привлекательности должны заключаться не 
столько в большом количестве объектов туристской привлекательности 
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(локальных брендов), сколько в правильном использовании набора ин-
струментов по продвижению регионального турпродукта, в том числе на 
международном уровне, работе по реновации существующих и созданию 
новых инфраструктурных туристских объектов, а существующее финан-
сирование должно этому способствовать. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ МИРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ В УСЛОВИЯХ ПОСТУПАТЕЛЬНОГО 

РОСТА ПРОЯВЛЕНИЯ РИСКА СТАГФЛЯЦИИ 
Аннотация: в статье предпринята попытка проанализировать реа-

лии современной мировой экономики, находящейся под постоянно расту-
щим влиянием ряда деструктивных факторов как объективно-экономи-
ческого, так и субъективно-политического характера. Реальной воз-
можности минимизации реальных и перспективных рисков, вероятность 
проявления которых обусловлена углублением военных конфликтов. 

Ключевые слова: экономический рост, мировая архитектура, миро-
вая экономика, ВВП, стагфляция, деструктивные факторы, дестабили-
зационный риск. 

Вступление человечества в капиталистическую фазу производственно-
экономического развития сопровождалось целым рядом деструктивных фак-
торов, появление которых носило объективный характер. Неравномерная 
топливно-сырьевая обеспеченность национальных хозяйств, разный уровень 
социально-экономического развития, проблематика производства техноло-
гий и сохранение должного уровня конкуренции провоцировали риск реше-
ния проблем посредством военных конфликтов. И наоборот любой военный 
конфликт оказывал определяющее влияние на политико-экономическую си-
туацию в противоборствующих странах, а по мере развития процессов гло-
бализации, уже на мировую экономику. 

История развития мировой цивилизации на протяжении ХХ в. позво-
ляет выделить ряд закономерностей, учет которых поможет более глубже 
понять суть событий первой половины XXI в. В частности, ситуация, в 
которой оказался современный мир, в общих чертах воспроизводит реа-
лии и тенденции военно-экономического противостояния, второй поло-
вины ХХ в., результатом которых стал запуск стагфляции. Характеризуя 
данное явление, экономисты акцентируют особое внимание на том, что 
подобный процесс представляет собой синтез достаточно высоких пока-
зателей темпов экономического роста потребительских цен с относи-
тельно низкими показателями темпов экономического роста. В рамках 
классического подхода возникающее противоречие в продолжительном 
временном промежутке рассматривается в качестве естественного. Од-
нако, в ситуации, когда цена остается неизменной, или даже снижается, 
есть все основания говорить о стагнации и последующем кризисе. Од-
нако, в мировой практике фиксировались случаи, когда экономико-
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политические реалии формировали иную ситуацию, как, например, это 
было во второй половине 60-х гг. прошлого века. Стремление западных 
стран к максимальному улучшению социально-экономической ситуации 
в рамках программ по созданию «Государства благоденствия», было реа-
лизовано за счет перманентного роста государственных расходов в сфере 
социального обеспечения. Логическим следствием стало формирование 
стойкой ситуации государственного бюджетного дефицита. 

Первыми с проблемой сохранения необходимого уровня стабильности 
стали США, когда война во Вьетнаме, требующая колоссальных военных 
расходов, значительно обострила внутренние проблемы. Следующим ша-
гом, усугубившим экономико-социальные проблемы, стал арабо-израиль-
ский конфликт начала 70-х, результатом которого стало коллективное ре-
шение нефтедобывающих стран о введении нефтяного эмбарго в отноше-
нии стран, поддержавших Израиль. Логическим итогом стал беспреце-
дентный рост цен на сырую нефть (минимум в 2,5–3 раза), что момен-
тально резко увеличило инфляционное давление. События 1979 г. в Иране 
спровоцировали новый ценовой рост на мировом нефтяном рынке. 
Крайне важным дополнительным деструктивным фактором в это период 
выступает стремление большинства стран обеспечить любой ценой эко-
номический рост, используя для этого весь инструментарий монетарной 
политики. Ставка рефинансирования практически до первой половины 
80-х гг. удерживалась на крайне низком уровне, и, согласно данным ста-
тистики, в реальном выражении (за вычетом инфляционной составляю-
щей), была отрицательной. Начало 80-х гг. было отмечено резким ростом 
ставок в рамках кредитно-финансовой политики ЦБ, что в кратчайшие 
сроки привело к фатальному обвалу целого ряда экономик стран мировой 
архитектуры. Экономисты подсчитали, что в этот период ежегодные ин-
фляционные темпы в американской и западноевропейской экономике 
превышали отметку в 5%, что по современным меркам превышает норму 
минимум в 2,5 раза. Одновременно было зафиксировано снижение темпов 
экономического роста, демонстрировавших постоянный рост с середины 
60-х гг. В итоге к началу 90-х аналитики обнаружили в ряде экономически 
развитых стран все признаки стагнации, справиться с которой даже в дол-
госрочной перспективе было достаточно проблематично. 

Кроме того, экономисты отмечали тот факт, что несмотря на все пре-
имущества административно-командной системы советской экономиче-
ской модели, высокие цены на мировом рынке нефти, на котором СССР 
занимал лидирующие позиции, все более становились очевидными за-
стойные явления. Эпоха динамичного послевоенного экономического 
подъёма, важнейшие экономические показатели начинают фиксировать 
снижение. Только ежегодный показатель ВВП к середине 70-х гг. не под-
нимался выше 3,5–4%, и только жесткая модель государственного цено-
образования нивелировала инфляцию, которая, согласно распространен-
ным установкам, не имеет места в плановой экономике. 

Но объективность экономических законов начинает проявляться в ла-
тентной форме, прежде всего в стремительном росте объема дефицитных 
товаров в потребительском секторе, что было особенно заметно на при-
мере роста цен на «черном рынке». Это наглядно демонстрирует дина-
мика цен на самый популярный в молодёжной и не только среде товар – 
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фирменные джинсы. Если цена в конце 60-х – начале 70-х составляла в 
среднем 60–70 рублей, то к началу 80-х она уже достигает 250 рублей. 
Вывод можно сделать достаточно однозначный – стагфляция затронула, 
хотя и в разной степени, практически все крупные страны мировой эконо-
мики. Экономическая эйфория, связанная с развалом СССР и вовлече-
нием в рыночную стихию огромного числа новых регионов, начинает спа-
дать к началу 2000 г, и очередным деструктивно-дестабилизирующим фак-
тором, становится пандемия, спровоцированная Covid-19. Данный факт 
явился объективным триггером, обусловившим необходимость резкого уве-
личения объёма государственных расходов на медицину. Как следствие, оче-
редной рост дефицита госбюджета, который только в США составил по офи-
циальным данным примерно 10% ВВП, что могло считаться нормой только 
в условиях ведения войны. 

Негативные последствия, даже с учетом динамичного роста объемов 
от продажи нефти, имели место и в РФ. Согласно официально опублико-
ванным данным, Федеральный бюджет РФ по итогам 2020 г. был испол-
нен с дефицитом 4,1 триллиона рублей (3,8% ВВП). В рамках прогнозного 
сценария, согласно действующему бюджету на 2023–2025 гг., дефицит 
бюджета в 2023 г. должен составить 2,9 трлн руб., что соответствует 2% 
ВВП. Негативным трендом аналитики считают рост объемов фискальной 
нагрузки, рост которой особенно заметен в период кризиса, поскольку 
резко снижается заинтересованность представителей бизнес среды в ак-
тивизации деятельности, результаты которой после соответствующих вы-
плат уходят на реализацию правительственных социальных программ. пе-
ренаправление этих средств на потребительский рынок объективно спо-
собствует разгону темпов инфляции. Основной ошибкой большинства ад-
министраций национальных государств явилась запоздалая реакция на 
негативные тенденции, основанная на уверенности во временности дей-
ствия деструктивного фактора, и несвоевременный переход к монетарист-
ской политике. Резкое ужесточение кредитно-денежной политики, нашед-
шее отражение в повышении ставок позволило только приблизить показа-
тели инфляции к минимально допустимым, но при этом они все равно пре-
вышают установленный предел на 2%. Показатель экономического роста, 
даже у стран, занимающих лидирующие позиции в мировой экономике, та-
ких как США, Россия, Китай, Индия, не поднимается выше 2%–2,1%. Такое 
значение считается приемлемым только в начале периода посткризисного 
восстановления, но не для других ситуаций. Разразившийся военный кон-
фликт на Ближнем Востоке с большой долей уверенности обусловит разви-
тие кризиса на углеводородном рынке. Нефтедобывающие страны, в рамках 
борьбы с действиями Израиля и в знак солидарности со странами арабского 
мира могут использовать субъективный фактор давления, сокращая добычу 
нефти и избирательно вводя эмбарго на поставки нефти и СПГ в отношении 
определенных стран. 

Учитывая вероятность проявления подобных рисков, правительства 
ряда западных стран активно реализовывали программы альтернативной 
зеленой энергетики, основанной на использовании возобновляемых ре-
сурсов при одновременной адаптации производственных процессов к 
энергосберегающим технологиям и использовании диверсифицирован-
ных энергетических источников. Согласно прогнозным расчетам, такой 
поход позволит ослабить монополию традиционных сырьевых 
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экспортеров и снизить вероятность проявления дестабилизационных рис-
ков и ценовых шоков в глобальной экономике. Необходимость военного 
финансирования в рамках заявленной поддержки, резко сокращающего 
объемы социальных выплат, объективно спровоцируют протестное дви-
жение в странах евроатлантической коалиции. В частности, в США и Ев-
ропе отмечается рост негативных настроений не только по поводу соци-
альной поддержки, но и противостояния между представителями евро-
пейского и исламского социума. Любая попытка правительства решить 
проблему увеличением, или даже сохранением уровня выплат, станет 
причиной углубления инфляции. 

Военные действия в значительной мере ускоряют процессы миграции, 
темпы которой в последнее время были достаточно высокими. На фоне серь-
езных демографических проблем, выражающихся, прежде всего в процессе 
старения человечества и отрицательной динамики прироста населения в 
большинстве европейских стран, миграционный кризис становится важней-
шим дестабилизирующим фактором. При этом парадоксальность ситуации 
заключается в том, что возрастной состав населения в категории 50+ и выше, 
объективно влияет на снижение инфляционных темпов, в силу доминирова-
ния склонности к сбережению над потреблением. 

В сложившихся реалиях как никогда прежде проявляется проблема-
тика оптимизации госдолга для большинства стран мировой архитектуры. 
Катастрофичность сложившейся ситуации заключается в том, что, если на 
рубеже 70–80 гг. ХХ в. совокупный показатель госдолга большинства 
стран не превышал отметку в 50% от ВВП, то в современных реалиях этот 
показатель не только достигает 100%, но и в некоторых случаях превы-
шает данный показатель. Более того, тенденция роста продолжается, а 
скорость роста определяется степенью интенсивности вовлеченности в 
региональные конфликты, вероятность перерастания которых в глобаль-
ный крайне высока. Сохранение практики повышения ставок рефинанси-
рования в условиях крайне высоких показателей госдолга объективно сни-
жает эффективность любых попыток борьбы с инфляцией. Важнейшим пре-
имуществом РФ в складывающейся ситуации объективно является крайне 
низкий, в сравнении с другими ведущими странами, размер госдолга в раз-
мере менее 20% ВВП. Однако поводов для оптимизма крайне мало, по-
скольку все другие деструктивные моменты также затрагивают экономику 
РФ и оказывают серьезное влияние на процесс структурирования сценариев 
разносрочного развития. 
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Углубляясь в историю России, первый государственный бюджет был 
составлен в 1645 году. Он включает в себя обязательные и необязатель-
ные расходы. Бюджет формировала дань. Так князь собирал с подвласт-
ных земель скот, мех, продукты и прочие продовольствие. 

Разумеется, актуальность государственного бюджета присутствует и в те-
кущих экономических условиях. С каждым годом жители нашей страны ощу-
щают усиление кризисных явлений и санкций со сторон Запада. Тем не менее, 
правительство смотрит в будущее с оптимизмом, говоря, сто западные ограни-
чительные меры следует рассматривать лишь в позитивном ключе. 

Центральное место в финансовой системе занимает бюджетная система. 
Бюджетная система является основной частью финансовой системы 

государства. На рисунке 1 представлены субъекты хозяйствования, со-
ставляющие её компоненты. 

 
Рис. 1. Структура бюджетной системы РФ 
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Так, федеральный бюджет и бюджеты государственных внебюджет-
ных фондов предназначены для исполнения расходных обязательств РФ. 
Федеральный бюджет и свод консолидированных бюджетов субъектов 
РФ (без учета межбюджетных трансфертов между этими бюджетами) об-
разуют консолидированный бюджет РФ. 

Бюджет субъекта Российской Федерации (региональный бюджет) и бюд-
жеты территориальных государственных внебюджетных фондов предназна-
чены для осуществления расходов бюджета субъектов Федераций. 

И бюджеты субъектов РФ, и свод бюджета муниципальных образова-
ний, которые входят в его состав (без учета межбюджетных трансфертов 
между ними) составляют консолидированный бюджет субъекта Россий-
ской Федерации 

Местный бюджет является основой финансов любого муниципального 
образования. Он представляет собой форму образования и расходования де-
нежных средств, предназначенных для обеспечения задач и функций, отне-
сенных к предметам ведения местного самоуправления. Его средства явля-
ются базой, благодаря которой местные нужды финансируются. Местный 
бюджет является определяющим фактором возможностей для социально-
экономического развития. 

Под доходом бюджета понимается денежные средства, поступающие 
в бюджет, за исключением средств, являющихся источниками финанси-
рования дефицита бюджета [1, ст. 6]. Исходя из подхода, закрепленного в 
БК РФ, доходы бюджетов образуются за счет налоговых, неналоговых и 
безвозмездных поступлений. Состав каждого из этих видов доходов пред-
ставлен на рисунке 2. 

 
 

Рис. 2 Доходы бюджетов 
 

Доходы бюджетов закладываются в соответствии с бюджетным и 
налоговым законодательством Российской Федерации. Бюджеты, 
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входящие в бюджетную систему Российской Федерации, независимы и не 
включаются друг в друга, то есть бюджеты субъектов Российской Феде-
рации не включаются в федеральный бюджет, а местные бюджеты не 
включаются в региональные бюджеты. 

Основные источники доходов бюджетов на разных уровнях: 
Федеральный бюджет – это форма образования и расходов денежных 

средств, предназначенных для решения финансовых задач и функций гос-
ударства на федеральном уровне [1, ст. 6]. 

Таблица 1 
Федеральный бюджет: 

Наименование 
источника Примечание 

1 2 
Налоги на 
прибыль 
предприятий и 
организаций 

Это налог, который взимается с прибыли, полученной 
предприятиями и организациями в течение налогового 
периода. На текущий момент, основная ставка налога на 
прибыль для российских компаний составляет 20% 

НДФЛ Налог на доходы физических лиц – это налог, который 
взимается с доходов физических лиц, полученных как от 
российских, так и от зарубежных источников. НДФЛ в 
России обычно облагается прогрессивными ставками, что 
означает, что процент налога зависит от величины дохода 
физического лица. На текущий момент, стандартные 
ставки налога на доходы физических лиц в России 
составляют 13%, 15% и 30% 

НДС Налог на добавленную стоимость. Это один из основных 
видов налогов, взимаемых с товаров и услуг в 
Российской Федерации. НДС в РФ обычно взимается по 
ставке 20%. Также существуют две льготные ставки – 
10% и 0% 

Акцизы Это налоги, которые взимаются с определенных товаров, 
таких как алкогольные напитки, табачные изделия, 
автомобили, бензин и т. д. Акцизы устанавливаются с 
целью регулирования потребления определенных 
товаров, а также для получения дополнительных 
доходов в бюджет страны. Размер акцизов зависит от 
вида товара и его характеристик 

Таможенные 
пошлины 

Это обязательные платежи, которые взимаются при 
ввозе или вывозе товаров через таможенную границу 
страны. Они устанавливаются государством с целью 
регулирования оборота товаров и защиты национальных 
интересов. Размер таможенных пошлин определяется 
таможенным законодательством Российской Федерации 
и зависит от различных факторов, включая тип товара, 
страну происхождения, стоимость товара и другие 
характеристики 
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Окончание таблицы 1 
1 2 

Нераспределенные 
доходы 
Центрального 
банка Российской 
Федерации 

Относятся к финансовым показателям, которые 
отражают нераспределенные прибыли или убытки банка 
за определенный период времени. Это сумма, которая 
остается после вычета всех расходов, включая 
операционные издержки, резервы и налоги, от общего 
дохода Центрального банка. Нераспределенные доходы 
также называются накопительными прибылями или 
резервным фондом банка 

Другие доходы, 
включая прибыль 
от 
государственных 
предприятий и 
доходы от 
распродажи 
имущества 

Относятся к дополнительным источникам дохода, 
которые Центральный банк Российской Федерации 
может получать помимо своей основной деятельности 

 

Региональные бюджеты (областные, краевые) – это форма образова-
ния и расходования денежных средств, предназначенных для финансо-
вого обеспечения задач и функций, отнесенных к объектам ведения субъ-
ектов Российской Федерации. 

Таблица 2 
Региональные бюджеты 

Наименование 
источника Примечание 

1 2 
Доля налоговых 
поступлений из 
федерального 
бюджета 

Процентное соотношение суммы налогов, направляемых из 
федерального бюджета, к общей сумме доходов 
регионального бюджета. Может различаться для каждого 
региона в зависимости от таких факторов, как размер 
налогового потенциала региона, налоговые льготы и 
ставки, а также меры по распределению доходов между 
федеральным и региональным уровнями 

Налоги на 
имущество 
организаций и 
физических лиц 

Налог на имущество организаций обычно взимается с 
предприятий, компаний и других коммерческих структур 
на основе стоимости их материальных и нематериальных 
активов. Налог на имущество физических лиц, в свою 
очередь, обычно взимается с граждан на основе стоимости 
их недвижимости. Размер и структура этого налога могут 
различаться в зависимости от законодательства и 
налоговой политики каждого региона 
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Окончание таблицы 2 
1 2 

Транспортный 
налог 

Налоговый платеж, который взимается с владельцев 
транспортных средств, зарегистрированных на территории 
региона. Предназначен для финансирования местных 
бюджетов и обеспечения функционирования транспортной 
инфраструктуры. Размер транспортного налога 
определяется на основе различных факторов, включая тип 
транспортного средства, его характеристики и стоимость 

Лицензионные 
сборы 

Платежи, взимаемые за выдачу лицензий на осуществление 
определенных видов деятельности. Они вносятся 
организациями или физическими лицами, которые желают 
проводить определенную коммерческую или 
профессиональную деятельность в рамках 
предусмотренных лицензией условий. Размер 
лицензионных сборов устанавливается законодательством 
региона и может варьироваться в зависимости от характера 
деятельности, размера предприятия, налоговой базы и 
других факторов. Обычно сборы определяются в 
фиксированной сумме или в процентах от оборота или 
доходов лицензируемой деятельности 

Другие местные 
налоги и сборы 

Включают такие платежи, которые взимаются на местном 
уровне для финансирования бюджетных нужд региона 

 

Муниципальные бюджеты – это форма образования и расходов денеж-
ных средств, предназначенных для решения задач и функций финансо-
вого обеспечения местного самоуправления [1, ст. 6]. 

Таблица 3 
Муниципальные бюджеты 

Наименование 
источника Примечание 

Доля налоговых 
поступлений от 
федерального и 
регионального 
бюджетов 

Процентное отношение суммы налоговых поступлений от 
федерального и регионального бюджетов к общему доходу 
муниципального бюджета. Доля налоговых поступлений 
может различаться в зависимости от конкретного 
муниципалитета и его финансовой зависимости от 
федерального и регионального уровней власти 

Лицензионные 
сборы 

Платежи, взимаемые за предоставление лицензий на 
осуществление определенного вида деятельности на 
территории муниципалитета. Муниципалитеты имеют 
право устанавливать размер и порядок взимания 
лицензионных сборов в соответствии с законодательством 
РФ и местными нормативными актами 

Платежи за 
землю и 
коммунальные 
услуги 

Коммунальные услуги включают в себя услуги по 
водоснабжению, канализации, отоплению, 
электроснабжению, уборке территории и другие услуги, 
предоставляемые местными коммунальными службами.  
За данные услуги граждане и организации должны платить 
коммунальные платежи, размеры которых устанавливаются 
местными органами власти 
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Едиными для бюджетов бюджетной системы Российской Федерации 
группами и статьями операций сектора государственного управления явля-
ются: налоговые доходы, доходы от собственности, доходы от оказания плат-
ных услуг, суммы принудительного изъятия, безвозмездные поступления от 
бюджетов, взносы на социальные нужды, доходы от операций с активами, 
прочие доходы. 

В Российской Федерации для формирования доходов бюджетов также 
существуют определенные принципы. Вот некоторые основные прин-
ципы формирования доходов бюджетов в России: 

Принцип законности: Доходы бюджета формируются на основе уста-
новленных Конституцией Российской Федерации и федеральными зако-
нами правил и нормативов. 

Принцип единства и целостности: Доходы всех уровней бюджетов (феде-
рального, регионального, местного) должны быть связаны и взаимосвязаны 
для обеспечения единства и целостности бюджетной системы страны. 

Принцип соответствия налоговой политики экономическим целям: 
Формирование доходов бюджета основывается на налоговой политике, 
которая должна соответствовать социально-экономическим целям и зада-
чам государства. 

Принцип эффективности и справедливости налогообложения: Доходы 
бюджета формируются на основе принципов эффективного и справедли-
вого налогообложения, учитывая экономические возможности налогопла-
тельщиков и обеспечивая баланс между интересами государства и нало-
гоплательщиков. 

Принцип стабильности: Политика формирования доходов бюджета должна 
быть предсказуемой и стабильной, чтобы обеспечить доверие налогоплатель-
щиков и инвесторов, а также способствовать развитию экономики. 

Принцип государственного регулирования экономики: Доходы бюджета 
могут формироваться через установление различных сборов, пошлин, налогов 
и других обязательных платежей, которые используются для регулирования 
экономических процессов и развития отдельных отраслей. 

Указанные принципы помогают обеспечить прозрачность, стабиль-
ность и эффективность процесса формирования доходов бюджетов в Рос-
сийской Федерации. Они также являются основой для разработки законов 
и нормативных актов, регулирующих налогообложение и другие источ-
ники доходов государственных бюджетов. 

В целом, формирование доходов бюджетов разных уровней играет 
роль ключевого инструмента государственной финансовой политики, 
обеспечивая финансовую устойчивость, экономическое регулирование и 
социальную защиту. 

Формирование доходов бюджетов разных уровней имеет важное значение 
для регулирования экономических процессов. Через систему налогов и сборов 
бюджеты оказывают воздействие на экономику: стимулируют развитие опре-
деленных отраслей и регионов, регулируют потребление и инвестиции, бо-
рются с инфляцией, обеспечивают социальную защиту и т. д. 

Формирование доходов бюджетов разных уровней направлено на 
обеспечение их финансовой устойчивости. Постоянные поступления 
средств позволяют покрывать расходы, поддерживать стабильность фи-
нансовой системы и предотвращать дефициты бюджета. Финансовая 
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устойчивость бюджетов важна для обеспечения устойчивого экономиче-
ского развития страны и социальной защиты населения. 
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ENTERPRISE ARCHITECTURE AS A TOOL  
FOR SUSTAINABLE BUSINESS  

MODELS ENGINEERING 
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Аннотация: бизнес-модель – обязательная часть бизнес-плана любой 

фирмы, независимо от ее размера, уровня прибыли и других характеристик. 
На ее основе можно выявить проблемные зоны бизнеса и направить усилия 
на их устранение. Однако использование только этой модели не позволяет 
детально изучить бизнес, поэтому важно уметь применять и другие ме-
тоды. В ходе работы планируется показать эффективность применения 
методов архитектурного подхода к улучшению бизнеса, особенно в области 
устойчивого развития. 

Ключевые слова: Индустрия 4, вспомогательные технологии, устой-
чивое развитие, архитектурный подход. 

1. Introduction. 
In today's reality, it is important to respond quickly to constant changes in market 

conditions to not be among the laggards and not lose competitiveness. To ensure the 
effective functioning of the enterprise, it is necessary to review the business model 
regularly and transform it to meet existing realities. However, analyzing the business 
model without applying any business analysis techniques will not bring decent results, 
and therefore the task of the author is to show how using two existing methods (the 
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architectural approach) it is possible to analyze the business effectively and make ra-
tional suggestions for improvement. 

2. Architectural approach and sustainability. 
The enterprise architecture, for example, allows directing all attention to 

solving specific problems: the needs and requests of a particular user are in the 
centre, and then it is possible to look for intersections between the subjective 
opinions of each of the parties and output the result. This allows for finding 
compromises and coming up with an absolutely correct solution for everyone. 

The architecture of the organization is presented in the form of the following 
layers: 

– corporate mission and strategy, strategic goals and objectives; 
– business architecture; 
– system architecture. 
Each of the layers illustrates a specific part of the business structure. The 

first point defines the main directions of the organization's development and 
helps to set long-term goals and objectives. The layer of business architecture 
based on the above allows you to determine the necessary business processes, 
information and material flows, as well as the organizational and staff structure 
supporting them. And finally, the system architecture includes application ar-
chitecture, data architecture and technical architecture, thereby allowing to pro-
vide information support for the organization's activities. 

All of this together is a powerful change management tool. The purpose of 
this paper is to show the effectiveness of the architectural approach in practice 
and to create a target sustainable business model for the enterprise [1–2]. Main 
tasks are: 

– to create the current business model of the enterprise; 
– to analyze business problem areas through an architectural framework [5]; 
– to put forward suggestions for transfer the business to a sustainable one; 
– to create a target business model for the company. 
A business model is a conceptual tool for business system research that re-

flects a sustainable business logic. It characterizes the main elements of the 
business, their relationships and the system of connections between the object 
and the external environment, which allows for creating a simplified holistic 
view of the business and reflecting on its most significant characteristics: what 
and how value is created for the consumer, to whom and how it is delivered, 
how resources and opportunities are used to create a sustainable competitive 
advantage, revenue and profit generation. 

Enterprise architecture (EA) is the fundamental organization of a government 
agency or a corporation, either as a whole, or together with partners, suppliers 
and/or customers («extended enterprise»), or in part (e.g. a division, a department, 
etc.) as well as the principles governing its design and evolution [5]. 

3. Conclusions. 
In the course of the work, a clear structure is built that allows taking into account 

the implementation of the goal and main tasks. Firstly, two ways of analyzing busi-
ness (design thinking and architectural approach) are studied by reviewing the lit-
erature. Moreover, real examples of their application and real cases are studied as 
reference instances. In the practical part, the goal of the work is achieved: the target 
business model is formed after a multi-stage analysis. In the future, it is planned to 
implement all changes in the business and observe what positive effect this brings 
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to the existing enterprise in the long term, as well as consider how significant the 
costs are. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы взаимодействия 

труда и капитала, проблема новых рабочих мест, старение рабочей 
силы. Автор акцентирует внимание на будущем труда, его эволюции и 
образовании. 

Ключевые слова: капитал, труд, рынка труда, образование, технологии. 
Анализируя перспективы развития взаимоотношений труда и капи-

тала, можно выделить тенденцию автоматизации процессов, роботизации, 
что уменьшает объем физического человеческого труда, тем самым со-
храняя капитал его владельцам на последующих стадиях производствен-
ного процесса. В то же время такая тенденция увеличивает другую зако-
номерность развития: труд становится востребован либо с высококвали-
фицированными кадрами, либо тот труд, который является наиболее деше-
вым в сравнении с инвестициями в машинный труд или искусственный ин-
теллект. Автоматизация как в текущем времени, так и в будущем будет вы-
свобождать рабочие места. Так, по прогнозам ученых через пять лет такое 
высвобождение предполагается в пределах 30% в сфере алгоритмиризируе-
мых процессов, в таких, как банковская сфера, экономическая, производ-
ственные области и другие (рис. 1 [1]). До 30% рабочих мест займут роботы, 
программы-роботы. Это касается не только ботов для чатов, машин для про-
изводства, но даже творческих специальностей. Вмешательство государства 
с целью компенсации такого вытеснения не обгонит темпы рыночных меха-
низмов, «невидимой руки рынка». Однако, с другой стороны, уже сейчас по-
являются новые рабочие места и специальности, связанные с когнитивными 
технологиями, такими, как специалисты по машинному обучению, 
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специалисты по работе с большими данными (Вigdata), роботехника, допол-
ненная и виртуальная реальность, квантовые технологии, блокчейн и другое. 

Такие изменения могут спровоцировать структурную безработицу. В 
данную группу риска могут попасть жители малых и средних городов, 
сельской местности. Такое обесценивание рабочей силы может привести 
к усугублению разрыва в доходах социальных групп (классов), более глу-
бокому имущественному расслоению. 

 
 

Рис. 1. Проблема новых рабочих мест [1] 
 

Для владельцев капиталов такое развитие ситуации на рынке наоборот 
благоприятно несмотря на то, что инвестиции высокие, однако окупаемость 
таких инвестиционных затрат наступает быстро, показатели рентабельности 
и чистого дисконтированного дохода тоже высокие. Таким образом, проис-
ходит снижение доли доходов работников в пользу увеличения доходов вла-
дельцев капиталов. 

На рынке труда будет развиваться международный аутсорсинг, по-
скольку останутся «сложные» профессии, которые не подвержены вымы-
ванию с рынка, такие как ученые, топ-специалисты в IT и т. п. В то же 
время структурная безработица также полезна для экономической модели 
государства, поскольку перестраивает экономику и трудовые отношения: 
спрос на высококвалифицированный труд, «сложные» профессии стиму-
лируют рост заработной платы, повышение квалификации, трудовых 
навыков, профессиональных знаний. 

Однако, чтобы период поиска работы и структурной перестройки эко-
номики не были затяжными и тяжелыми для «рабочей силы» с финансо-
вой точки зрения, необходимы государственные интервенции в трудовые 
отношения: программы для ускоренной перестройки и сознания населе-
ния и программ обучения в образовательных учреждениях. 

Можно предположить, что если меры по изменению сферы образования 
будут недостаточными, запоздалыми для адаптации населения к новым 
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реалиям технологического уклада, быстрой автоматизации труда на рынке, 
то образование не будет справляться со своей задачей: помогать в приобре-
тении работы, перестанет быть социальным лифтом, а станет лишь маркером 
статуса богатых. 

Такой сценарий развития трудовых и экономических отношений, с одной 
стороны, выявляет положительные тенденции развития: роботизация процес-
сов обладает высокой производительностью. С другой стороны, нарастающее 
в большей степени неравенство классов, мегакорпораций и рабочей силы при-
ведут к социальным конфликтам, возможным демографическим изменениям -
вырождению и деградации. Впоследствии негативных тенденций будет 
больше, чем позитивных. 

Многие ученые предполагают, что впоследствии автоматизации будут 
поэтапные сокращения продолжительности рабочей недели, возможно и 
рабочего времени, под предлогом заботы о людях – «роботы сделают это 
за Вас», люди будут сидеть дома на небольшие пособия от государства, 
однако это лишь перевод безработицы из открытой формы в скрытую, не-
явную, которая уже сейчас существует в ряде компаний. 

Вынужденная безработица, демографические изменения, замена ряда 
профессий на цифровые и технологические системы приводит к реформи-
рованию пенсионной и социальной системы с целью недопущения 
наибольшего дисбаланса интересов в пенсионных выплатах «заслужен-
ным работникам» и пособиях для незащищенных слоев. 

Через некоторое время возникнет вероятность наступления техноло-
гической сингулярности, такое явление, при котором трудоспособное 
население не будет успевать осваивать новейшие технологии, поскольку 
технологический прогресс набирает темпы роста с каждым годом, про-
грессия роста цифровых и технических систем заменит до половины су-
ществующих профессий. Уже сейчас, проводя опрос среди населения об 
использовании технических средств не только в работе, но и в быту, 
можно встретить такие ответы: использую только ряд функций в техни-
ческих средствах, так как нет времени разбираться в других, поскольку 
происходит замена существующих новаций на более совершенные каж-
дые 2–4 года. Такие ответы говорят, что население не желает и не готово 
осваивать все имеющиеся технологические новации из-за нехватки вре-
мени и мотивации, как бы проигрывая в интеллектуальной битве. 

Также изменения взаимоотношений труда и капитала повлияют на образо-
вательную сферу, на понятийный аппарат рынка труда: появятся новые про-
фессии, изменятся технологии предоставления знаний, будет наблюдаться все 
большая интеграция теоретических знаний и практических направлений с 
определенной специализацией конкретных мегакорпораций, как бы под заказ. 
Ученые развитых стран приходят к выводу, что необходимо не реформировать 
существующие системы образования, а формировать новые с учетом измене-
ний. Процесс предоставления образовательных услуг подстраивается под по-
требителя услуг, становясь более индивидуализированным. Уже сейчас во 
многих образовательных организациях существуют полностью дистанцион-
ные системы обучения без отрыва студента-работника от производства. Неко-
торые компании принимают активное участие в формировании интеллектуаль-
ного потенциала своей компании: либо в самой компании образуются учебные 
центры, либо компании разрабатывают программы сотрудничества с 
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образовательными учреждениями. Так, 60% первоклассников 2023 года будут 
обладать несуществующими ныне профессиями. Рабочей силе придется посто-
янно осваивать новые знания и получать навыки, находясь в режиме непрерыв-
ного обучения. С учетом этого формы привлечения персонала также изме-
няться: станут более разнообразными. 

Однако следует отметить, что все профессии невозможно автоматизи-
ровать, поскольку цифровые технологии еще достаточно дорогие и не 
имеют ряд качеств, которыми обладает живой труд: воображение, интуи-
ция, чувства, забота, сострадание, новаторство и другое. 
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телями капитала и труда. Авторы также обращают внимание на инве-
стиционную активность как фактор развития экономики региона. 
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ность. 

Проблема взаимодействия труда и капитала представляется особенно 
актуальной в региональном аспекте в связи с делегированием полномочий 
в сфере управления местными рынками труда на уровень субъектов Рос-
сийской Федерации, а также с тем, что российский рынок труда характе-
ризуется региональной контрастностью. Характер моделей развития 
местных рынков складывается под влиянием различных факторов: исход-
ные географические, исторические, климатические условия, сложившаяся 
отраслевая структура занятости, экономическая политика органов власти 
субъекта. Динамика экономического развития определяет специфику пре-
образований системы производства, что непосредственно влияет на со-
стояние рынка труда и занятости в регионе, а также инвестиционную ак-
тивность организаций. Поэтому регион существует как система, 
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характеризующаяся специфическим набором экономических и соци-
ально-структурных отношений. 

Взаимосвязь инвестиционного капитала и труда очевидна. Некоторые 
российские экономисты [1] отмечают, что без стабильного источника ин-
вестиций через 25–30 лет Россия может оказаться «страной с низкой про-
должительностью жизни, второразрядными технологиями и низким уров-
нем социального капитала». Глава ФоРГО Константин Костин также по-
лагает, что «инвестиции в капитал частный и/или государственный – это 
единственный возможный источник будущего роста производства и заня-
тости населения, а следовательно, и увеличения его покупательной спо-
собности. Поэтому даже в абсолютном исчислении, без учета динамики 
цен, рост объема инвестиций означает будущий общий рост экономики на 
уровне государства» [3]. Регионы с высоким уровнем инвестиционной 
привлекательности имеют больше возможности по развитию местной 
экономики: увеличение доходов в бюджет, создание новых рабочих мест, 
повышение заработной платы, развитие инфраструктуры, приток новых 
технологий в регион, развитие социальной сферы и другое. Мониторинг 
резюме, размещенных на портале Роструда «Работа в России» 
(trudvsem.ru), показывает, что примерно каждый шестой соискатель готов 
к переезду в другой регион для трудоустройства. При этом наиболее вы-
соким спросом для переезда ради работы традиционно пользуются такие 
регионы, как Москва, Санкт-Петербург и Краснодарский край. Их указали 
в качестве наиболее предпочтительных для переезда. Объектом изучения 
являются г. Москва и Ульяновская область, располагающиеся в Централь-
ном и Приволжском Федеральном округах. Данные регионы выбраны для 
проведения сравнительного анализа взаимодействия труда и капитала. 
Рассматривая Московскую и Ульяновскую области, можно отметить, что 
каждая область старается привлечь инвестиционный капитал в свой ре-
гион. Конкуренция регионов за капитал, вложенный в реализацию новых 
проектов, обусловлена увеличением совокупного покупательского 
спроса, что в свою очередь оказывает значительное влияние на экономи-
ческое развитие региона. В рейтинге инвестиционной активности лиде-
рами являются г. Москва, Краснодарский край, Приморский край и 
Ямало-Ненецкий автономный округ, Республика Татарстан (рис. 1). Уль-
яновская область имеет умеренно низкий уровень инвестиционной при-
влекательности. 
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Рис. 1. Рейтинг инвестиционной активности (2022 г.) [4] 

 

Корреляция между капиталом в регионе и социально-экономическим 
положением очевидна без построения корреляционно-регрессионной мо-
дели (рис. 2) [4]. 

 

 
Рис. 2. Рейтинг социально-экономического положения регионов (2022 г.) 

 

В свою очередь, уровень социально-экономического развития региона яв-
ляется одним из факторов, оказывающих влияние и на трудовые отношения, 
в частности на уровень заработной платы. На рисунке показан рейтинг реги-
онов по заработной плате. Ульяновская область выделена в качестве примера, 
средняя заработная плата составляет 35,6 тыс. руб. (рис. 3). 
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Рис. 3. Рейтинг регионов по зарплатам [4] 
 

Исследование взаимоотношений труда и капитала показало, что дан-
ные явления взаимосвязаны друг с другом. Состояние одного влияет на 
показатель другого. Существуют положительные и отрицательные сто-
роны взаимодействия капитала и труда. Среди положительных сторон 
можно отметить: рост благосостояния, новаторские решения и идеи, но-
вые продукты и услуги, более совершенные технологии и механизмы, 
влияние на темпы прироста ВВП, ВРП, увеличение конкурентоспособно-
сти, как самих владельцев капитала (частные коммерческие предприятия, 
организации), так и в макроэкономическом понимании всей экономиче-
ской системы. Неэффективное взаимодействие исследуемых категорий, 
когда не соблюдаются интересы сторон, как владельцев рабочей силы, так 
и владельцев капитала, могут привести к негативным последствиям, та-
ким, как: безработица, экономический спад, девиантное поведение неза-
нятого активного трудоспособного населения, расслоение социальных 
групп, психические расстройства как потерявшего работу человека, так и 
общества в целом, если такое отрицательное взаимодействие затрагивает 
широкие массы и другое. Состояние макроэкономической нестабильно-
сти не выгодно государству и обществу, так как это влияет не только на 
деятельность частных субъектов экономических отношений, но и на мак-
роэкономические показатели в целом, на рост благосостояния населения. 
В связи с этим вмешательство государства необходимо с целью приведе-
ния показателей экономической модели в относительное равновесие. Че-
ловеческий (интеллектуальный) капитал играет особую роль в преумно-
жении капитала и составляет ценность для предприятия. Таким образом, 
капитал и труд взаимосвязаны друг с другом, при эффективном использо-
вании капитала и труда любая из сторон данных взаимоотношений 
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преумножает свой вклад, будь он либо интеллектуальный, либо финансо-
вый, либо материально-физический. 
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ПАРАДИГМЫ РИСКА, ОПАСНОСТИ И УГРОЗЫ 
Аннотация: в своем труде 1962 года «Структура научных револю-

ций» Томас Кун определил парадигму как набор концепций, составляющих 
основы научной области. Он представляет революции как сдвиги в суще-
ствующих парадигмах, и фраза «парадигматический сдвиг» с тех пор во-
шла в язык науки и бизнеса. Риск вызывает беспокойство как в науке, так 
и в бизнесе, и в данной главе рассматриваются парадигмы риска и вопрос о 
том, нужен ли сдвиг в этой области. Несмотря на то, что мы избегаем 
негативных переживаний, которые часто интерпретируются как резуль-
тат опасностей, общей методологии управления рисками не существует. 
Это утверждение может показаться неверным: в конце концов, безопас-
ность – это обширная область; мы анализируем опасности и управляем рис-
ками. Но разве это не иллюзия, и управление рисками не попытка очаровать 
реальность? Разве опасности, риск и угроза не зависят от нашего восприя-
тия? Возможно, риск можно рассматривать через призму квантовой меха-
ники, существуя в состоянии потенциальности, пока наши действия и ин-
терпретации не заставляют события и обстоятельства перейти в состо-
яние опасности. Если это так, имеет ли смысл управлять этим потенциа-
лом до того, как произойдет коллапс волновой функции, вызывающий наблю-
дение? В этой статье автор воспользуется теорией инерции, чтобы попы-
таться ответить на вопрос: возможно ли управление рисками? 

Ключевые слова: опасность, угроза, риск, парадигмы. 
Введение. 
Мы апеллируем к праву управлять будущими событиями: мы решаем, 

где встретиться с друзьями на ужин, в какую школу отправить наших де-
тей и куда поехать в отпуск. Мы выбираем профессии, увлечения и супру-
гов. Мы принимаем решения и изменяем свою реальность: мы чувствуем себя 
хозяевами своей вселенной, за исключением тех случаев, когда гаечный ключ, 
брошенный небрежно, нарушает тщательно запланированные дела. По пути на 
ужин наш автобус застревает в пробке. Мы пропускаем рейс на отпуск из-за 
потерянных ключей от машины, или, что хуже, в нашем домашнем хозяйстве 
начинается пожар, который перекидывается на дом, и кровля обрушивается на 
нашего супруга; по дороге на собеседование по работе на нас падает дерево, 
или мы попадаем в люк. 

Мы пытаемся предотвратить подобные несчастья и горделиво называем 
наши усилия управлением рисками. Мы управляем рисками слепо веруя, что 
судьба может быть обманута. Тем не менее у нас есть столько возможностей 
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для контроля, и возможно, что, заботясь о том, что течет крыша, мы не заме-
чаем, что гаечный ключ был уложен не на ту полку. По пути на ужин мы хло-
паем дверью домашнего хозяйства, и гаечный ключ, до этого неустойчиво ба-
лансировавший до этого момента, наконец меняет состояние и падает в тостер; 
мы видим эту картину, наблюдаем за ней, после события и виним судьбу, не 
замечая, что ничего подобного не существует. 

Человек предполагает, Бог располагает? 
С момента культурной революции Возрождения, мы апроприировали 

себе власть над нашим миром и пришли к убеждению, что мы можем вли-
ять на будущие события. Начиная с лотерей и фондовых рынков, и закан-
чивая запланированными рабочими встречами, мы всегда пытаемся уве-
личить вероятность успеха. Мы ожидаем управлять будущим на основе 
прошлых событий. Это убеждение в нашей способности управлять нашим 
будущим можно сформулировать следующим образом: 

Считается, что пессимистические тенденции связаны с нашим выжива-
нием: чем лучше мы можем предвидеть несчастья, тем больше у нас шансов. 
Оптимизм может привести к игнорированию прошлого опыта. Согласно этой 
теории, пессимисты должны жить дольше и более устойчиво. 

На уровне индивида медицина не подтверждает эту теорию, и небла-
гоприятное психологическое влияние пессимизма на здоровье может иг-
рать роль. Однако на коллективном уровне, пессимизм в виде вниматель-
ной оценки реальности, опасностей, будущего, и связанных с ним рисков, 
кажется доминирующим методом действий. 

Мы можем сформулировать следующие наблюдения на основе ри-
сунка 1. 

1. Возможные события не бесконечны, и количество возможных собы-
тий зависит от взаимосвязей между соответствующими факторами, с раз-
личными пороговыми значениями для каждой комбинации. Также воз-
можно определить пороговые характеристики событий на основе их ком-
бинаций, хотя не всегда удается выделить отдельные события. 

2. Человеческий опыт основан на конкретных прошлых событиях, за-
писанных в индивидуальной и коллективной памяти. Описывая историю, 
эти данные также информируют нас о возможных будущих событиях: чем 
больше набор, тем больше возможностей для рассмотрения. Однако набор 
никогда не бывает полным, что приводит к явлению «черного лебедя», а 
также к закону Сода/Мёрфи на меньших масштабах. Это кажется согла-
сующимся с более общими законами физики. 

3. Определение будущих сценариев представляет собой сочетание эм-
пирических и творческих усилий, и принято считать, что вычислительная 
осуществимость имеет на это небольшое влияние. Однако, если мы рас-
смотрим исторические данные и пороговые свойства возможных буду-
щих событий, наши расчеты дадут нам преимущество в подготовке к вы-
явленным возможным результатам. Примером когнитивного дефицита в 
анализе будущих событий может служить теракт на День взятия Бастилии 
2016 года в Ницце, Франция: службы безопасности были хорошо подго-
товлены к потенциальным террористическим атакам до и во время салюта 
с фейерверками, но не после него; именно тогда террорист устроил траги-
ческий наезд на толпу грузовиком [1; 2]. Любой метод, включающий кре-
ативные комбинации анализа и интуиции, мог бы предусмотреть и подго-
товиться к такому сценарию. Еще одним хорошим примером является 
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анализ фондового рынка: чем более сложная модель, тем более каче-
ственны анализы, однако это не исключает ошибок. Цены на акции, как 
коллективное выражение человеческих действий, изменчивы и часто не-
предсказуемы. Однако, если мы учтем возможность как роста, так и паде-
ния цен на акции, мы сможем выжить. 

4. Известные сценарии (как проявления применяемой вычислительной 
осуществимости) будут соответствовать той степени, в которой учитыва-
ются прошлый опыт и возможные события. 

5. Если на этапе оценки будущих событий (выявление сценариев) мы 
не учтем возможные события, не опирающиеся на опыт, наш анализ будет 
неполным. 

Невозможно избежать ограничивающего влияния опыта; поэтому ни 
одна оценка рисков не является полностью рациональной. Менеджеры 
должны рассматривать оценку рисков как дополнительную функцию, а не 
основу для принятия решений. 

Данное утверждение можно проиллюстрировать, рассматривая ката-
строфы. Приведенный ниже список включает только инциденты, вызван-
ные игнорированием известных и предсказуемых событий и обстоятель-
ств (таблица 1). 

Катастрофы были вызваны событиями и обстоятельствами, которые 
не были прошлым опытом, но тем не менее были предсказуемыми. Сами 
катастрофы можно считать непредсказуемыми, потому что события, при-
ведшие к ним, вышли из-под контроля. Возможно выявить аналогичные 
события в других местах, которые были устранены, потому что процессы 
оставались под контролем, например, в инциденте 1979 года на атомной 
электростанции «Три Майл Айленд» в штате Пенсильвания, США. Эф-
фекты человеческих действий могут считаться непредсказуемыми, даже 
если сценарии, которые последуют, были предсказуемыми. Можем ли мы 
винить только Бога в том, что человек предложил? Мы можем обвинить 
только богов или судьбу, если наша модель оценки рисков ограничива-
ется анализом известных прошлых событий. По мере роста наших вычис-
лительных возможностей мы можем анализировать все больше прошлых 
событий и точнее выявлять сценарии. 



Проектное управление в развитии предпринимательства
 

319 

 
Рис. 1. Факторы принятия решений по управлению рисками 

 

Таблица 1 
Промышленные катастрофы 

 

Событие Выявленная причина Истинная причина 
Катастрофа в угольной 
шахте в Куррьере  
10 марта 1906 

Взрыв угольной пыли  
1099 погибших 

Использование ламп  
с открытым пламенем 
[3] 

Утечка ядовитого газа в 
городе Бхопал 
3 декабря 1984 

Утечка 
метилизоцианата 
15,000 погибших, 
560,000 пострадавших 

Обратный поток воды  
в проточном резервуаре  
с метилизоцианатом [4] 

Чернобыльская ядерная 
катастрофа 26 апреля 
1986 

Неконтролируемая 
реакция из-за 
расплавления реактора 
31 погибший, 350,000 
переселено, площадь 
радиоактивных осадков  
140 000 км2 

Запланированная 
задержка теста 
безопасности  
из-за временного 
отключения 
электроснабжения из 
другой электростанции, 
тестирование системы 
охлаждения небрежно 
[5] 

«Фукусима-дайити» 
ядерная катастрофа  
11 марта 2011 

Меры защиты от 
цунами. Исторически 
волны не превышали 
6,1м 

Волна высотой  
14 метров. Затопление 
топливных резервуаров 
для охлаждения 
генераторов ядерного 
реактора [6] 

 

Опасность или угроза? 
Термины «опасность», «риск» и «угроза» часто используются взаимо-

заменяемо. Первые два особенно подвержены путанице: в большинстве 
европейских языков они рассматриваются как синонимы. 
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Термин «риск» также считается синонимом «опасности» и «угрозы». 
Владелец дома может говорить о том, чтобы избегать риска пожара или 
опасности пожара, или угрозы пожара. Однако страховщик оценит риск, 
но не опасность пожара, используя более точный язык. Тем не менее раз-
личия нечеткие и приводят к недостаточной оценке риска и процедурам 
управления им. Рассмотрим следующий пример. 

Во многих странах, включая Европейский союз, требуется проведение 
оценки рисков для каждой рабочей позиции, и сотрудники, ответственные 
за эту задачу, используют различные методы оценки. Во всех этих мето-
дах описываются деятельность и условия рабочего места, а риск рассчи-
тывается в процентах или градусах; мы узнаем, например, что риск при 
выполнении определенной работы невелик, или, в других случаях, что 
ущерб допустим. Что это значит? 

Случится ли несчастный случай с работником на оцененном рабочем 
месте? Или если случится, будет ли ущерб приемлемым? К сожалению, 
это работает не так. Я принимал участие во многих процедурах, проводи-
мых после несчастных случаев на рабочих местах. Обычно ситуация раз-
вивается следующим образом: происходит несчастный случай, есть 
травмы и ущерб. Во всех проанализированных случаях документирован-
ная оценка рисков посчитала риск низким, а ущерб приемлемым. По-
скольку несчастный случай уже произошел, какова цель оценки? 

Большинство методов оценки используют статистические модели, в 
которых нам требуется определить вероятность наступления события и 
степень его влияния. Взглянув на факторы принятия решений по управле-
нию рисками, показанные на рисунке 1, наша работа будет чисто теорети-
ческой и основанной на прошлом опыте. Вместо этого вероятность опи-
сания реальных событий, которые произойдут, может быть рассчитана с 
помощью принципа Бернулли, как показано на рисунке 2. 

Здесь существуют две вероятности: 
P1 – вероятность выявления сценария, который произойдет. 
P2 – вероятность определения сценария, который уже произошел. 
Совместная вероятность будет суммой: 
P1 + P2. 
Вероятность того, что событие произойдет k раз в результате n попы-

ток, где k = n, может быть описана следующим образом: 

    (1) 
Следовательно, мы можем предположить следующие значения для ве-

роятности выявления сценария, который произойдет. 
Предполагаем, что каждый раз вероятность успеха (ответ «да») равна: 

      (2) 
и вероятность неудачи равна: 

      (3) 
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P1(1) = 0.5. 
Мы можем предположить следующие значения для вероятности 

выявления сценария, который произойдет. Предполагаем, что каждый раз 
вероятность успеха (ответ «да») равна: 

      (4) 
и вероятность неудачи равна: 

      (5) 
Существует четыре возможных варианта: когда предсказанный сцена-

рий произошел и событие было успешным (1/2), или неудачным (1/2); и 
когда произошел непредсказанный сценарий, и событие было успешным 
(1/2) или неудачным (1/2). 

P2(1) = 0.25. 
Между событиями и сценариями существует причинно-следственная 

связь, и, следовательно, мы можем рассчитать риск как 0.5*0.25 = 0.75 в 
лучшем случае. 

Таким образом, наша погрешность составляет 25%, что требует ис-
ключения ошибок. 

Опасность – это субъективное свойство ситуации или объекта. Она не 
зависит от окружающей среды и не требует взаимодействия с ней. Она 
подлежит описанию. Как пример, рассмотрим крокодила в пруду: мы 
знаем, что он живой хищник, и встреча с ним не будет приятной или без-
опасной для нашего благополучия. Мы можем описать физические харак-
теристики, поведение и привычки крокодила (рис. 3). 

Само по себе существование крокодила ни о чем не говорит. Да, это 
опасность; мы можем утверждать, что это так, и все. 

Как только опасный объект или ситуация начинают взаимодейство-
вать с нашей деятельностью, опасность превращается в угрозу (рис. 4). 

Запланированная или предпринятая деятельность может, в контакте с 
опасностью, вызвать появление опасности. Опасность можно выразить в 
виде меры травматизма или ущерба. Как мы видим, важно делать разли-
чие между опасностью и угрозой: если ее нельзя количественно измерить 
с точки зрения травм или ущерба, это всего лишь опасность. 

Возвращаясь к оценке рисков на рабочем месте, мы должны сосредото-
читься на описании опасностей и указании на опасности, вызванные конкрет-
ной деятельностью работника. К сожалению, поскольку эти концепции не 
легко соотносятся с нашим представлением о реальности, они зависят от по-
нимания экспертов по оценке рисков, которые часто приходят к ошибочным 
выводам относительно нашего влияния на будущие события. 
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Произошло ли событие 
по предусмотренному 

сценарию?

анализ риска

q = 1 - ppЄ(0;1) 
ДА НЕТ

ДА ДАНЕТ
pЄ(0;1) q = 1 - p pЄ(0;1) 

Реализуется ли 
предусмотренный 

сценарий?

 
Рис. 2. Вероятность выявления события, предсказанного  

в анализе рисков 

опасность

 
Рис. 3. Визуализация опасности: крокодил в пруду 

угроза!

 
Рис. 4. Визуализация опасности: деятельность показывает  

разрушительный потенциал опасности 
Риск. 
Риск представляет собой потенциальную изменчивость событий 

[7, с. 28–29] или, другими словами, влияние неопределенности на цели. 
Неопределенность может быть положительной (ожидаемой) или отрица-
тельной (неожиданной), а цели могут касаться любой деятельности чело-
века или организации. Уверенность определяется как отсутствие 
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неопределенности; неопределенность представляет собой умственное со-
стояние, характеризующееся отсутствием информации, которая позво-
лила бы понять событие, его результаты или вероятность ситуации. От-
сутствие информации не равнозначно отсутствию события, а является ре-
зультатом ошибочных определителей принятия решений (см. рис. 1). 

Риск, понимаемый как влияние неопределенности на цели, обладает 
следующими характеристиками: 

– он относится к потенциальным событиям, их результатам или обоим 
аспектам; 

– это комбинация вероятности события и его результатов (включая 
любые изменения обстоятельств), и как таковая, она допускает примене-
ние статистических инструментов. 

Оценка рисков должна информировать нас о уровне неопределенности 
и не должна рассматриваться отдельно от этого фактора (рис. 5). 

Риск следует выражать как комбинацию уровня уверенности в дости-
жении цели (от 0%, когда вероятность достижения нулевая, до 100%, уве-
ренное достижение цели) и уровня достижения цели (где 100% означает 
полное достижение цели). Когда мы объединяем эти факторы, мы полу-
чаем матрицу рисков (рис. 6). 

Самое желательное состояние – когда и уровень уверенности в достижении 
цели, и уровень достижения цели превышают 50%. Однако в случае негатив-
ных результатов в области безопасности, или важных для выполнения миссии 
сферах, уровни приемлемости часто устанавливаются регулирующими орга-
нами, и могут быть ниже 50%. Это относится к полю 1 матрицы. Любой другой 
уровень риска, отраженный в полях 2, 3 и 4, не должен быть приемлемым и 
должен требовать корректирующих мер (рисунок 7). 

Легко заметить, что область приемлемого риска довольно узка. В при-
веденной выше матрице, она составляет менее 20%, хотя уровень может 
варьироваться в зависимости от ситуации. В большинстве случаев оценка 
риска потребует корректировок исходных предположений. Было бы не-
правильно оценивать риск исключительно как статистический показатель 
(например, как частное от деления эффектов на вероятность). 

Таким образом, мы должны предположить, что более чем в 80% слу-
чаев оценка риска потребует корректировок исходных предположений. 
Было бы неправильно оценивать риск исключительно как статистический 
показатель (например, как частное от деления эффектов на вероятность). 

Мы можем использовать знаменитый мысленный эксперимент Эрвина 
Шредингера 1935 года с «Котом Шредингера» в качестве примера для ил-
люстрации недостаточности статистики в оценке риска. 

Давайте проанализируем риск для следующей ситуации: 
Кот находится в закрытой стальной камере, вместе с следующим устрой-

ством (которое должно быть защищено от прямого взаимодействия с котом): 
в счетчике Гейгера есть крошечное количество радиоактивного вещества, 
настолько маленькое, что, возможно, за час распадается один атом, но с рав-
ной вероятностью, может быть и нет; если это произойдет, счетчик выходит 
из строя, и через реле освобождается молоток, который разбивает маленькую 
колбу с водородоцианомидом. Если в течение часа эту систему оставить саму 
по себе, можно сказать, что кот жив, если за это время ни один атом не рас-
пался. Первый распад атома отравил бы его [8]. 
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Риск
хочу фото!

Сегодня! 
Только на 
10 минут!

только сегодня
фотография с 
обезьянкой!

 
Рис. 5. Визуализация риска: влияние неопределенности опасности  

(разрушительного потенциала опасности) на цели 
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Рис. 6. Матрица риска 
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Рис. 7. Матрица риска – практическое применение 

 

Каков риск того, что кот мертв? 
Акт наблюдения влияет на наблюдаемое: точность этого известного 

утверждения выходит за рамки квантовой механики. В психологии, идеи, 
которым мы уделяем больше внимания, имеют тенденцию преувеличи-
ваться и вытеснять другие: мы думаем о себе как о счастливчиках или 
неудачниках, держим чашу, которая наполовину пуста или наполовину 
полна, и несмотря на то, что мы думаем, реальность остается одной и той же, 
лишь только наше внимание сосредоточено в другом месте. Это внимание, 
как результат опыта целой жизни (см. рис. 1), может стать главным ограни-
чивающим фактором для нас, наблюдателей. До того, как мы откроем камеру 
Шрёдингера, кот может находиться в любом возможном состоянии, и, таким 
образом, как в физике бесконечно малого, так и в оценке рисков, он может 
быть как жив, так и мертв. Конечно, мы можем описать опасности, которые 
подстерегают кота и нас в камере, и мы также можем указать на опасности. 
В тот момент, когда мы откроем камеру, мы узнаем, мертв или жив кот, но 
будет уже слишком поздно что-то с этим сделать. 

Вероятность смерти кота от радиации будет варьироваться от 0 до 
100% (или от 0,0 до 1,0). Это число является бессмысленной статистикой. 
Однако, если мы используем матрицу рисков для оценки риска, мы заме-
тим, что как уровень уверенности в достижении цели, так и уровень до-
стижения цели (предположительно, цель – выживание кота) находятся в 
полях 2, 3 и 4, и поэтому требуются корректирующие меры, если мы хо-
тим увеличить шансы кота (рис. 8). 

Теория инерции в управлении рисками. 
Если мы интерпретируем риск как влияние неопределенности на цели, 

мы можем эффективно использовать теорию инерции [9] для управления 
рисками. Эта модель основана на следующих посылках и взаимосвязях. 

Предпосылка 1. Вероятность положительных и отрицательных резуль-
татов наших действий всегда составляет 50%. Мы не имеем влияния на 
результаты наших действий. 

Предпосылка 2. Поскольку мы не можем влиять на реальное событие, 
которое произойдет как результат наших действий, любое внимание к 
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этому событию будет бесполезным. Результат для нашего предприятия 
будет зависеть от того, как мы подготовились к событию, а не от действий, 
направленных на достижение желаемого результата. 

Предпосылка 3. Подготовка ко всем возможным исходам (как негатив-
ным, так и желаемым) должна быть целью наших действий. Отсутствие под-
готовки является решением, которое приведет к негативным результатам. 

Далее мы отмечаем следующие взаимосвязи. 
Взаимосвязь 1. Негативные результаты являются следствием трех 

классов факторов: человеческие ошибки, неисправности оборудования и 
другие технические недостатки, и факторы, находящиеся вне нашего кон-
троля. Риск негативных результатов можно минимизировать через много-
уровневый мониторинг и контроль внутри классов человеческих и техни-
ческих факторов, который будет подтверждать, что решения принима-
ются на основе здравых предположений, что действия воплощаются в 
жизнь, и что оборудование поддерживается в рабочем состоянии с выпол-
нением своевременных проверок, ремонтов и замен компонентов. 

Риск негативных результатов можно снизить с помощью многоуров-
невого мониторинга и контроля, который будет проверять, что решения 
принимаются на основе обоснованных предположений, что действия во-
площаются в жизнь, и что оборудование поддерживается в рабочем состо-
янии с выполнением своевременных проверок, ремонтов и замен компо-
нентов. 

Результат 
оценки

ДА

НЕТ

далее

принятие 
последствий

Приемлем ли 
риск?

 
Рис. 8. Анализ риска 

 

Взаимосвязь 2. Если результат наших действий не зависит от челове-
ческого фактора или неисправности оборудования, мы не имеем на него 
влияния. В таких случаях, мы должны разработать процедуры действий 
на случай непредвиденных обстоятельств, для всех результатов, находя-
щихся вне нашего влияния. 

Заключение. 
Концепции риска, опасности и угрозы поддаются статистической об-

работке, но традиционное использование статистики для оценки рисков 
приводит к ошибочным выводам из-за ограниченной предсказуемости со-
бытий и сценариев. 

Управление рисками, понимаемое как попытка повлиять на уверен-
ность в достижении цели, не может рассматриваться как упражнение в 
статистике. Вместо этого мы должны описывать уровень уверенности в 
достижении цели, учитывая затраты и выгоды от альтернатив. 
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Оценка рисков должна определить пороговые параметры для приня-
тия затрат и уровня достижения цели. Результаты оценки должны опреде-
лить, можно ли достичь поставленные цели, на каком уровне и с какими 
затратами, связанными с негативными событиями. 

Каждый анализ рисков должен учитывать информацию, доступную из 
задокументированных прошлых опытов и из определяемых будущих со-
бытий. Их идентификация должна быть тщательной и использовать все 
доступные инструменты для создания всех возможных сценариев. 

Риск не может быть оценен без определения целей анализируемого 
процесса или ситуации. Если цели не могут быть идентифицированы, мы 
должны ограничиться описанием опасностей и, в случае принятия мер, 
связанных с ними опасностей. Кроме того, мы можем предоставить исто-
рические частоты возникновения. В конечном счете, статистический ана-
лиз не должен быть основной целью оценки рисков. 

Когда идентификация целей затруднена или невозможна, мы должны 
определить наихудший сценарий и подготовиться к нему. В случае, если 
действия, вызывающие опасность в опасной ситуации, необходимы, они 
должны осуществляться только после тщательной подготовки к выявлен-
ным возможным последствиям. Мы должны стремиться к устранению 
опасности, возникающей из-за недостаточной подготовки. 

Существуют три причины, или класса событий, которые требуют под-
готовки: последствия человеческих ошибок, последствия ошибок обору-
дования и другие события, на которые мы не имеем влияния. Подготовка 
должна включать сценарии для каждого из этих классов событий. Цель 
вышеприведенных рассуждений заключалась в предложении эффектив-
ных и опровержимых методов оценки рисков, а также идентификации 
опасностей и угроз. 
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Аннотация: в научной работе тщательно рассматриваются и реша-
ются проблемы, с которыми сталкивается реализация кадастровых проек-
тов в российских условиях. Сфокусировав внимание на отсутствии инфор-
мации в Единой федеральной информационной системе недвижимости 
(ГКН), несоответствии границ земельных участков и повсеместном влиянии 
кадастровых ошибок на управление недвижимостью, в исследовании исполь-
зована комплексная методология, основанная как на качественном, так и на 
количественном анализе. Опираясь на положения Федерального закона 
№221-ФЗ и сопутствующего законодательства, в исследовании предло-
жены инновационные решения. В качестве основной проблемы названо от-
сутствие комплексной информации в ГКН, что обусловливает необходи-
мость создания современной картографической основы с помощью совре-
менных геодезических технологий. Предлагается внести изменения в законо-
дательство, наделяющие органы кадастрового учета правом корректиро-
вать границы земельных участков в установленных пределах, что позволит 
упростить процесс кадастрового учета. 

Ключевые слова: землеустройство, кадастровые проекты, геодези-
ческие технологии, кадастровые ошибки, проверка данных. 

Кадастровые ошибки, имеющие далеко идущие последствия для управле-
ния недвижимостью, требуют двоякого подхода. Предлагаются нормативные 
меры по повышению квалификации и компетенции кадастровых инженеров, 
соответствующие положениям статьи 29, п. 2.2, №221-ФЗ. Кроме того, для 
повышения оперативности и достоверности кадастровой информации реко-
мендуется перейти на ежемесячный мониторинг баз данных в сочетании с 
алгоритмами автоматизированного исправления ошибок. Решая эти задачи, 
данное исследование стремится внести вклад в создание надежной и эффек-
тивной системы кадастрового учета в России, обеспечивающей точное управ-
ление землепользованием и распределение ресурсов. Предложенные мето-
дики, основанные на научном подходе и законодательной согласованности, 
открывают реальные пути для реализации кадастровых проектов в России. 

Кадастровые системы представляют собой важнейший компонент эффек-
тивного управления недвижимостью, играющий основополагающую роль в 
обеспечении правильного землепользования и распределения ресурсов. В рос-
сийских условиях реализация кадастровых проектов сталкивается с многочис-
ленными проблемами, препятствующими бесперебойному функционирова-
нию этих систем. Целью работы является поиск инновационных, научно 
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обоснованных решений, направленных на устранение таких проблем, как не-
достаток информации в единой федеральной информационной системе недви-
жимости, несоответствие границ земельных участков и влияние кадастровых 
ошибок на управление недвижимостью в целом. 

Системное изучение кадастровых тонкостей предполагает использование 
методологии, основанной как на качественном, так и на количественном ана-
лизе. Этот комплексный подход объединяет инструменты и алгоритмы ана-
лиза данных, направленные на оценку точности и достоверности кадастровой 
информации. 

Отсутствие полной информации в Единой федеральной информацион-
ной системе недвижимости (ГКН) представляет собой серьезную про-
блему в области реализации кадастровых проектов. В соответствии с Фе-
деральным законом №221-ФЗ ГКН является хранилищем важнейших све-
дений о земельных участках, что требует их тщательного и актуального 
формирования [1, с. 225]. Сложившаяся ситуация свидетельствует о не-
определенном количестве неучтенных земельных участков в Государ-
ственном кадастре недвижимости, о чем свидетельствуют безуспешные 
попытки Федеральной службы земельного кадастра России в 2001 году 
провести инвентаризацию. 

Исследование предполагает создание современной картографической 
основы для точного определения границ земельных участков. Это пред-
полагает использование современных геодезических технологий и прове-
дение систематических контрольных кадастровых съемок для обеспече-
ния точности отображения данных в ГКН. Предлагаемое решение соот-
ветствует необходимости проведения качественной съемки с соблюде-
нием принципов, закрепленных в статье 6 №221-ФЗ, что обеспечивает до-
стоверность кадастровых данных. 

Кадастровые инженеры сталкиваются с такой распространенной про-
блемой, как несоответствие границ земельных участков как внутренним, 
так и административным границам. Отсутствие единообразия в практике 
работы органов кадастрового учета усугубляет эту проблему, о чем сви-
детельствуют многочисленные разъяснительные письма Министерства 
экономического развития РФ. Действующая нормативная база, в частно-
сти последняя редакция Федерального закона №221-ФЗ, ограничивает ор-
ганы кадастрового учета в уточнении местоположения границ [2, с. 360]. 

Для решения проблемы многочисленных пересечений границ земель-
ных участков в исследовании предлагается внести изменения в законода-
тельство, наделяющие органы кадастрового учета правом корректировать 
границы в установленных пределах, что позволит устранить лишние пре-
пятствия в процессе кадастрового учета [3, с. 182]. Предлагаемое решение 
соответствует задаче минимизации кадастровых ошибок и упорядочения 
процесса установления границ земельных участков. 

Кадастровые ошибки имеют далеко идущие последствия, негативно 
влияя на общее управление недвижимостью. Неточности в кадастровой 
информации отражаются на различных аспектах, включая расчет земель-
ного налога, налога на имущество физических лиц, арендных платежей, 
прогнозирование налоговой базы [4, с. 110]. Избыточное количество ка-
дастровых инженеров в сочетании с низкими профессиональными требо-
ваниями еще более усугубляет проблему, что приводит к снижению каче-
ства кадастровых работ и развитию теневого рынка кадастровых услуг. 
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В исследовании предлагается два подхода к снижению последствий 
кадастровых ошибок. Во-первых, необходимо ввести жесткие меры по ре-
гулированию квалификации и компетенции кадастровых инженеров в со-
ответствии с положениями статьи 29, п. 2.2, №221-ФЗ [5, с. 132]. Во-вто-
рых, рекомендуется перейти к ежемесячному мониторингу корректности 
баз данных, в отличие от существующей плановой процедуры. Автомати-
зированные алгоритмы исправления ошибок и протоколы сравнения об-
работанных данных с обновлениями из региональных кадастров повы-
шают оперативность и достоверность кадастровой информации, снижая 
финансовое бремя, связанное с ошибками. 

В заключение следует отметить, что в ходе исследования были разра-
ботаны конкретные методики по устранению недостатка информации, 
несоответствия границ земельных участков и последствий кадастровых 
ошибок. Посредством внесения изменений в законодательство, техноло-
гического прогресса и усиления мер регулирования данное исследование 
призвано внести вклад в развитие надежной и эффективной системы ка-
дастрового учета в России. 
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Аннотация: в статье актуализируется значимость и подходы к 

определению человеческого капитала. Авторами дан сопоставительный 
анализ и обобщение инновационного развития современной экономики ре-
гиона с позиций развития человеческого капитала. В статье подняты 
проблемы его формирования и развития в настоящее время. При этом 
отмечено, что преимущественное развитие человеческого капитала яв-
ляется важным условием инновационного развития экономики. 

Ключевые слова: человеческий капитал, инновационное развитие, 
национальные проекты, народосбережение. 

В новых социально-экономических условиях возрастает роль человече-
ского капитала и его воздействие на экономическое развитие Российской Фе-
дерации. Трансформация российской экономики требует создания государ-
ством благоприятных условий для реализации профессиональных компетен-
ций населения к построению нового постиндустриального типа современной 
экономики. Для развития инновационного потенциала, повышения конкурен-
тоспособности и инвестиционной привлекательности регионов необходимо 
развитие человеческого капитала и его потенциала. 

Регионы России сталкиваются с такими современными вызовами, как гло-
бализация, старение населения и снижение производительности труда. Челове-
ческий капитал регионов России, с одной стороны, подвержен износу – что 
проявляется в высокой естественной убыли населения. С другой стороны, дис-
баланс в профессионально-квалификационной структуре занятости на регио-
нальном рынке труда ведет к неиспользованию получаемых знаний и навыков, 
перерасходу государственных средств на подготовку кадров. 

Как известно, человеческий капитал является самым востребованным и до-
вольно ценным из всех видов капитала. Считается, что инвестирование в чело-
века является основным способом накопления человеческого капитала. 

Концепцию человеческого капитала рассматривали такие авторы, как 
Дж. Беккер, Р. Кантильон, А. Маршалл, Дж. Минсер, У. Петти и 



Издательский дом «Среда» 
 

332      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

Т. Шульц [10]. В последние десятилетия ученые всё чаще приходят к вы-
воду, что теория человеческого капитала основывается главным образом на 
влиянии школьного и профессионального образования на будущие доходы 
трудовых ресурсов. Государство или организация, когда инвестирует сред-
ства в человека, обеспечивает себе преимущества в конкурентной борьбе за 
право существования и развития в будущем. 

В отечественной научной мысли представление о человеческом капи-
тале представлены в разных трактовках. Согласно И.Н. Краковской, чело-
веческий капитал это сформированный в результате инвестиций и накоп-
ленный человеком запас здоровья, знаний, навыков, компетенций, моти-
ваций, которые целенаправленно используются в разных сферах эконо-
мики, способствуют росту производительности труда и тем самым вли-
яют на рост доходов данного человека [2]. По мнению К.А. Носкова: «об-
разование человека и его способность к непрерывному повышению обра-
зовательного уровня; система профессиональных знаний, навыков и уме-
ний в динамике их развития и пополнения; уровень компетентности, го-
товность к функциям и ролевой структуре профессиональной деятельно-
сти; развитие индивидуальных способностей личности, мобильность, мо-
тивация, достоинство и здоровье; творческий, креативный потенциал как 
следствие образования и развивающихся способностей, мотивации разви-
тия и совершенствования; социально-психологические отношения в орга-
низации, характеризующие культуру деятельности» [4]. 

На наш взгляд, самое важное утверждение в теории человеческого ка-
питала, заключается в том, что существует связь между образованием, 
здоровьем и эффективностью общества. Поэтому, создание инновацион-
ных условий для формирования экономической среды будет зависеть и от 
региональной политики. Производство валового регионального продукта 
зависит от компетенций личности, его образования, личностных характе-
ристик. Поэтому движущая сила регионального экономического роста ме-
няется в направлении «экономики знаний» и «человеческого капитала». 
Результатами таких инвестиций являются, прежде всего, накопление спо-
собностей людей к труду, их деятельность в обществе, а также поддержа-
ние благополучия жизни людей и их мобильность. Качество человече-
ского капитала выявляют такие показатели как качество жизни, доходы 
населения, уровень образования (профессиональная переподготовка), 
жизненный опыт, продолжительность жизни и производство валовой 
внутренней продукции на душу населения. 

На уровне региона развитие человеческого капитала зависит от ряда 
факторов: социально-психологических, технико-технологических, произ-
водственно-экономических, социально-бытовых, тем самым обеспечивая 
интеллектуальный, образовательный, профессиональный, культурно-
нравственный ресурс. 

В региональном контексте платежеспособный спрос, структура по-
требления, сберегательные и кредитные практики, неравенство доходов и 
бедность населения не только определяют рамочные условия формирова-
ния человеческого капитала на микроуровне, но и являются важным мак-
роэкономическим ресурсом, ограничением и результатом развития. 

Важно отметить, что в Ульяновской области реализуется Стратегия наро-
досбережения до 2030 года. Приоритетной целью является политика 
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народосбережения за счет сохранения демографического потенциала и разви-
тия человеческого капитала путем формирования пространства для человека. 
Реализация Стратегии осуществляется через комплекс государственных про-
грамм Ульяновской области, планов деятельности органов исполнительной 
государственной власти области и через региональные проекты в рамках наци-
ональных проектов по трём направлениям: «Человеческий капитал», «Ком-
фортная среда для жизни» и «Экономический рост» [7; 9]. 

Основными приоритетами политики народосбережения Ульяновской 
области до 2030 года являются: популяризация кровной семьи, отцовства, 
материнства и детства; укрепление мотивации к ведению здорового и ак-
тивного образа жизни; создание необходимых условий для обеспечения 
устойчивого роста рождаемости, сокращения смертности, увеличения 
продолжительности жизни; повышение миграционной привлекательно-
сти Ульяновской области [6]. 

Рассмотрим ключевые показатели социально-экономического разви-
тия Ульяновской области (рис. 1). 

 
Рис 1. Ключевые показатели социально-экономического развития  

Ульяновской области 
 

По данным Ульяновскстата численность постоянного населения Уль-
яновской области на 1 сентября 2023 года составляла 1176,3 тыс. человек 
(с учетом итогов Всероссийской переписи населения 2020 года) и с начала 
года уменьшилась на 4,7 тыс. человек или на 0,4% (на соответствующую 
дату 2022 года – на 6,6 тыс. человек или на 0,5%). 

Численность городского населения составила 932,7 тыс. человек 
(75,8% от общей численности населения), сельские жители составили 
297,1 тыс. человек (24,2%). Сокращение численности населения происхо-
дит из-за продолжающегося процесса естественной убыли населения. 
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К сожалению, в области снижается показатель общего коэффициента 
рождаемости (число родившихся на 1000 населения): если пять лет назад 
он составлял 11,9, то в настоящее время – 8,4. 

В целом по области в январе – августе 2023 года число умерших превысило 
число родившихся на 183,4% (в январе – августе 2022 года – в 2,0 раза). 

Сегодня средний возраст жителей Ульяновской области превышает 
42 года (у мужчин – 38, у женщин – 44,6). Это цифра, хоть и превышаю-
щая общероссийский уровень, в целом характерна для большинства реги-
онов нашей страны. 

По данным выборочного обследования рабочей силы в среднем за 
июль – сентябрь 2023 численность рабочей силы в возрасте 15 лет и 
старше (занятые + безработные) составила 612,7 тыс. человек. В их числе 
598,6 тыс., или 97,7% классифицировались как занятые экономической 
деятельностью и 14,1 тыс. человек (2,3%) – как безработные с примене-
нием критериев Международной Организации Труда (рис.2). 

Уровень официально зарегистрированной безработицы по области на 
конец сентября 2023 года составил 0,35% к численности рабочей силы (на 
конец сентября 2022 года – 0,60%) (Рис.3). 

Средняя номинальная начисленная заработная плата работающих по 
полному кругу организаций за август 2023 года составила 46235,9 руб. (к 
августу 2022 года -115,5%), а реальная, исчисленная с учетом индекса по-
требительских цен, к августу 2022 года – 109,6%. За январь-август 
2023 года начисленная среднемесячная заработная плата по полному 
кругу организаций составила по области 46299,5 руб. (к январю-августу 
2022 года – 115,3%) [1; 8]. 

 
Рис. 2 Динамика численности рабочей силы, тыс. человек 
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Рис. 3 Уровень безработицы, по методологии МОТ,  

в % от численности рабочей силы 
 

Представленный анализ позволяет выделить ряд проблем, которые 
препятствуют эффективному использованию человеческого капитала на 
уровне региона. К ним можно отнести демографическое старение населе-
ния, уменьшение ожидаемой продолжительности жизни, снижение об-
щего коэффициента рождаемости населения, продолжающийся процесс 
естественной убыли населения, миграционная убыль населения, что в 
итоге приводит к утрате конкурентных преимуществ региона [3; 5]. 

В заключении отметим, что все это требует разработки принципиально но-
вой стратегии региональной политики, направленной на социальное развитие, 
воспроизводство человеческого капитала и развитие человеческого потенци-
ала нации как на государственном, так и на региональном уровнях, что благо-
приятно скажется на развитии человеческого капитала региона. 
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Аннотация: сегодня современная экономика требует от предприятий по-

стоянного развития для сохранения своей конкурентоспособности, что уже 
совершенно невозможно без применения инновационно-интеллектуальной де-
ятельности, а интеллектуальный капитал способствует росту производи-
тельности труда, развитию информационных и инвестиционных ресурсов, 
повышению конкурентоспособности продукции и предприятия в целом. В ста-
тье показана роль интеллектуального капитала в деятельности промышлен-
ного предприятия (ОАО «Торгмаш»). 
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приятие, инновационная экономика, человеческий капитал, интеллекту-
альные активы. 

Целью данного исследования является изучение интеллектуального 
капитала промышленного предприятия (ОАО «Торгмаш»), так как не-
смотря на широкий спектр концепций, предложенных в современной ли-
тературе, не существует единых рекомендаций и методических инстру-
ментов для формирования системы показателей результативности управ-
ления интеллектуальным капиталом для промышленных предприятий и 
проблемам оценки интеллектуального капитала промышленных компа-
ний как специфического процесса управления человеческими ресурсами. 
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Роль интеллектуального капитала в современном обществе обосновыва-
лась в трудах отечественных и зарубежных исследователей: Е. Брукинг, 
О.Б. Бутник-Северский, Л. Эдвинссон, А.Г. Жаринова, С.М. Ильяшенко, 
Б.Е. Кваснюк, Б.Б. Леоньев, Л. Мэлоун, Г.Б. Клейнер, А.В. Бондарь, Р. Алкали, 
В.А. Супрун, А.В. Билевич, Н.И. Богдан, А.С. Гринберг, В.Л. Макаров, 
Б. Мильнер, А. Пороховский, А.В. Гладышева, А.А. Нестеров, А.И. Кова-
ленко, И.Ф. Леонов, М.А. Лукашенко, З.Ф. Мазур, Т.И. Матвеева, A.B. Нови-
ков, О.В. Сагинова, В.П. Дудяшова и другие [1–4]. За последние 10 лет различ-
ными авторами предприняты попытки выделить и описать иные структурные 
элементы ИК. Так, зарубежные исследователи обосновали в качестве элемен-
тов ИК такие виды капитала как «социальный капитал» (П. Бордью, 
Дж. Нахапиет, С. Гошал, Дж. Коулман и др.), «технологический капитал» 
(Э. Фернандез, Э. Буено и др.), «духовный капитал» (П. Бергер, Р. Хефнер, 
Дж. Фрай, М. Исмаил и др.), «креативный капитал» (Р. Кушинг и др.), «капитал 
стратегических альянсов» (Ф. Лелиаэрт). Кроме того, ряд авторов выделяли 
элементы структурного капитала и ставили его наряду с человеческим: в част-
ности, в работе А.В. Новикова [5, с. 117] и И.Я. Новиковой инновационный ка-
питал представлен не как часть структурного капитала, а как самостоятельный 
элемент ИК. Очевидно, структура ИК может быть представлена по-разному, и 
это представление зависит от целей и объекта исследования [6, с. 129]. 

Вопросы интеллектуального капитала имеют не только теоретический 
интерес, но и важное прикладное значение. Собственники и менеджмент 
компании, заинтересованные в росте рыночной стоимости, должны пони-
мать, что составляет ИК их организации, как его измерить, оценить, учиты-
вать и как им эффективно управлять. Несмотря на значительное количество 
исследований ИК, эта теория до сих пор считается непроработанной. 

На данный момент существует значительное множество трактовок и клас-
сификаций интеллектуального капитала. Это указывает на то, что в экономи-
ческий среде нет единого понимания сущности данного вида капитала, а 
также отсутствует единое мнение относительно структуры интеллектуаль-
ного капитала. Теория интеллектуального капитала базируется на концепции 
человеческого капитала. 

Одними из первых, кто представил наиболее современную трактовку че-
ловеческого капитала в своих научных публикациях, были американские эко-
номисты Т. Шульц (1961 г.) и Г. Беккер (1962 г.). В представлении Г. Беккера, 
«Человеческий капитал – это содержащий у индивидуума ресурс, представ-
ленный комплексом природных способностей, приобретенных знаний, навы-
ков и мотиваций, благодаря действенному и эффективному применению тех 
или иных, возможен рост доходов и прочих благ». 

Интеллектуальный капитал по определению Джона Keннета 
Гэлбрейта (1969 г.), составляет нечто более, нежели «чистый интеллект 
индивида», это построенная, достаточно правильная и четкая система 
управления знаниями каждого сотрудника компании, в том числе и руко-
водителей, где в стратегии управления заинтересован весь совокупный 
персонал, а не отдельная личность». 

Достаточно распространённой сегодня является трактовка структуры 
интеллектуального капитала как трёхкомпонентной, включающей в себя 
человеческий, структурный и потребительский (клиентский) интеллекту-
альный капитал. 
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Человеческий интеллектуальный капитал охватывает навыки и творче-
ский потенциал работников, формируемые за счет инвестиций в различные 
формы образования, производственного обучения и повышения квалифика-
ции, а также приобретения навыков и опыта сотрудниками организации в 
процессе производства. 

Структурный интеллектуальный капитал также является компонентом 
интеллектуального капитала, который включает активы организации, не 
связанные с присутствием сотрудников на рабочем месте. Он состоит из 
авторских прав, патентов, ноу-хау, баз данных, правил и политики компа-
нии, которые помогают не только в принятии бизнес-решений, но и в их 
практической реализации. В эпоху широкой цифровизации экономики 
данный компонент интеллектуального капитала теснейшим образом свя-
зан с искусственным интеллектом. 

По мнению исследователей потребительский (клиентский) интеллек-
туальный капитал относится к отношениям фирмы с внешними заинтере-
сованными сторонами и контрагентами (торговая марка, бренд). Более ло-
гичным и правильным с точки зрения перевода этого термина с иностран-
ного было бы его назвать капиталом взаимоотношений, поскольку он 
включает в себя интеллектуальные активы в форме отношений как с внут-
ренними, так и с внешними контрагентами [1, с. 89]. 

Сейчас интеллектуальный капитал является определяющим из имею-
щихся видов капитала предприятия, отличающегося от других сложно-
стью в оценке его эффективности и в управлении, то есть сегодня управ-
ление интеллектуальным капиталом промышленного предприятия вклю-
чает в себя ряд методов и подходов [7, с. 159]. Рассмотрим каждый из них. 

1. Идентификация и оценка интеллектуального капитала. Для этого в 
ОАО «Торгмаш» (также, как и в любой организации промышленности Рес-
публики Беларусь) определяется и оценивается интеллектуальный капитал, 
чтобы понимать, какие ресурсы необходимы для его получения, хранения и 
управления. Идентификация интеллектуального капитала включает в себя 
следующие этапы: 

1) определение интеллектуальных активов. Для этого в ОАО «Торг-
маш» проводится анализ всех видов имущественных прав, которыми об-
ладает компания, и определены те, которые являются интеллектуальными 
активами: 

– компетенции и знания сотрудников, в том числе уникальные эмпи-
рические знания и профессиональные навыки, которые могут быть при-
менены при решении бизнес-задач; 

– бренд промышленной организации, включая узнаваемый логотип, 
названия товаров; 

– патенты на изобретения; патенты промышленные образцы; исклю-
чительная лицензия на использование программного обеспечения; 

– информационные базы и знания, такие как технологические карты 
производства, статистические отчеты, данные о клиентах и партнерах, ис-
следования рынка; 

– медиа ресурсы, такие как веб-сайты, социальные сети, торговая пло-
щадка, которая позволяет компании поддерживать взаимодействие с кли-
ентами, партнерами и другими заинтересованными сторонами. 

2) разделение интеллектуальных активов на группы. Для этого в орга-
низации применяются такие критерии, как правовой статус, степень 
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уникальности, роль в бизнес-процессах ОАО «Торгмаш», значимость для 
клиентов и т. д.; 

3) определение способов получения и использования интеллектуаль-
ных активов. Этот этап позволяет составить карту процессов, в которых 
используются интеллектуальные активы ОАО «Торгмаш», а также вы-
явить потенциальные возможности для их развития и коммерциализации. 

2. Знания. В ОАО «Торгмаш» выстроена система управления, которая 
способствуют накоплению, хранению, передаче, анализу и применению 
знаний внутри и вне компании. Кадровая политика строится на принципах 
полного доверия сотрудникам и предоставления им максимальной само-
стоятельности. Персонал является наиболее ценным ресурсом, инвести-
ции в «человеческий капитал» являются стратегическими и наиболее 
надежными вложениями, представляющими собой фундамент дальней-
шего развития. Главная цель кадровой политики – это привлечение, раз-
витие и удержание высококвалифицированных и эффективных управлен-
цев, специалистов и рабочих. 

3. Инновации: ОАО «Торгмаш» уделяет большое внимание разработке и 
внедрению инноваций, которые используют интеллектуальный капитал как 
ключевой ресурс. Техническая политика направлена на масштабную модерни-
зацию ряда серийно выпускаемой продукции, расширения ассортиментного 
перечня инновационной импортозамещающей техники (машин и оборудова-
ния), модернизацию парка технологического оборудования, мероприятия по 
модернизации, направленные на энергосбережение и охрану труда. Реализация 
организационно-технических мероприятий проводится за счет: внедрения 
новой техники, внедрения новых и совершенствование действующих техпро-
цессов; оганизационных мероприятий; мероприятий по охране труда; замена 
физически изношенного оборудования. 

4. Распределение ресурсов в ОАО «Торгмаш» – это процесс выделения 
бюджета и других ресурсов компании для достижения ее целей. Одним из спо-
собов распределения ресурсов является инвестирование в бизнес-процессы, ко-
торые приводят к значительному повышению производительности предприя-
тия и улучшению качества продукции или услуг. Кроме того, ОАО «Торгмаш» 
инвестирует в программы развития талантов своих сотрудников. Это связано с 
тем, что сотрудники являются важным активом компании и могут существенно 
повлиять на ее успех. Как уже было отмечено ранее, ОАО «Торгмаш» инвести-
рует в обучение и развитие сотрудников, в программы менеджмента, а также в 
программы повышения квалификации. 

5. Использование цифровых технологий: что включает в себя исполь-
зование баз данных, систем управления контентом и облачных техноло-
гий, так в 2021 году было приобретено программное обеспечение для ав-
томатизированного проектирования и нормирования технологических 
процессов. Использование СПРУТ позволяет: ускорить проектирование 
(сделать выбор наиболее оптимального метода проектирования техноло-
гического процесса с использованием инструментов СПРУТ); повысить 
точность нормирования материальных затрат. С помощью электронных 
справочников на основе утверждённых нормативных документов можно 
провести точное нормирование трудовых затрат; стандартизировать тех-
процессы. Программа при проектировании технологических процессов 
приводит их оформление к единому виду. 
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6. Управление рисками в ОАО «Торгмаш» включает в себя широкий 
спектр действий, что позволяет организации защищать свой интеллекту-
альный капитал, что включает в себя заявления на патенты, товарные 
знаки, авторские права и другие юридические процедуры, которые позво-
ляют защитить интеллектуальную собственность ОАО «Торгмаш». 

7. Контроль доступа к конфиденциальным данным также является 
важным аспектом управления рисками. ОАО «Торгмаш» используют раз-
личные технологии для защиты конфиденциальной информации и дан-
ных, такие как шифрование, пароли. Кроме того, аудит доступа к конфи-
денциальным данным позволяет ОАО «Торгмаш» распознать и предот-
вратить несанкционированный доступ к конфиденциальной информации. 
Мониторинг трендов в индустрии также является важным аспектом 
управления рисками. Это позволяет ОАО «Торгмаш» понимать потенци-
альные риски и опасности, связанные с ее интеллектуальным капиталом. 

8. Стратегии. Главной целью стратегического развития ОАО «Торгмаш» 
является освоение новых рынков сбыта, модернизация внедрение энергосбере-
гающих технологий, увеличение производства высококачественной инноваци-
онной продукции, внедрение высокопроизводительного оборудования и, как 
следствие, выпуск конкурентной, экспортоорентируемой продукции и, полу-
чение максимальной прибыли, то есть интеллектуальный капитал безусловно 
входит в стратегию организации, где он рассматривается как ключевой элемент 
для достижения поставленных целей и задач. 

На основании вышеизложенного можно отметить, что управление ин-
теллектуальным капиталом в ОАО «Торгмаш» это комплекс мероприя-
тий, направленных на максимальное использование интеллектуальных 
активов компании в целях достижения бизнес-целей, и можно предста-
вить принципы управления интеллектуальным капиталом. 

1. Принцип интеграции. 
2. Принцип постоянного улучшения. 
3. Принцип защиты. 
4. Принцип адекватного использования. 
5. Принцип партнерства. 
6. Принцип учета. 
7. Принцип обновления. 
Отметим, инновационное развитие ОАО «Торгмаш» в правильном направ-

лении достигает необходимого экономического роста, за последние три года 
можно отметить, что компания активно развивается и стратегически инвести-
рует в свое развитие. Оно обеспечивает каждую сферу, оказывая влияние в 
комплексе на конечный результат, и отдельные ее составляющие – управление, 
производство, финансы, обучение кадров и так далее. 

Эффективное управление интеллектуальными капиталом ОАО «Торг-
маш» построено на системе, в основу функционирования которой поло-
жены прогрессивные, научно обоснованные принципы и подходы, и 
также направлено на снижение рисков и облегчение процессов вывода ин-
новационных продуктов на рынок, одновременно направляя свою дея-
тельность системы управления интеллектуальным капиталом ОАО «Торг-
маш» на повышение конкурентоспособности, максимизацию ценности 
интеллектуального капитала и организации в целом, интеллектуализацию 
трудовой деятельности и повышение стоимости нематериальных активов, 
формирование условий для непрерывного развития. 
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Управление интеллектуальным капиталом позволяет улучшить эффектив-
ность бизнес-процессов, не допустить утрату ценных знаний и снижение каче-
ства услуг/продукции, а также улучшить финансовые показатели и обеспечить 
долгосрочную устойчивость, в соответствии с вышеперечисленными принци-
пами управления интеллектуальным капиталом, которые позволяют использо-
вать ОАО «Торгмаш» свои интеллектуальные активы в целях достижения биз-
нес-целей и улучшения ценности компании. 

Заключение. Предприятие ведет активную деятельность по развитию ин-
теллектуальных ресурсов, направляя руководящий персонал на обучение и 
переподготовку. Прослеживается тенденция увеличения темпов их развития. 
Для достижения данных целей ОАО «Торгмаш» проводится соответствую-
щая политика в отношении интеллектуальных ресурсов. Эта политика каса-
ется управления факторами, обеспечивающими определенные преимущества 
предприятия на рынке. 

На основании вышеизложенного можно выделить основные цели 
предприятия ОАО «Торгмаш» в сфере интеллектуальных ресурсов: при-
влечение дополнительных средств от деятельности в сфере производства 
и коммерциализации результатов деятельности интеллектуальных ресур-
сов; повышение уровня качества и разнообразия продукции за счет акти-
визации творческой деятельности. 
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В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  
ПРИ ФОРМИРОВАНИИ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ 
Аннотация: в статье рассматриваются отдельные проблемы удо-

влетворенности, учета интересов работников при формировании си-
стемы стимулирования персонала в образовательных организациях. В ра-
боте приведен анализ гибкости кадровой политики. 

Ключевые слова: кадры, кадровый потенциал, кадровая политика, 
льготы, гарантии, стимулы, мотивация, нематериальная мотивация, си-
стема стимулирования. 

В современных условиях экономика, опирающаяся на знания, на чело-
веческий потенциал, становится доминантой экономического развития. В 
связи с этим, ключевым вопросом повышения конкурентоспособности об-
разовательной организации становится эффективное управление челове-
ческими ресурсами, поиск новых форм и методов его организации [3]. По-
этому конкурентное преимущество образовательной организации в насто-
ящее время и в ближайшей перспективе будет обеспечиваться за счет 
того, какой инструментарий используется руководством при принятии ре-
шений в области управления персоналом. 

За обеспечение оптимального баланса, численного и качественного 
кадрового состава, развитие его потенциала, его необходимое обновление 
выступает кадровая политика организации, которая должна соответство-
вать концепции развития образовательной организации [1]. 

Проблема формирования кадровой политики образовательной органи-
зации является одним из важнейших аспектов проблемы управления пер-
соналом и требует глубокого изучения и анализа. 

В ходе исследования, было проведено анкетирование среди педагоги-
ческих работников УлГПУ имени И.Н. Ульянова, где анализ интересов 
сотрудников определил основную цель работы. Всего в анкетировании 
приняло участие 13% (49 из 366 человек) от общего количества. 

Анализ гибкости кадровой политики проводился с помощью методики 
изучения удовлетворенности преподавателей в образовательном учре-
ждении, которая выявила степень удовлетворенности преподавателей 
жизнедеятельностью в образовательной организации и своим положе-
нием в нем [2]. 
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Респондентам предлагалось с помощью различных шкалы оценок вы-
разить степень своего согласия с утверждениями, включенные в анкету. 
Для этого следовало поставить напротив каждого утверждения одну из 
пяти цифр, которые означают ответ, соответствующий точке зрения. Ана-
лиз анкет показал, что участниками исследования стали сотрудники в воз-
расте 31–40 лет – 36,7% (18 человек), 51 год и выше – 32,7% (17 человек), 
41–50 лет – 28,6% (14 человек), 18–30 лет – 2% (1 человек). (Рис. 1). 

В основном, в анкетировании приняли участие женщины, мужчин ока-
залось почти вдвое меньше, 33 и 16 соответственно. (Рис. 2). 

 
 

Рис. 1. Состав респондентов по возрасту 

 
Рис. 2. Состав респондентов по полу 

 

В опросе приняли участие заведующие кафедрами, доценты, старшие 
преподаватели, и ассистенты. (Рис. 3). 

 
Рис. 3. Состав респондентов по занимаемым должностям 

 

В исследовании определялось, удовлетворены ли сотрудники такими ас-
пектами жизнедеятельности образовательной организации, как: организация 
труда; возможность реализации профессиональных и других личностных ка-
честв преподавателя; отношения с коллегами и администрацией; отношения со 
студентами; обеспечение деятельности преподавателя [4]. 

Анализируя такой аспект, как организация труда, мы видим, что в основ-
ном, сотрудники довольны своей учебной нагрузкой – 71,5% (рис. 4). Респон-
дентов устраивает расписание занятий – 69,3% (рис. 5). Немногие затрудня-
ются ответить, что их рабочее время тратится рационально. И почти все опра-
шиваемые довольны своим участием в работе кафедры – 91,8%. 
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Рис. 4. Уровень удовлетворённости учебной нагрузкой 

 

 
Рис. 5. Уровень удовлетворённости расписанием 

 

 
Рис. 6. Уровень удовлетворенности работой кафедры 

 

Исследуя ответы преподавателей на вопрос, касающийся возможностей ре-
ализации профессиональных и других качеств, можно понять, что у 73,5% есть 
реальная возможность повысить своё профессиональное мастерство, 75,5% ре-
спондентов испытывают потребность в профессиональном и личностном росте 
и стараюсь ее реализовать, а 73,5% считают, что их достижения и успехи заме-
чаются администрацией и другими преподавателями (рис. 7). 

 
Рис. 7. Ответы респондентов о возможностях повышения  

профессиональных качеств 
 

У 87,8% всех опрашиваемых сложились неконфликтные отношения в 
коллективе, что является хорошим результатом. 89,8% респондентов ощу-
щают поддержу коллег. 73,4% преподавателей считают, что вышестоящее 
руководство справедливо оценивают результаты их работы и доброжела-
тельное отношение со стороны руководства чувствуют 83,7% (рис. 8). 
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Рис. 8. Ответы респондентов об отношениях с коллегами 
 

Крайне важный показатель – уровень ощущения комфорта преподавателя 
среди студентов [6], результаты мы видим на рисунке 9, где 46 человек (91,9%) 
удовлетворены отношением студентов к себе и своим предметам. 

 
Рис. 9. Уровень комфорта в среде студентов 

 

Ну и, конечно, ключевым фактором в оценке кадровой политики явля-
ется уровень удовлетворённости сотрудников заработной платы [5]. На 
рисунке 10 мы видим, что лишь 18 из 49 человек согласны с уровнем 
оплаты труда. 

 
Рис. 10. Уровень удовлетворенности заработной платой 

 

Оценивая и анализируя все ответы респондентов, можно сделать вывод, 
что в целом, в вузе комфортные и удовлетворительные условия работы, боль-
шая часть респондентов всё-таки довольны организацией труда, возможно-
стью проявления и реализации профессиональных и других качеств, отноше-
ниями со студентами, коллегами. Пожалуй, лишь небольшая часть препода-
вателей согласна с уровнем оплаты труда. И действительно, в России суще-
ствует проблема невысоких зарплат преподавателей, педагогов и других со-
трудников образования. 
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В современных технологических, социально-производственных и эко-
номических условиях, характеризующихся высокой степенью автомати-
зации и механизации промышленного производства с использованием 
различных информационных систем в управлении, теряется возможность 
определения конкретных результатов деятельности работников промыш-
ленных предприятий на своих производственных местах. Вместе с этим 
исчезает необходимость в стимулировании, повышении эффективности 
конкретной деятельности работников и в тех случаях, когда это возможно 
с технических позиций. 

В организации процесса труда становится важным достижение целей 
предприятия. Современным подходом к управлению промышленным пред-
приятием считается интеграция всех звеньев и структур, которые нацелены 
на достижение поставленных задач при эффективном использовании всех 
имеющихся ресурсов [2]. 
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Развитие инициативности, творчества и ответственности у работников 
является распространенной формой современной производительной дея-
тельности на промышленных предприятиях, что влечет за собой увеличе-
ние нематериальной составляющей социально-экономической трансфор-
мации в обществе. 

По мнению Г.Г. Хузиной, «... теория трансформационного обществен-
ного производства не переоценивает значения технологических сдвигов, 
как не переоценивает и самореализацию человека вне его продуктивной 
деятельности». Придерживаясь данной трактовки, можно сказать, что в 
понятии трансформации общественного промышленного производства 
как никогда интегрируются все необходимые, важные звенья преобразо-
ваний современной экономики [5]. 

В условиях быстрого меняющегося внешнего положения, чтобы со-
здать конкурентные преимущества, руководство предприятий и организа-
ций должно использовать новую систему управления трудовыми ресур-
сами на основе действенной мотивационной системы. 

Очевидно, что в условиях социально-экономической трансформации в 
производительных силах и экономических отношениях требуются изме-
нения в материальном и нематериальном стимулировании. Мы считаем, 
что сдвиги в материальном и в нематериальном стимулировании должны 
быть «глубокими», так как в противном случае они не будут соответство-
вать столь же глубоким изменениям, которые происходят в экономике и 
на рынке труда [1]. 

Рассматривая основные тенденции в сфере организации и стимулиро-
вания труда работников российских и зарубежных предприятий, мы вы-
явили общие направления трансформации системы нематериального сти-
мулирования персонала, которые широко внедряются в управленческую 
практику на промышленных предприятиях в России. 

Самая мощная мотивация, которая ориентирует сотрудника на макси-
мально высокие результаты, – это внутренняя мотивация, особенно, если не 
противоречит внешним мотивационным факторам. Внутренняя мотивация со-
трудника строится из возможности самореализоваться, повысить свой профес-
сионализм, добиться карьерных успехов и совершенствовать свои знания. 

Современная система социально-ориентированной нематериальной 
стимуляции в качестве составной части кадрового управления персона-
лом выражается в предоставлении работникам дополнительной льготы, 
услуг, социальных выплат [3]. 

Социальная политика организаций, в сочетании с развитыми систе-
мами материального и нематериального стимулирования, должна решать 
следующие задачи: 

– предоставление льгот и гарантий работникам; 
– гарантирование оплаты труда; 
– признание результатов труда работников [3]. 
Поскольку современная ситуация на рынке труда характерна для ин-

дивидуального подхода к каждому квалифицированному сотруднику, ре-
комендуется создать такие условия работы, в которых сам сотрудник мо-
жет выбрать какие-либо льготы, стимулы мотивированного профессио-
нального труда. 
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При формировании социальных пакетов льгот и стимулов, можно исполь-
зовать несколько, хорошо зарекомендовавших себя, научных подходов: 

– льготы и стимулы устанавливаются исходя из занимаемой должности; 
– определяется ранжирование на основные и дополнительные льготы 

и стимулы; 
– работник сам выбирает набор льгот и стимулов, которые ему пред-

лагает руководство. 
Мы считаем, что на сегодняшней момент развития рынка труда, под-

ход, когда работник имеет выбор на льготы и стимулы наиболее приемле-
мым, такой подход получил название «кафетерий» [4]. 

При данном подходе происходит изучение, анализ и удовлетворение по-
требностей конкретных сотрудников: обеспечиваются оптимальные затраты 
работодателей на льготы и стимулы; исследуются планируемые результаты 
труда и контролируются финансовые затраты на льготы и стимулы; осуществ-
ляется удержание работников при гибкой системе льгот и стимулов. 

Можно предложить некоторые способы реализации такого подхода: 
– внедрение перечня «гибких льгот»; 
– предоставление работникам регулировать выбор льгот (увеличивать 

или уменьшать их размер, или временной период их оказания); 
– создать денежный фонд, который работник может потратить на вы-

бранные им льготы и стимулы и т. п. 
Важно помнить, что денежных средств в фонде должно быть доста-

точно для того, чтобы работник не тратил свои средства. 
На современном этапе необходимо стремиться к созданию личностно ори-

ентированной системы стимулирования персонала предприятий на основе про-
ведения мониторинга потребностей и интересов работников. Это дает возмож-
ность самовыражения работникам, предоставления им работы в соответствии 
с интересами, склонностями и профессиональной подготовкой, что позволяет 
максимально реализовать свой творческий потенциал. 
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НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 
Аннотация: в статье рассматриваются отдельные проблемы фор-

мирования системы нематериального стимулирования персонала в стра-
нах с развитой экономики. Авторами акцентируется внимание на опыте 
их применения. 
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альная мотивация, система стимулирования. 

В условиях быстрого меняющегося внешнего положения в экономике, 
внутреннего состояния производств в России, руководству предприятий 
необходимо создавать конкурентные преимущества в управлении трудо-
выми ресурсом, в частности, разрабатывать и использовать новую си-
стему стимулирования на основе мотиваций персонала. 

Мы считаем, что мотивация персонала – это упорядоченная совокуп-
ность мотивов для достижения сложных, многоуровневых, многоцелевых 
систем. 

Важным критерием системы мотивации выступает стратегия управле-
ния кадрами, и она должна соответствовать общей стратегии деятельно-
сти промышленных предприятий. Обязательно нужно затрагивать мо-
менты организационного характера, без них процесс формирования ка-
кой-либо системы невозможен. 

Структура системы нематериального стимулирования персонала промыш-
ленного предприятия включает следующие элементы системы (рис. 1): 
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Рис. 1. Основные элементы структуры системы  

стимулирования персонала 
 

1. Цель стимулирования: создание условий, которые обеспечивают 
направленность стимулирующей системы для решения стратегических 
задач предприятий. 

Средства стимулирования: культура предприятия, которая является систе-
мой общепринятых для всех сотрудников ценностных норм и ориентиров. 

Методы стимулирования: нормативное развитие своевременного кор-
ректирования принципов менеджмента персонала, структуры компании, 
стилей управления, культуры корпоративного управления. 

2. Цель стимулирования: создание условия для развития чувства со-
причастности с делами предприятия, принадлежностью к коллективу и 
организации, создание единой концепции общности внутри и вне пред-
приятий. 

Средства стимулирования: формирование имиджа компании, его по-
зитивного образа в его глазах персонала и внешнем окружении. 

Методы стимулирования: разработка и реализация имиджевых про-
грамм на предприятиях. 

3. Цель стимулирования: создать условия для эффективного распреде-
ления финансовых ресурсов, прибыли предприятий. 

Средства стимулирования: система участия – распределение общих резуль-
татов деятельности самими сотрудниками, развитие взаимодействия. 

Методы стимулирования: разработка и использование эффективных 
нематериальных инструментов стимулирования, методик распределения 
доходов, участие в инвестициях, развитие партнерских отношений. 

4. Цель стимулирования: создать условия для того, чтобы формиро-
вать ответственность и самостоятельность руководителей. 

Средства стимулирования: разработка принципов управления – ин-
струкций и нормативных положений, которые регулируют взаимоотно-
шения начальников с подчиненными, в соответствии с действующей кон-
цепцией управления на предприятии. 
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Методы стимулирования: разработка и реализация положения о прин-
ципах менеджмента компетенций и порядке взаимодействия с заместите-
лями руководителей и др. 

5. Цель стимулирования: Создание условий социальной защиты трудя-
щихся. 

Средства стимулирования: социальные льготы и услуги работникам, вне за-
висимости от их положений в компании или результатов их деятельности. 

Методы стимулирования: осуществление комплексных мероприятий по 
укреплению безопасности труда и охране здоровья, формированию условий 
отдыха, занятий спортом, забота о работниках, которым нужна помощь. 

6. Цель стимулирования: создание условий для обеспечения участия в при-
нятии решений в рамках своих полномочий на конкретном рабочем месте. 

Средства стимулирования: привлечение к принятию решений – согласова-
ние с работником способов достижения целей. 

Методы стимулирования: установление порядка делегирования ответ-
ственности, определение ее форм, добровольное участие в принятии решений. 

7. Цель стимулирования: создание условий для обеспечения каче-
ственной работы сотрудников и самоконтроля персонала. 

Средства стимулирования: объединения сотрудников, совместно ре-
шающих проблемы предприятия. 

Методы стимулирования: создание групп по управлению и координа-
ции деятельности предприятия. 

8. Цель стимулирования: создание условий для развития коллективной 
ответственности. Взаимопонимание и сотрудничество. Самостоятель-
ность в принятии решений. 

Средства стимулирования: автономные рабочие группы – структур-
ные единицы, самостоятельно (полностью или частично) организующие 
свою работу. 

Методы стимулирования: создание постоянных или временных групп 
для выполнения определенных заданий или реализации проектов. 

9. Цель стимулирования: создание условий для возможности коррек-
ции достижения целей. 

Средства стимулирования: мероприятия, направленные на количе-
ственные и качественные изменения заданий и поля деятельности. 

Методы стимулирования: создание постоянных или временных групп 
для выполнения определенных заданий или реализации проектов. 

10. Цель стимулирования: создание условий для обеспечения комму-
никаций на всех уровнях. 

Средства стимулирования: своевременное доведение до работников 
необходимых сведений о делах предприятия. 

Методы стимулирования: внедрение системы внутрифирменных ком-
муникаций. 

11. Цель стимулирования: Создание условий, обеспечивающих поло-
жительное влияние на поведение и развитие личности. 

Средства стимулирования: деловая оценка персонала, аттестация. 
Методы стимулирования: разработка конкретных инструментов 

оценки персонала. 
  



Издательский дом «Среда» 
 

352      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

При построении системы нематериального стимулирования руководи-
тель должен решить следующие задачи: 

– выделить те результаты, за которые предприятие намерено поощрять 
работников, и критерии их оценки; 

– определить основные потребности работников и все, что предприя-
тие может им дать для удовлетворения этих потребностей, используя это 
как актуальные мотивы трудовой активности; 

– определить правила, по которым будет поощряться достижение каж-
дого из выделенных результатов; 

– обеспечить принятие всеми работниками предлагаемой системы не-
материального стимулирования путем обсуждений и совместной выра-
ботки условий поощрения; 

– утвердить разработанные правила как официальную систему нематери-
ального стимулирования, раскрывающую связь между результатами, видами, 
сроками, размерами и любыми особыми условиями поощрения, и гарантиру-
ющую работнику получение вознаграждения при достижении нужного ре-
зультата; 

– периодически анализировать действенность используемых методов 
нематериального стимулирования и корректировать систему по результа-
там анализа. 

Только имея хорошо продуманную систему поощрений эффективной 
трудовой деятельности, руководитель может рассчитывать на активное 
участие своих подчиненных в достижении целей предприятия. 

При этом важно соблюдать следующие принципы разработки системы 
нематериального стимулирования (рис. 2): 

 
Рис. 2. Принципы разработки системы  
нематериального стимулирования 



Роль человеческого капитала в сфере управления,  
экономики и предпринимательства

 

353 

1. Научное обоснование разработки системы нематериального стиму-
лирования. 

2. Стратегическая ориентация на вовлечение работников в поиск идей 
повышения производительности. 

3. Простота построения системы. 
4. Гибкость и адаптивность к меняющимся условиям среды. 
5. Опора на надежную систему оценки работ, включающую обосно-

ванные процедуры измерения и критерии оценки. 
6. Максимальное сближение времени получения результатов и возна-

граждения. 
7. Акцент на создании атмосферы сотрудничества в большей степени, 

чем конкуренции. 
Это все важные направления нематериального стимулирования. Работники 

предприятия имеют высокую потребность в саморазвитии, профессионально-
квалификационном росте, в развитии карьеры, поэтому включение работников 
в резерв является мощным нематериальным мотиватором. 
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СТИМУЛИРОВАНИЯ РАБОТНИКОВ 

ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В СТРАНАХ  
С РАЗВИТОЙ ЭКОНОМИКОЙ 

Аннотация: в статье рассматриваются отдельные проблемы фор-
мирования системы нематериального стимулирования персонала в стра-
нах с развитой экономики. Авторы акцентируют внимание на опыте их 
применения. 

Ключевые слова: льготы, гарантии, стимулы, мотивация, нематери-
альная мотивация, система стимулирования. 

В Западной Европе и США еще в 30-е годы ХХ века заработная плата пер-
сонала перестала быть основным фактором стимулирования. Данный факт 
подтверждается многочисленными исследованиями в этой области – работ-
ники стали ожидать и требовать от места работы чего-то большего, чем высо-
кий доход, позволяющий достойно существовать. В современной России похо-
жие процессы только сейчас становятся актуальными и набирают обороты 
(если не рассматривать советскую практику, не применимую к современным 
условиям). Состояние рынка труда, подтверждает, что российские работники 
сейчас выбирают предприятие или компанию, где планируют работать не 
только по уровню заработной платы [4]. 

Теории мотивации и стимулирования труда созданы в основном зарубеж-
ными учеными, в России при их применении необходимо вносить коррек-
тивы. Особенно значительные успехи в управлении стимулированием труда 
персонала фирм и промышленных предприятий достигнуты в Японии и 
США, поэтому следует провести детальный анализ подходов к стимулирова-
нию в этих странах. 

К середине 60-х годов двадцатого века в экономику вошел термин 
«японское чудо», характеризующий молниеносные перемены, которые 
произошли в экономике Японии за короткий период времени. 

В упрощенном варианте данный подход можно представить следую-
щим образом, что экономика Японии достигла высоких преобразований 
только благодаря трем основным принципам в управлении персоналом. 

1. Пожизненного найма персонала. 
2. Соблюдении старшинства при определении заработной платы и слу-

жебных повышений. 
3. Развитие внутрифирменного профсоюзного движения. 
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Благодаря соблюдению этих принципов персонал Японии характери-
зуется большей степенью трудоотдачи, меньше склонен к различным про-
тестам, (результатом которых становятся простои производства). Трудо-
вые коллективы промышленных предприятий Японии более нацелены на 
внедрение новых технологий в производстве, что в целом приводит к вы-
пуску более качественной продукции, чем заграничные конкуренты [3]. 

Руководство японскими предприятиями предпочитает использовать, 
как инструмент нематериального стимулирования персонала групповую 
психологию. Согласно данной концепции, которую прозвали «группиз-
мом», происходит объединение целей отдельного работника с целями 
группы, работающей на конкретном предприятии, в достижении постав-
ленных задач. 

На промышленных предприятиях Японии функционируют рабочие 
группы по 4–6 работников и более. Самой оптимальной считается группа, 
в которой может обеспечиваться контрастность участников и их взаимо-
действие для выполнения поставленных задач. Возникающий при этом 
дух соревновательности, соперничества в одной группе не поощряется ру-
ководством, так как он порождает индивидуалистические наклонности, 
идущие не на пользу дела, а соперничество между группами только при-
ветствуется. Менеджеры Японии полагают, что только в условиях груп-
пового соперничества вырастают и укрепляются все групповые доброде-
тели, а главное – солидарность группы. 

Одним из главных нематериальных стимулов в менеджменте персонала на 
японских промышленных предприятиях является доверие, которое устанавли-
вается между руководством и подчиненными, при этом считается, что доверие 
порождает доверие. Эффект корпоративной солидарности, сплоченности руко-
водства с персоналом достигается также за счет сокращения дистанции по вер-
тикали между рабочими и менеджерами [6]. Это выражается в том, что Япон-
ские менеджеры, как правило, не имеют на работе отдельных кабинетов, своих 
собственных столов, отдельных стоянок для автомобилей, они носят ту же уни-
форму, что и работники компании. 

Хорошо мотивирует персонал и факт регулярного повышения по службе, 
в основном, исходя из достигнутого возраста. Повышения могут быть не-
большими, но регулярными, что дает возможность работнику чувствовать 
себя нужным и уверенным в будущем. Таким образом, человек не строит ка-
рьеру, перебегая от одного работодателя к другому, а становится преданным 
сотрудником одному. Продвижение по службе в Японии считается иерархи-
ческим перестроением [3]. 

Корпоративная солидарность выражается еще и в том, что многие 
японские фирмы и предприятия организуют спортивные соревнования, 
вечеринки, празднование юбилеев и свадеб и т. п. [5]. 

Система пожизненного найма, как принцип управления персоналом в Япо-
нии, выражается в том, что работники уходят из компании только по достиже-
нии ими пенсионного возраста. Такие отношения не оформляются докумен-
тально в виде контракта, как правило, заключается негласное соглашение, вы-
годное обеим сторонам. Применение принципа пожизненного найма на пред-
приятиях становится актуальным в современной экономике как никогда. Ста-
бильность в занятости выгодна не только самим работникам, но и их работода-
телям (не несут затраты на поиск, переобучение и адаптацию новых 
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сотрудников), а в целом и всему японскому обществу. Низкий уровень безра-
ботицы является основой стабильности социально-политической ситуации в 
любой стране. Предприятие формирует действующий, профессиональный кол-
лектив, которым легче управлять [2]. 

Для японской системы управления персоналом также характерно ис-
пользование в виде нематериального стимулирования награждения по-
четными грамотами, присуждение званий, моральное поощрение, при 
этом избегают публичных наказаний и выговоров. 

Однако в настоящее время японская система управления персоналом, 
долгое время привлекавшая к себе внимание исследователей своими спе-
цифическими особенностями, по наблюдениям специалистов, стала подвер-
гаться сильному воздействию западных стандартов. Изменение внутрифир-
менного управления (пожизненный найм, «зарплаты по старшинству», «по-
фирменные профсоюзы» и др.) явилось результатом глобализации предпри-
нимательской практики Японии. Японская модификация конфуцианской 
этики (доминирование лояльности к организации над лояльностью к семье, в 
частности) способствовала сближению организационной культуры японских 
и западных компаний [7]. 

В американском кадровом менеджменте в середине 70-х годов про-
шлого столетия появилось понятие «человеческие ресурсы», а также 
«управление человеческими ресурсами» вместо широко используемого 
понятия «персонал» и " управление персоналом». 

Многие авторы (А.П. Егоршин, Т.Ю. Базаров, Б.Л. Еремин и др.) считают, 
что отличие теории «человеческих ресурсов» от теории «управления персона-
лом», которые лежат в основе многих школ научного управления и человече-
ских отношений, состоит в признании экономической целесообразности капи-
таловложений, связанных с привлечением рабочей силы, поддержанием ее в 
трудоспособном состоянии, обучением и созданием условий для более полного 
выявления возможностей и способностей, заложенных в характере и индиви-
дуальных отличиях каждой личности [7]. 

Одной из основ теории «человеческих ресурсов» является приложение 
ценностных категорий и оценок к использованию рабочей силы. Приме-
нение данной концепции характеризуется определенными затратами 
нанимателя, кроме выплачиваемой заработной платы. К таким затратам 
относят затраты на отбор персонала, социальное страхование, обучение 
и т. п. Вместе с тем человеческие ресурсы способны создавать доход для 
своего работодателя, именно этот аспект и является наиболее ценност-
ным. В этой теории наемный работник рассматривается как ключевое 
звено ресурса предприятия, которое требует вложения денежных средств 
со стороны работодателя. 

На сегодняшний момент развития рынка труда, экономики развитых 
стран наибольшими проблемами авторами признаются проблемы в обла-
сти работы с человеческими ресурсами [7]. 

В различных странах существуют и различные подходы к управлению 
человеческими ресурсами, а также к формированию определенных управ-
ленческих методов. 

В США для морального стимулирования используется модель оценки 
по заслугам, создаются «золотые кружки» и т. д. Американские 
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корпорации используют все возможные поводы для нематериального по-
ощрения своих работников. 

Многие крупнейшие корпорации США (например, «ИБМ», «Макдо-
нальд») выпускают большое количество отличительных знаков, специальных 
значков, эмблем, кокард, медалей, которыми награждаются отличившихся ра-
ботников. На этих предприятиях принято присуждать самые разнообразные 
призы, при этом руководство считает, что ни один случай хорошо выполнен-
ной работы не может и не должен быть упущен администрацией для мораль-
ного поощрения работника [1]. 

Администрация предприятия отдает себе отчет в том, какую пользу 
приносит создание непринужденной обстановки на предприятиях. Так, 
все работники, в том числе высшие руководители, занятые на «Дисплей 
Корпорейшн», носят нагрудные значки со своим именем (без фамилии) и 
общение друг с другом идет по имени. Пропагандируются прямые контакты 
высших руководителей с подчиненными: на площадке для игры в гольф или 
возле плавательного бассейна. Американские предприниматели считают та-
кие приемы вполне эффективными для повышения производительности 
труда и создания иллюзии классового мира. Моральное стимулирование и 
создание непринужденной обстановки на предприятиях, не требующие ника-
ких затрат, дают весомую добавку к выработке. 

Практика управления трудовыми отношениями на Западе тоже не яв-
ляется однородной, существуют отличия от системы, принятой в Японии 
и в США, при этом она представляет собой что-то среднее между ними. 

На фоне растущей интеграции и глобализации бизнеса взаимодей-
ствие двух мировых моделей менеджмента (модели, принятой в США и 
модели, принятой в Японии) к концу двадцатого столетия, сформирова-
лись основные подходы в области управления персоналом. 

1. Долговременные связи работника с предприятием, на котором он 
работает (чем продолжительнее эти связи, тем более оптимальна система 
стимулирования и управления персоналом на предприятии). В Японии это 
реализуется в рамках пожизненного найма, а в ведущих корпорациях 
США и Западной Европы (таких, например, как ИБМ, «Дженерал Элек-
трик», «Истмен Кодак», «Хьюлетт Пакард», «Ролле Ройс», Сименс») дол-
говременные связи стимулируются соответствующими материальными и 
моральными методами. 

2. Комплексное, всестороннее и постоянное воздействие на персонал 
(это воздействие не ограничивается только производственной сферой, а 
охватывает все стороны жизни работников предприятия (семья, быт, 
культура, медицина, образование, отдых и т. д.). 

3. Идентификация работника с предприятием, на котором он работает (это 
постоянное и всеобщее обучение и воспитание персонала, подготовка и пере-
подготовка на всех уровнях производства). Широкое распространение в мире 
получила концепция «универсальной подготовки», в рамках которой работ-
ники осваивают большое число смежных специальностей. Универсальная под-
готовка способствует обогащению труда, повышению мотивации, суще-
ственно расширяет возможности использования рабочей силы. 

Большое внимание на предприятиях Западной Европы, США и особенно 
Японии уделяется созданию корпоративной культуры. Развивается 
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«фирменный патриотизм», т. е. создаются социально-психологические моти-
ваторы труда. 

Кадровое планирование включает в себя: 
– прогноз перспективных потребностей; 
– разработку схем замещения по группе управляющих высшего звена; 
– выявление недостающих человеческих ресурсов; 
– планирование мероприятий, обеспечивающих и высокооплачивае-

мых специалистов [5]. 
В настоящее время в использовании рабочей силы в США действуют 

одновременно две тенденции. Первая – стремление корпораций полно-
стью обеспечить потребности собственного производства рабочей силой 
высокого качества и за счет этого добиться важных конкурентных пре-
имуществ [1]. 

Вторая стратегия предполагает дополнительные вложения не только в 
подготовку и развитие персонала, но и в создание необходимых условий 
для более полного ее использования. Это создаст, в свою очередь, заинте-
ресованность фирм в сокращении текучести кадров и закреплении работ-
ников в организации. 

Структура нематериального стимулирования в экономически разви-
тых странах включает в себя следующие стимулы. 

1. Наличие «социального пакета» (оплата больничных листов; компен-
сации при увольнении; оплата страховки; льготное кредитование сотруд-
ников; различные программы помощи служащим; аренда квартиры за 
счет предприятия; отпуск по уходу за детьми, оплата транспортных рас-
ходов, услуги, связанные с питанием, оплата обучения и т. п.) [2]. 

2. Награды и поощрения (подарки, сувениры, ордена, медали, путевки 
на отдых, билеты на концерт, возможность использования служебного ав-
томобиля, повышение по службе, индивидуальные и групповые звания, 
атрибутика компании с иным, чем у других, дизайном, переходящее 
знамя, размещение фотографии на доске почета или сайте компании). 

3. Социально-психологические способы стимулирования (способы не-
материального стимулирования, которые основаны на факторах работы 
из модели мотивации Олдхема и Хакмана). К ним относятся такие фак-
торы, которые психологически увеличивают значимость работы и резуль-
татов и уменьшают субъективный вклад в работу: 

– разнообразие умений и навыков – степень, в которой работа требует 
разнообразных видов активности, подразумевающих использование ряда 
различных умений и способностей личности. Это индивидуальный пока-
затель. Разнообразность необходимых умений повышает субъективную 
значимость работы для человека. Если сотрудник видит весь процесс в 
целом, он чувствует себя причастным к результатам работы и осознает 
ответственность своих действий; 

– целостность работы – степень, с которой работа требует завершения 
целостной и определенной задачи или этапа работы от начала и до конца 
с видимым результатом; 

– значимость работы – степень, в которой задание имеет существенное 
влияние на жизнь или работу людей, как в данной организации, так и во 
внешнем окружении. У сотрудника должно появиться ощущение значи-
мости и полезности его работы; 
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– автономность – степень, в которой работа предоставляет реальную сво-
боду, независимость и возможность действовать по своему усмотрению в пла-
нировании работы и определении способов ее выполнения. Величина уровня 
автономности индивидуальна. Существует для каждого свой оптимальный 
уровень автономии, который дает ощущение личной ответственности и не при-
водит к стрессам; 

– обратная связь – степень, в которой выполнение заданий сопровож-
дается получением прямой и ясной информации относительно эффектив-
ности работы. Это очень важный показатель, сотрудник должен посто-
янно получать обратную связь с той целью, чтобы корректировать свои 
неэффективные действия и продолжать делать то, что оценивается мене-
джером как эффективная работа. 

Список литературы 
1. Дряхлов Н. Системы мотивации в Западной Европе и США / Н. Дряхлов, Е. Куприянов [Элек-

тронный ресурс] – Режим доступа: http://www.iteam.ru/publications/human/section_48/article_465/(дата 
обращения: 15.11.2023). 

2. Кузнецова Н.И. Теоретический анализ проблемы взаимосвязи и взаимообусловленно-
сти социальной и экономической эффективности образования / Н.И. Кузнецова // Теория и 
практика профессионального образования в высшей школе: сборник материалов научно ме-
тодической интернет конференции. – М.: ЗАО МЦД, 2009. – С.101–108. EDN YNWGIQ 

3. Матрусова Т.Н. Стратегия всеобщего контроля качества и обучение персонала в 
японских фирмах / Т.Н. Матрусова // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – 
№1. – С. 118–121. 

4. Суетин И.Н. Проблемы системы оплаты труда научных и педагогических работников / 
И.Н. Суетин, В.Д. Парамонова // Актуальные проблемы современной науки в 21 веке: сборник 
материалов 16-й международной науч.-практ. конф. (Махачкала, 31 марта 2018 г.). – Махачкала: 
Апробация, 2018. – С. 70–74. 

5. Суетин И.Н. Основные направления кадровой политики по совершенствованию си-
стемы мотивации и стимулирования работников образовательного учреждения / И.Н. Суе-
тин, Н.А. Богданова // Инновационный менеджмент: теория и методология педагогической 
инноватики: сборник научных трудов. – Ульяновск: УлГТУ, 2019. – С. 126–134. EDN 
LIDITU 

6. Рябова М.А. Оценка направлений развития системы нематериального стимулирова-
ния в условиях социально-экономической трансформации / М.А. Рябова // Управление эко-
номическими системами: электронный научный журнал. – 2013. – №4 (52). – С. 12. EDN 
QCBUOV 

7. Рябова М.А. Особенности стимулирования персонала в управлении промышленным 
предприятием / М.А. Рябова // Социальная политика и социология. – 2013. – №1 (91). – 
С. 165–177. EDN RWGTRX 

 

 

 

 

  



Издательский дом «Среда» 
 

360      Современные тренды управления, экономики  
и предпринимательства: от теории к практике 

Таланова Тамара Владимировна 
канд. пед. наук, доцент 

Захарова Анна Николаевна 
канд. психол. наук, доцент 

 

ФГБОУ ВО «Чувашский государственный  
университет им. И.Н. Ульянова» 

г. Чебоксары, Чувашская Республика 
DOI 10.31483/r-108321 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СЕМЕЙНОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА  

В РАЗНЫХ СТРАНАХ 
Аннотация: в статье рассматриваются отличительные черты се-

мейного предпринимательства, авторами проведен анализ тенденций 
развития семейного предпринимательства в разных странах мира. 
Установлено, что при развитии семейного предпринимательства проис-
ходит рост результатов в экономике в целом, обеспечив при этом ста-
бильность и конкурентоспособность страны на мировой арене. В работе 
отмечено следующее: при формировании благоприятных и взаимовыгод-
ных условий семейное предпринимательство может выступать как один 
из источников доходов региона или страны, что позволит снизить соци-
альную напряженность, обеспечить результативность вложений, а 
также введения инноваций. 

Ключевые слова: семья, семейное предпринимательство. 
Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда 

№23–28–10321 и Чувашской Республики, https://rscf.ru/project/23–28–10321/. 
 

Семья является фундаментальным социальным институтом во всех 
культурах и странах. В основе этой институции лежат семейные ценно-
сти, которые также влияют на развитие семейного предпринимательства. 
Семейное предпринимательство имеет значительное влияние на экономи-
ческую и социальную ситуацию в различных странах. В научной литера-
туре были проведены исследования, посвященные этому явлению. Разви-
тие семейного бизнеса рассматривается исследователями М. Фаччо, 
Л.Х.П. Лэнг [12]. Р. Бекхард, Г. Дайер и другие исследователи изучают 
роль семейного бизнеса в создании рабочих мест, валового националь-
ного продукта и накоплении богатства [1; 4; 7; 8; 9; 10]. Файоль А. и Бегин 
Л. изучают развитие и тенденции семейного предпринимательства [11]. 

Ф.В. Келлерманс, К.А. Эддлстон [5] определили, что семья влияет на 
предпринимательские результаты бизнеса. Общепринятая готовность членов 
семьи к переменам и их восприятие технологических возможностей в отрас-
лях, в которых работает их фирма, положительно связаны с корпоративным 
предпринимательством в семейных фирмах. Семейная собственность и коли-
чество активных поколений в бизнесе стимулируют принятие предпринима-
тельского риска. Эти исследования подтверждают важность предпринима-
тельского поведения, особенно в периоды экономического спада, с которым 
сталкиваются компании. 
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Супружеская поддержка может быть положительной и полезной, если 
предприниматель создает новое предприятие, и ему предоставляется не-
оплачиваемая рабочая сила, финансовые ресурсы или эмоциональное по-
ощрения и поддержка [3]. Супружеская поддержка может быть отрица-
тельной в случае возникновения конфликта между работой и семьей [2]. 

В исследованиях Глобального мониторинга предпринимательства (Global 
Entrepreneurship Monitor) [6] рассматривается вклад семьи в предприниматель-
ство во всем мире. Исследование включало 48 стран, и 75% предпринимателей 
отметили участие своих семей в создании и управлении бизнесом. 

При рассмотрении участия семейного предпринимательства в общей 
предпринимательской активности (TEA) в различных регионах мира, 
можно выделить следующие тенденции: в Восточной и Южной Азии, осо-
бенно в Таиланде, семьи играют ключевую роль в предпринимательстве, 
причем практически все предприниматели связаны с семьей. В то же 
время, Япония, Тайвань и Китай имеют наименьший уровень участия се-
мей в предпринимательстве, не превышающий 40% TEA. В Европе и Се-
верной Америке участие семей колеблется от 54% в Турции до 90% в 
Польше. В странах Латинской Америки и Карибского бассейна более трех 
четвертей предпринимателей вовлекают семьи в свои стартапы. В странах 
Ближнего Востока и Африки более трех четвертей предпринимателей ра-
ботают с семьями в странах, где уровень TEA высок, таких как Ангола, 
Ливан и Судан. Страны с низким уровнем дохода, такие как Египет (50%) 
и Индия (46%), имеют высокий уровень семейных предпринимателей. С 
другой стороны, страны с высоким уровнем дохода, такие как Польша, 
Швеция, Швейцария, Люксембург, Нидерланды и США, имеют низкий 
уровень семейных предпринимателей, не превышающий 10%. 

Наиболее распространенной формой семейного предпринимательства яв-
ляется совместное управление без совладения. Высокие доли этой формы соб-
ственности, около 85% или более TEA, преобладают в четырех странах из раз-
ных регионов: Мадагаскар, Панама, Индонезия и Польша. И наоборот, Китай 
имеет только о 12% совместного управления без совладения. 

Следующей по распространенности формой является совладение с 
совместным управлением. Эта форма характеризует более трети предпри-
нимателей в Колумбии, Уругвае и Объединенных Арабских Эмиратах, но 
менее 5% ТЭА в Республике Корея. 

Самая редкая форма семейного предпринимательства является владе-
ние, но не управление совместно с семьей. Здесь самый высокий уровень 
наблюдается в Аргентине (18%). 

Семья участвует в устойчивой коммерческой и деловой деятельности. 
Доля зарегистрированных владельцев бизнеса с участием семьи в Восточ-
ной и Южной Азии показывает сходство с тем, что наблюдается в TEA. 
Все существующие бизнесы в Таиланде и 94% в Индонезии принадлежат 
и управляются семьями. В Китае доля семейного участия в зарегистриро-
ванном бизнесе составляет около 30%. В странах Центральной Европы 
(Словения, Словацкая Республика, Польша и Хорватия), а также Болгарии 
более 90% зарегистрированного бизнеса принадлежит семье. В Латин-
ской Америке семья принимает участие в бизнесе в высокой степени, осо-
бенно в Аргентине (92%) и Панаме (99%). В Мадагаскаре более 97% де-
ловой активности связано с семьей, в то время как в Ливане доля семей-
ного участия составляет менее 70%. 
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Существуют разные формы участия семьи в устоявшейся предпринима-
тельской деятельности. Около 40% или более устоявшейся деловой активности 
в каждой стране связаны с участием семьи в качестве соуправляющих, но не 
совладельцев, за исключением Китая. На долю Китая приходится всего 9%. По-
чти все действующие владельцы бизнеса в Панаме (95%) и на Мадагаскаре 
(94%) – это члены семьи. Это могут быть единоличными владельцы, либо те, 
кто имеют партнеров, не являющихся членами семьи. 

Форма владения бизнесом как с совладельцем, так и с совместным 
управлением составляет около 30% устоявшейся деловой активности в 
Люксембурге, Объединенных Арабских Эмиратах и Канаде. Напротив, 
4% или меньше этой формы владения бизнесом существует в Республике 
Корея, Индонезии, Израиле, Панаме и Мадагаскаре. Семейное совместное 
владение без совместного управления встречается редко. 

В рамках семейного предпринимательства создаются рабочие места и соб-
ственный бизнес. В среднем 57% семейных предпринимателей в 48 странах 
ожидают, что большинство их сотрудников в течение следующих пяти лет бу-
дут членами семьи. Среди состоявшихся владельцев бизнеса 62% заявляют, 
что большинство их нынешних сотрудников являются членами семьи. 

При развитии условий семейное предпринимательство способно вы-
ступать в роли основательного источника дохода в стране, уменьшить со-
циальное напряжение и увеличить возможность инвестиций. 

Тенденции развития семейного предпринимательства в разных странах 
указывают на то, что данная форма бизнеса будет продолжать расти и оста-
ваться значимой в мировой экономике. Семейные предприятия все чаще при-
нимают активное участие в различных отраслях, от малого бизнеса до крупных 
корпораций. Они успешно сочетают традиции с инновациями, что позволяет 
им адаптироваться к изменяющимся рыночным условиям и оставаться конку-
рентоспособными [4; 10]. 

Важными тенденциями развития семейного предпринимательства явля-
ются его профессионализация и внедрение современных управленческих прак-
тик. Многие семейные предприятия признают необходимость внедрения про-
фессионального менеджмента и развития систем управления, чтобы обеспе-
чить эффективное функционирование и долгосрочную устойчивость. Вместе с 
тем, сохранение семейных ценностей и культуры остается приоритетом для се-
мейных предпринимателей, что позволяет им строить долгосрочные отноше-
ния с клиентами и создавать прочную репутацию [8; 9]. 

Таким образом, семейное предпринимательство продолжает разви-
ваться и оказывать значительное влияние на экономику разных стран. Се-
мейные бизнесы успешно адаптируются к изменяющимся условиям 
рынка, интегрируют инновации и профессиональные практики, сохра-
няют свои корни и ценности. В будущем можно ожидать дальнейшего ро-
ста и развития семейного предпринимательства, что вносит важный вклад 
в экономическое развитие и социальное благополучие разных стран. 
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