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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики профессионального 
модуля является частью примерной основной профессиональной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 
(специальностям) 38.02.02 «Страховое дело (по отраслям)» (базовой 
подготовки) в части освоения основного вида профессиональной 
деятельности (ВПД): Оформление и сопровождение страхового случая 
(оценка страхового ущерба, урегулирование убытков) и соответствующих 
профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий при 
оформлении страхового случая. 

ПК 4. 2. Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов. 
ПК 4. 3. Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы. 
ПК 4.4. Принимать решения о выплате страхового возмещения, 

оформлять страховые акты. 
ПК 4. 5. Вести журналы убытков, в т. ч. в электронном виде, составлять 

отчеты, статистику убытков. 
ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению страхового 

мошенничества. 
Рабочая программа профессионального модуля может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании (в 
программах повышения квалификации) и профессиональной подготовке 
работников в области страхования. 

1.2. Цели и задачи рабочей программы производственной практики 
профессиональных модулей - требования к результатам освоения: 

С целью овладения указанными видами профессиональной 
деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями 
обучающийся в ходе производственной практики должен: 
иметь практический опыт: оформления и сопровождения страхового 
случая (оценки страхового ущерба, урегулирования убытков); 
уметь: 

документально оформлять расчет и начисление страхового возмещения 
(обеспечения); 

вести журналы убытков страховой организации от наступления 
страховых случаев, в том числе в электронном виде; 

составлять внутренние отчеты по страховым случаям; 
рассчитывать основные статистические показатели убытков; 
готовить документы для направления их в компетентные органы; 
осуществлять запрос из компетентных органов документов, 

содержащих факт, обстоятельства и последствия страхового случая; 
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быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, 
исходя из нормативных и других регулирующих актов; 

выявлять простейшие действия страховых мошенников; 
быстро и адекватно действовать при обнаружении факта 

мошенничества; 
организовывать и проводить экспертизу пострадавшего объекта; 
документально оформлять результаты экспертизы; 
оценивать ущерб и определять величину страхового возмещения; 

знать: 
документы, необходимые для оформления страхового случая, и 

порядок работы с ними; 
документы, необходимые для расчета и начисления страхового 

возмещения (обеспечения), и порядок работы с ними; 
внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового 

случая и порядок работы с ними; 
специфическое программное обеспечение; 
взаимосвязь показателей внутренней отчетности по страховому 

случаю; 
компетентные органы, регистрирующие факт, обстоятельства и 

последствия страхового случая; 
порядок оформления запроса, письма, акта и других документов; 
специфические термины, касающиеся расходования средств страхового 

фонда; 
законодательную базу, регулирующую страховые выплаты; 
основные виды мошенничества при заявлении о страховом случае; 
«пробелы» в законодательстве, увеличивающие риск страхового 

мошенничества; 
порядок действий при сомнении в отношении законности проводимых 

страховых операций; 
порядок действий при выявлении факта страхового мошенничества; 
методы борьбы со страховым мошенничеством; 
теоретические основы проведения экспертизы пострадавшего объекта; 
документы, регистрирующие результаты экспертизы, и порядок работы 

с ними; 
критерии определения страхового случая; 

теоретические основы оценки величины ущерба; 
признаки страхового случая; условия выплаты страхового возмещения 

(обеспечения); 
формы страхового возмещения (обеспечения); 
порядок расчета страхового возмещения (обеспечения). 

1.3. Рекомендуемое количество часов на производственную практику 
программы профессионального модуля (по ФГОС): 
производственной практики (по профилю специальности) - 108 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ 04. 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 
обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД): Оформление 
и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, 
урегулирование убытков), в том числе профессиональными (ПК) и общими 
(ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий при 
оформлении страхового случая. 

ПК 4.2. Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов. 
ПК 4.3. Подготавливать и направлять запросы в компетентные 

органы. 
ПК 4.4. Принимать решения о выплате страхового возмещения, 

оформлять страховые акты. 
ПК 4.5. Вести журналы убытков, в т. ч. в электронном виде, 

составлять отчеты, статистику убытков. 
ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению страхового 

мошенничества. 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную профессиональную 

деятельность, выбирать методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 
необходимой для эффективного выполнения 
профессиональных задач, профессионального и личностного 
развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 
технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, 
осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 
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3. СТРУКТУРА 
ПРАКТИКИ 

И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

3.1. Тематический план 

Коды 
формируемы 
х 
компетенций 

Наименование профессиональных 
модулей 

Объем 
времени, 
отводим 
ый на 
практик 
у (час.) 

Сроки 
провед 
ения 

Оформление и сопровождение 
страхового случая (оценка 
страхового ущерба, урегулирование 
убытков) 

108 

ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку 
действий при оформлении страхового 
случая. 

18 

IV 
семестр 

ПК 4.2. Организовывать экспертизы, осмотр 
пострадавших объектов. 18 

IV 
семестр 

ПК 4.3. Подготавливать и направлять запросы 
в компетентные органы. 

18 

IV 
семестр ПК 4.4. Принимать решения о выплате 

страхового возмещения, оформлять 
страховые акты. 

18 
IV 
семестр 

ПК 4.5. Вести журналы убытков, в т. ч. в 
электронном виде, составлять отчеты, 
статистику убытков. 

18 

IV 
семестр 

ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению 
страхового мошенничества. 

18 

IV 
семестр 
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3.2.Содержание производственной практики 

Виды 
деятельное 

ти 
Виды работ Содержание освоенного учебного материала, 

необходимого для выполнения видов работ 

Наименование 
конкретных тем, 
обеспечивающих 

выполнение видов 
работ 

Кол 
ичес 
тво 

часо 
в 

МДК 04. 01. Документальное и программное обеспечение страховых выплат 

ПК 4.1; 
ПК 4.3; 
ПК 4.5. 

Документально оформлять страховые случаи. Перечень документов, необходимых для оформления 
страхового случая. Документы, необходимые для 
расчета и начисления страхового возмещения 
(обеспечения) и порядок работы с ними. Внутренние 
документы по регистрации и сопровождению 
страхового случая и порядок работы с ними; 

Раздел 1. 
Документальное и 
программное 
обеспечение 
страховых выплат 
(по отраслям). 
Тема 1. 1. 
Организация 
документального 
обеспечения 
страховых выплат. 

18 

Консультировать клиентов по порядку действий 
для оформления страхового случая 

Права и обязанности страхователей и страховых 
организаций при наступлении страхового случая. 
Сроки подачи заявления и представления документов 
при наступлении страхового случая. 

Тема 1. 2. 
Консультирование 
клиентов по порядку 
действий для 
оформления 
страхового случая. 

18 

МДК 04.02. Правовое регулирование страховых выплат и страховое мошенничество 

ПК 4.4; 
ПК 4.6 

Принимать решения о выплате страхового 
возмещения, оформлять страховые акты. 

Законодательная база, регулирующая страховые 
выплаты. 

Раздел 2. 
Правовое 
регулирование 
страховых выплат и 

18 
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страховое 
мошенничество. 
Тема 2. 1. Правовое 
регулирование 
страховых выплат. 

Принимать меры по предупреждению 
страхового мошенничества. 

Основные виды мошенничества при заявлении о 
страховом случае. 
Методы борьбы со страховым мошенничеством. 

Тема2.2. Страховое 
мошенничество. 

18 

МДК 04.03. Оценка ущерба и страхового возмещения 

ПК 4.2. Организовывать экспертизы, осмотр 
пострадавших объектов. 

Документы, регистрирующие результаты экспертизы, 
и порядок работы с ними. 
Определение размера ущерба и страхового 
возмещения в личном, имущественном страховании и 
в страховании ответственности. 
Определение размера ущерба и страхового 
возмещения в накопительном страховании. 

Раздел 3. 
Оценка ущерба и 
страхового 
возмещения. 
Тема3.4. 
Определение 
размера ущерба и 
страхового 
возмещения. 

36 
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3.3 ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

3.3.1 Вопросы для выполнения индивидуального задания 
производственной практики по МДК 04.01 Документальное и 
программное обеспечение страховых выплат, по МДК 04.02 Правовое 
регулирование страховых выплат и страховое мошенничество: 

1. Автострахование, страховой случай по риску «угон» 
2. Автострахование, страховой случай по риску «ущерб при ДТП» 
3. Автострахование, страховой случай по риску «Падение инородного 

предмета» 
4. Страхование имущества физического лица, страховой случай по риску 

«Пожар» 
5. Страхование имущества физических лиц, страховой случай по риску 

«Затопление водой» 
6. Страхование имущества физического лица, страховой случай по риску 

«Кража» 
7. Автострахование, страховой случай по риску «угон» 
8. Автострахование, страховой случай по риску «ущерб при ДТП» 
9. Автострахование, страховой случай по риску «Падение инородного 

предмета» 
10. Страхование имущества физического лица, страховой случай по риску 

«Пожар» 
11. Страхование имущества физических лиц, страховой случай по риску 

«Затопление водой» 
12. Страхование имущества физического лица, страховой случай по риску 

«Кража» 
13. Автострахование, страховой случай по риску «угон» 
14. Автострахование, страховой случай по риску «ущерб при ДТП» 
15.Автострахование, страховой случай по риску «Падение инородного 

предмета» 
16. Страхование имущества физического лица, страховой случай по риску 

«Пожар» 
17. Страхование имущества физических лиц, страховой случай по риску 

«Затопление водой» 
18. Страхование имущества физического лица, страховой случай по риску 

«Кража» 
19.Автострахование,страховой случай по риску «угон» 
20.Автострахование, страховой случай по риску «ущерб при ДТП» 

3.3.2 Вопросы для выполнения индивидуального задания 
производственной практики по МДК 04.03 Оценка ущерба и страхового 
возмещения: 

1. Показатели страховой статистики. 
2. Расчет показателей страховой статистики. 
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3. Структура страхового тарифа. 
4. Расчет страховых тарифов по рисковым видам страхования. 
5. Расчет страховых тарифов по страхованию жизни. 
6. Расчет страховых тарифов от несчастного случая. 
7. Расчет страховых тарифов по накопительному страхованию жизни. 
8. Фаза жизненного цикла страховой услуги. 
9. Порядок определения финансовых результатов. 
10. Определение финансовых результатов страховой компании. 
11. Порядок определения размера ущерба и страхового возмещения в 

имущественном страховании. 
12. Порядок определения размера ущерба и страхового возмещения в 

личном страховании. 
13. Порядок определения размера ущерба и страхового возмещения в 

страховании ответственности. 
14. Финансовая устойчивость страховщика. 
15. Создание страховых резервов и фондов. 
16. Нормативное соотношение между активами и обязательствами 

страховой компании. 
17. Определение величины страхового взноса в имущественном 

страховании. 
18. Определение величины страхового взноса в личном страховании. 
19. Определение величины страхового взноса в страховании жизни. 
20. Определение финансовой устойчивости страховщика. 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

Реализация программы производственной практики 
профессионального модуля предполагает наличие места прохождения 
производственной практики на предприятии региона (страховой компании). 

Комплект бланков документов по организации продаж страховых 
продуктов, технологии продаж страховых продуктов; комплект учебно-
методической документации и задание по производственной практике. 

Реализация программы производственной практики 
профессионального модуля предполагает обязательную производственную 
практику (по профилю - специальности), которую рекомендуется проводить 
концентрированно. 
4.2. Информационное обеспечение обучения 

1. Галаганов, Владимир Петрович. Основы страхования и страхового дела 
[Текст] : учебное пособие / В. П. Галаганов. - М. : КНОРУС, 2018. - 216 с. -
(Среднее профессиональное образование) 

2. Скамай, Любовь Григорьевна. Страховое дело [Текст] : учебник и 
практикум для СПО / Л. Г. Скамай. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 
2017. - 293 с. - (Профессиональное образование) 

3. Галаганов, В. П.Страховое дело : учебник для студентов учреждений 
сред.проф. образования / В.П. Галаганов.-7-е изд., испр. и доп.-М. : 
Издательский центр «Академия», 2014.-384 с. 

Информационные ресурсы: 
1. СПС «Гарант». 
2. СПС «Консультант плюс». 
3. http: //www.alllnsurance.ru - Страхование в России. 
4. http: //www.strahovka.info. - Атлас страхования. 
5. http: //www.finаrt.ru - ФинАрт. 
6. http: //www.rosmedstrah.ru - Медицинское страхование в России. 
7. http: //www.insa/ru - Insa.Ru. 
8. http: //www.insur - today.ru - Страхование сегодня. 
9. http: //analytics.interfax.ru/shure.htjn - Общий обзор «Интерфакс». 
10. http: //www.raexpert.ru - Общий обзор страхового рынка. 
11. http: //www.rgs.ru - ОАО «Росгосстрах». 
12. http: //www.711. ru - Страховые компании в Москве и пр. 
13. http: //www.reso.ru - ОСАО «Ресо-Гарантия». 
14. http: //www.uralsibins.ru - СГ «УралСиб». 
15. http: //www.ingos.ru - ОСАО «Ингосстрах». 
16. http: //www.soglasie - СК «Согласие». 
17. http: //www.vsk.ru - Страховой дом ВСК. 
18. 20. http: //i-news.narod.ru/review.htm - Обзор страхового рынка. 
19. http: //i-news.narod.ru/publ.htm - Публикации о страховании. 
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20. http: //i-news.narod/ru/criminal.htm - О страховом мошенничестве. 
21. http: //o-r-b.narod.ru/arhiv.htm - Обзор рынка безопасности. 

4.3. Требования к квалификации педагогических кадров, 
осуществляющих руководство практикой. 
Педагогический состав: дипломированные специалисты - преподаватели 
междисциплинарных курсов с обязательной стажировкой в профильных 
организациях не реже 1-го раза в 3 года, а также общепрофессиональной 
дисциплины «Страховое дело». 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Результаты 
(освоенные профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

Документально оформлять 
страховые операции. 

Документальное оформление 
страховых операций. 

Вести учет страховых договоров. Организация учета договоров 
страхования. 

Анализировать основные показатели 
продаж страховой организации. 

Анализ заключенных договоров 
страхования. Анализ выполнения 

плана продаж. 
Консультировать клиентов по 
порядку действий при оформлении 
страхового случая. 

Консультации клиентам по порядку 
действий при оформлении 
страхового случая. 

Организовывать экспертизы, осмотр 
пострадавших объектов. Организация и проведение 

экспертизы пострадавшего объекта. 
Определение размера ущерба и 
страхового возмещения. 

Подготавливать и направлять 
запросы в компетентные органы. 

Подготовка и направление запросов 
в компетентные органы. 

Принимать решения о выплате 
страхового возмещения, оформлять 
страховые акты. 

Решения о выплате страхового 
возмещения, оформление страховых 
актов. 

Зачет по 
производственной 
практике (по 
профилю 
специальности) 

Экзамен по 
профессионально 
му модулю 

Вести журналы убытков, в т. ч. в 
электронном виде, составлять 
отчеты, статистику убытков. 

Ведение журналов убытков в 
электронном виде, составление 
отчетов, статистики убытков. 

Принимать меры по 
предупреждению страхового 
мошенничества. 

Овладение методами борьбы со 
страховым мошенничеством. Анализ 
эффективности мер по 
предупреждению страхового 
мошенничества. 
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Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 
позволять проверять у обучающихся не только формирование 
профессиональных компетенций (ПК), но и развитие общих компетенций 
(ОК) и обеспечивающих их умений. 
Результаты 
(освоенные общие компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и 
методы 
контроля и 
оценки 

Понимать сущность и социальную 
значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней 
устойчивый интерес. 

Демонстрация интереса к будущей 
профессии 

Организовывать собственную 
деятельность, определять методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать 
их эффективность и качество. 

Выбор и применение методов и 
способов решения профессиональных 
задач в области страхования, оценка 
эффективности и качества выполнения 
задач 

Принимать решения в стандартных и 
нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность. 

Решение стандартных и нестандартных 
профессиональных задач в области 
страхования и планирования страховой 
деятельности 

Осуществлять поиск и использование 
информации, необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития. 

Эффективный поиск необходимой 
информации; 
использование различных источников, 
включая электронные 

Использовать информационно-
коммуникационные технологии для 
совершенствования 
профессиональной деятельности. 

Работа на компьютерах, использование 
специальных программ 

Работать в коллективе и команде, 
эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

Взаимодействие с обучающимися, 
преподавателями в ходе обучения 

Брать на себя ответственность за 
работу членов команды 
(подчиненных), результат 
выполнения заданий. 

Самоанализ и коррекция результатов 
собственной работы 

Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного 
развития, заниматься 
самообразованием, осознанно 
планировать повышение 
квалификации. 

Организация самостоятельных занятий 
при изучении профессионального 
модуля 

Ориентироваться в условиях частой 
смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

Изучение и анализ инноваций в 
области технологий продаж страховых 
продуктов 

Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе 
освоения 
образовательной 
программы 

Отчет по 
практике 
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Красноярский финансово-экономический колледж-
филиал федерального государственного образовательного бюджетного учреждения 

высшего образования 
«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 

РЕЦЕНЗИЯ 

На рабочую программу производственной практики 
профессионального модуля ПМ 04 Оформление и сопровождение 
страхового случая (оценка страхового угцерба, урегулирование убытков) для 
обучаюгцихся по специальности 38.02.02 Страховое дело по отраслям 
(базовая подготовка) преподавателей Красноярского финансово-
экономического колледжа - филиала федерального государственного 
образовательного бюджетного учреждения высшего образования 
«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» -
Старковой Ольги Николаевны и Чураковой Елены Анатольевны. 

Рабочая программа производственной практики профессионального 
модуля ПМ 04 Оформление и сопровождение страхового случая (оценка 
страхового ущерба, урегулирование убытков)разработана на основе 
Федерального государственного образовательного стандарта по 
специальности среднего профессионального образования 38.02.02 Страховое 
дело (по отраслям). 

В рабочей программе приведены цели, задачи и требования к 
результатам освоения практики, знания и умения, которыми должен обладать 
обучающийся при организации продаж страховых продуктов. 

Результатом освоения практики является овладение общими и 
профессиональными компетенциями, формирующимися в процессе освоения 
профессионального модуля ПМ 04 Оформление и сопровождение страхового 
случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков). Приведены 
структура и содержание рабочей программы производственной практики, 
виды работ, контроль и оценка результатов работ производственной 
практики, а также индивидуальные задания для производственной практики 
по профессиональному модулю. 

Рецензируемая рабочая программа производственной практики 
профессионального модуля ПМ 04 Оформление и сопровождение страхового 
случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков) по своему 
содержанию и оформлению отвечает требованиям, предъявляемым к такого 
рода работам и рекомендована как типовая при освоении вида 
профессиональной деятельности (ВПД) «Оформление и сопровождение 
страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков)», в 
том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями для 
специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям). 

Л',' 

Преподаватели О.Н. Старкова 
t.. Е-А. Чуракова 

Преподаватель рецензент Л.С. Щербакова 




