
Аннотация 

рабочей программы учебной дисциплины  

«Менеджмент в сфере услуг» 

подготовки бакалавров по направлению 38.03.02 – «Менеджмент» 

профиль «Управление проектами»  

заочная форма обучения 

 
1. Целью изучения курса выступает формирование у студентов системных научных 

фундаментальных знаний в области теории и практики современного менеджмента; приобретение 
навыков решения практических вопросов, связанных с управленческой деятельностью в условиях 
конкретной организации. 

Задачами изучения курса являются: освоение теоретических основ современного 
менеджмента; освоение сущности, содержания, функций и методов управления; приобретение 
навыков принятия решения в регулировании группового поведения в организации, разрешения 
конфликтных ситуаций и др.; анализ современных проблем в области менеджмента и возможных 
путей их решения (российский и зарубежный опыт). 

2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Дисциплина Б1.2.5.1.1 «Менеджмент в сфере услуг» является дисциплиной по выбору 

профильного блока дисциплин по выбору по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» 
профиль «Управление проектами». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения  дисциплины Б1.2.5.1.1 «Менеджмент в сфере услуг» у 

обучающегося происходит формирование следующей компетенции: 

ИК-4 Способность оформлять аналитические и отчетные материалы по 

результатам выполненной работы. 
СЛК-3 Способность находить, предлагать и обосновывать варианты 

управленческих решений и нести за них ответственность. 
ПКН -1 – Владение основными научными понятиями и категориями экономики и 

управленческой науки и способность к их применению в различных сферах деятельности.  
Знать методы выработки и принятия управленческих решений в системе менеджмента;  

основные современные  сложившиеся  зарубежные  и отечественные концепции и принципы 
управления;  

Уметь выделять ключевые проблемы в области управления организацией и выдвигать 
гипотезы о причинах возникновения управленческих проблем и сложившейся ситуации; 
использовать методы мотивации для реализации управленческого решения и организовывать 
контроль за исполнением принимаемых управленческих решений; правильно организовывать свой 
труд и работу других исполнителей управленческих решений в рамках своей сферы 
ответственности; 

Владеть способностью абстрактного мышления, анализа, синтеза получаемой 
информации; навыками обобщения и использования передового опыта в области управленческой 
деятельности; 

Распределение времени по видам занятий 

Заочная форма: 

Объем часов аудиторных занятий 12 час. 
Лекции 4 час. 

Семинарские и практические занятия 8 час. 
Зачет - 3 семестр 

Самостоятельная работа студентов (СРС) 96 час. 
В т.ч. контрольная работа 
ИТОГО: Общая трудоемкость дисциплины 108 часов(3 зач.ед.). 

 


