
Аннотация  

рабочей программы дисциплины 

«Основы управления информационно-технологическими сервисами» 

 

подготовки бакалавра по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика» 

профиль«ИТ менеджмент в бизнесе» 

 

1.Цели и задачи дисциплины: целью дисциплины является формирование у 

студентов системного взгляда на комплекс задач управления информационно-

технологическими сервисами с помощью информационно-коммуникационных 

технологий. 

Поставленная цель достигается путем решения следующих задач: 

• формирование у студентов системы теоретических знаний и практических 

навыков в управлении информационно-технологическими сервисами на основе 

современных информационных систем и представление ее в качестве корпоративного 

актива; 

• подготовка студентов к работе с современными инструментальными 

средствами, умением анализировать процессы управления взаимодействием провайдера 

ИТ-услуг с клиентами и партнёрами, выявлять причины их неэффективности; выполнять 

реинжиниринг процессов с использованием современных стандартов и методик. 

• обучение студентов практическим навыкам реинжиниринга процессов 

управления взаимодействием провайдера ИТ-услуг с клиентами и партнёрами. 

2.Место дисциплины в структуре ОП: 

Дисциплина «Основы управления информационно-технологическими сервисами» 

является обязательной дисциплиной вариативной части профессионального цикла 

дисциплин по направлению подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика» (степень 

(квалификация) бакалавр). 

Дисциплина базируется на знаниях, полученных студентами при изучении как дисциплин 

управленческой направленности, так и технологических дисциплин, сформировавших 

навыки применения, конфигурирования и проектирования информационных систем. 

Компетенции, знания, навыки и умения, полученные в ходе изучения дисциплины, 

должны всесторонне использоваться и развиваться студентами: 

• в качестве методологической базы для подготовки и защиты выпускной 

квалификационной работы; 

• при работе в команде проекта развития управления информационно-

технологическими сервисами; 

• при участии в разработке ИТ-стратегии, при выполнении задачи оценки выбора 

технологического направления развития информационно-технологических систем; 

• при оценке текущего уровня прикладных разработок консалтинговых компаний в 

области развития управления информационно-технологическими сервисами; 

• в процессе последующей профессиональной и научной деятельности. 

 

Изучается на4курсе. 

 3.Требования к результатам освоения дисциплины: 

Процесс изучения дисциплины «Основы управления информационно-

технологическими сервисами» направлен на формирование следующих компетенций: ПК-

7, ПК-8, ПК-9, ПКП-1, ПКП-4. 

В результате изучения дисциплины студенты должны: 

 знать: 

- основные процессы управления ИТ-инфраструктурой;  

- взаимосвязи процессов управления ИТ-инфраструктурой и процессов управления 

ИТ-услугами;  

- современные методики и стандарты управления ИТ-инфраструктурой; 

- процессы управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры;   



- основные процессы управления взаимодействием провайдера ИТ-услуг с 

клиентами и партнёрами;   

- взаимосвязи процессов управления взаимодействием с клиентами и партнёрами в 

процессами управления ИТ-услугами;   

- современные методики и стандарты управления взаимодействием с клиентами и 

партнёрами; 

- процессы управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры;  

- процессы управления взаимодействием провайдера ИТ-услуг с клиентами и 

партнёрами;  

- современные методики и стандарты управления информационной безопасностью; 

- виды информационных ресурсов организации; 

- основные ИТ-процессы, формирующие ИТ-ландшафт организации;  

- содержание модели зрелости для внутреннего контроля;  

- тенденции развития организации исходя из стратегии; 

 уметь: 

- анализировать процессы управления ИТ-инфраструктурой;  

- выявлять причины их неэффективности;  

- выполнять реинжиниринг процессов с использованием современных стандартов и 

методик; 

- анализировать процессы управления взаимодействием провайдера ИТ-услуг с 

клиентами и партнёрами; 

- выявлять причины их неэффективности;  

- анализировать процессы управления взаимодействием провайдера ИТ-услуг с 

клиентами и партнёрами, выявлять причины их неэффективности; 

- формализовать процедуру работы с информационными ресурсами; 

- согласовывать направления развития организации и изменения ИТ-ландшафта;  

- представлять понятное для менеджмента видение деятельности ИТ; 

 владеть: 

- практическими навыками реинжиниринга процессов управления ИТ-

инфраструктурой; 

- практическими навыками реинжиниринга процессов управления взаимодействием 

провайдера ИТ-услуг с клиентами и партнёрами; 

- навыками работы с ИТ-решениями, обеспечивающими поддержку процедур 

работы с информационными ресурсами; 

- навыками применения методологии COBIT для обеспечения соответствия ИТ 

текущим и стратегическим целям организации; навыками оценки зрелости ИТ 

организации и разработки рекомендаций по трансформации ИТ 

 

Формы контроля. 

Текущий контроль: 

-Расчетно-графическая работа. 

Промежуточный контроль: 

- экзамен 4 курс. 

4.Обьём дисциплины и виды учебной работы 

Распределение времени по видам занятий 

Заочная форма: 

Объем часов аудиторных занятий 20 часов. 

Лекции 4 часа 

Семинарские и практические занятия 16 часов. 

Экзамен в летнюю сессию. 

Самостоятельная работа студентов (СРС) 151час, контроль 9 часов. 

ИТОГО: Общая трудоемкость дисциплины 180часов (5 з.е.). 


