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1. Цель дисциплины: 

дать студентам необходимые знания и навыки для успешного управления предприятиями 

в сфере сервиса. 

Изучается в 8/9 семестре (очная/заочная форма). 

Задачи дисциплины: 

 освоение теоретико-методологических основ менеджмента в сфере услуг; 

 формирование у студентов научного представления об управлении в сфере сервиса; 

 изучение закономерностей управления в сфере сервиса; 

 формирование представления об общих принципах, функциях и методах менеджмента 

в сфере сервиса; 

 развитие у студентов творческого подхода к управлению в сфере сервиса; 

 содействие получению студентами необходимых практических знаний и навыков 

работы, которые позволят повысить эффективность деятельности предприятий и 

организаций на практике. 

2. Место дисциплины в структуре ОП: 

Дисциплина «Менеджмент в сфере услуг» является дисциплиной по выбору 8 семестра 

профильного блока дисциплин по выбору вариативной части блока 1. Содержательные 

модули и дисциплины. 

Дисциплине «Менеджмент в сфере услуг» предшествуют следующие дисциплины: 

«Введение в специальность», «Основы бизнеса», «Теория организации», «Управление 

человеческими ресурсами», «Операционный менеджмент», «Методы принятия 

управленческих решений», «Стратегический менеджмент». 

Дисциплина «Менеджмент в сфере услуг» является предшествующей для изучения 

следующих дисциплин: «Информационные технологии управления проектами», «Оценка 

стоимости бизнеса». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения  дисциплины «Менеджмент в сфере услуг» у обучающегося 

происходит формирование следующей компетенции: 

ПКП-4 способность участвовать в разработке программ развития организации, разработке 

основных проектов и управленческих решений, связанных с развитием деятельности 

организации. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

основные критерии и принципы разработки программ развития организации, подготовки 

обоснований проектов и управленческих решений, основанных на всестороннем 

исследовании условий внутренней и внешней среды финансового менеджмента; 

уметь: 

оценивать текущую финансово-инвестиционную ситуацию с целью выявления 

направлений развития деятельности организации, разрабатывать соответствующие 

проекты и обосновывать их целесообразность в рамках установленных перед 

разработчиком задач; 

владеть: 

навыками участия в разработке программ развития, обоснований проектов и 

управленческих решений в соответствии с финансовой стратегией организации с целью 

обеспечения роста организации. 



4. Объем дисциплины и виды учебной работы Планируемая  трудоемкость дисциплины 

составляет 108 (часов), 3зач. ед. 

Распределение времени по видам занятий 

Очная форма: 

Объем часов аудиторных занятий 34 час. 

Лекции 16 час. 

Семинарские и практические занятия 18 час. 

Зачет 

Самостоятельная работа студентов (СРС) 74 час. 

В т.ч. контрольная работа 

ИТОГО: Общая трудоемкость дисциплины 108 часов (3 з.е.). 

 

Заочная форма: 

Объем часов аудиторных занятий 10 час. 

Лекции 2 час. 

Семинарские и практические занятия 8 час. 

Зачет 

Самостоятельная работа студентов (СРС) 98 час. 

В т.ч. контрольная работа 

ИТОГО: Общая трудоемкость дисциплины 108 часов (3 з.е.). 


