
Аннотация   

программы дисциплины 

Б1.В.03.ДВ.03.02 «Деловые коммуникации» (практикум) 

подготовки бакалавра по направлению 38.03.02 «Менеджмент»  

профиль «Менеджмент организации»,  

очная, заочная формы обучения 

 

1. Цели и задачи дисциплины: формирование системы базовых знаний и навыков для 

построения эффективных деловых коммуникаций как основы управленческой деятельности. 

Задачи дисциплины: 

• теоретическое освоение студентами коммуникационных процессов управления; 

• изучение отечественного и зарубежного опыта проведения деловых встреч и переговоров; 

• развитие практических навыков ведения деловых переговоров, встреч, совещаний, телефонных 

разговоров; 

• понимание роли невербальных коммуникаций в процессе делового общения; 

• изучение особенностей ведения переговоров и делового общения с иностранными партнерами в 

целях улучшения управленческих процессов. 

2. Место дисциплины в структуре ОП: 

Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к модулю дисциплин по выбору направления 

подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (программа подготовки бакалавров). Дисциплина «Деловые 

коммуникации» базируется на знаниях, умениях и владениях, приобретенных студентами в ходе 

изучения дисциплины «Основы деловой и публичной коммуникации в профессиональной 

деятельности». 

Изучается в 4 семестре. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины: 

Процесс изучения дисциплины «Деловые коммуникации» направлен на формирование 

следующих компетенций: ИК-1;ПКН -4; ПКН-8. 

ИК-1 – Владение нормами русского литературного языка в устной и письменной речи 

в процессе личной, межкультурной и профессиональной коммуникаций.  

ПКП-4 - Способность участвовать в разработке программ развития организации, разработке 

обоснований проектов и управленческих решений, связанных с развитием деятельности 

организации  

ПКН-8 Способность выявлять и анализировать запросы заинтересованных сторон, 

участвовать в выработке решений, обеспечивающих сбалансированный учет их предложений и 

интересов. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

- теоретические основы коммуникационного процесса в организации; 

- основы речевой и невербальной культуры делового общения; 

- основы психологии межличностных отношений в коллективе; 

Уметь: 

- применять понятийно- и категориальный аппарат, основные законы гуманитарных социальных 

наук в профессиональной деятельности; 

- анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по 

повышению их эффективности; 

Владеть: 

- навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии; 

- навыками литературной и деловой письменной и устной речи на русском языке, навыками 

публичной и научной речи. 

Формы контроля. 

Текущий контроль: 

- посещение аудиторных занятий лекционного типа, а также занятий в активной и 

интерактивной формах; 

- участие в дискуссиях по актуальным проблемам деловых коммуникаций; 

Промежуточный контроль: 
- экспресс-контроль: тестирование, аудиторная контрольная работа. 

Распределение времени по видам занятий 



Очная форма: 

Объем часов аудиторных занятий 34 час. 

Лекции - час. 

Семинарские и практические занятия 34 час. 

Зачет. 

Самостоятельная работа студентов (СРС) 74 час. 

ИТОГО: Общая трудоемкость дисциплины 108 часов (3 зач.ед.). 

 

Заочная форма: 

Объем часов аудиторных занятий 12 час. 

Лекции - час. 

Семинарские и практические занятия – 12 час. 

Зачет. 

Самостоятельная работа студентов (СРС) 96 час. 

ИТОГО: Общая трудоемкость дисциплины 108 часов (3 зач.ед.). 


