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1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины – формирование у будущего магистра комплекса знаний, умений и навыков 

(компетенций), которые позволят ему использовать основные методы, принципы и функции 

управления эффективностью, используемые на отечественных и зарубежных фирмах, а также в 

разработке и принятию эффективных управленческих решений в условиях развития рынка ин-

формационно-коммуникационных технологий. 

Задачи дисциплины: 

 получение студентами теоретических знаний по реализации на практике ВРМ-подхода к 

управлению с помощью специализированных методик Balanced Scorecard и Key Performance 

Indicators, основанных на применении современных инструментальных средств ВРМ-систем; 

 выработка практических навыков по применению этих методик в организации;  

 ознакомление с инструментарием ВРМ и современным рынком разработчиков ВРМ-систем; 

 получение навыков по управлению эффективностью бизнеса с помощью информационных 

систем класса ВРМ (ВРМ-систем). 

2. Место дисциплины в структуре ОП. 

Дисциплина «Современные методы управления эффективностью» является дисциплиной моду-

ля общепрофессиональных дисциплин направления обязательной части, блока 1. Дисциплины 

(модули). 

Дисциплине предшествуют следующие дисциплины: «Управленческая экономика», «Стратеги-

ческий финансовый менеджмент», «Математическое моделирование и количественные методы 

исследований в менеджменте», «Современный стратегический анализ». 

Дисциплина является предшествующей для изучения следующих дисциплин: «Управление ис-

следованиями и разработками. Создание нового продукта», «Современные технологии управле-

ния человеческими ресурсами». 

Изучается в 3 семестре. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины. 

Способность применять современные методы и техники сбора, обработки и анализа данных, а 

также определения и прогнозирования основных социально-экономических показателей объек-

тов управления (ПКН-2). 

Способность руководить проектной и процессорной деятельностью в организации, а также вы-

являть, оценивать и реализовывать новые рыночные возможности, управлять материальными и 

финансовыми потоками, а также всеми видами рисков деятельности экономических систем 

(ПКН-4). 

Способность применять коммуникативные технологии, владеть иностранным языком на уровне, 

позволяющем осуществлять профессиональную и исследовательскую деятельность, в т.ч. в ино-

язычной среде (УК-2). 

В результате изучения дисциплины студент должен 

в рамках компетенции ПКН-2: 

знать: 

 теоретические и методические подходы к прогнозированию развития рынка для учета полу-

ченной информации при бюджетировании и повышении эффективности функционирования ор-



ганизации на этой основе; инструменты и методы управления компанией на основе применения 

системы ключевых показателей деятельности и бюджетирования; 

 методические подходы к управлению процессами проектирования и контроля результатов в 

практической деятельности организаций; 

 процедуры прогнозирования экономических и финансовых результатов деятельности органи-

заций, оценки эффективности деятельности центров ответственности в организациях, систему 

показателей эффективности бизнеса организаций; 

 теоретические и методические аспекты интеллектуальных информационных технологий, ис-

пользуемых для повышения эффективности управления знаниями; процесс принятия решения в 

процессе управления знаниями и факторы, влияющие на него.  

уметь: 

 использовать методы прогнозирования, формировать бюджеты организации с учетом отрас-

левой ситуации  

 управлять стратегическими изменениями в деятельности организации, вырабатывать ключе-

вые показатели оценки эффективности и результативности деятельности организации; управ-

лять бизнесом на основе системы ключевых показателей деятельности компании и применять 

бюджетирование как управленческую технологию.  

 делать выводы и предложения по результатам проведенного анализа; раскрывать результаты 

оценки эффективности бизнеса на краткосрочную и долгосрочную перспективы.  

 оценивать используемые стратегии и эвристики управления знаниями, классифицировать 

ошибки, совершаемые в ходе управления знаниями для целей повышения эффективности бизне-

са;  

 применять методы, позволяющие оценить характер и эффективность управления знаниями в 

организациях, а также методы организации групповых обсуждений проблем, целей и принятия 

решения в организации; 

в рамках компетенции ПКН-4: 

знать: 

 сущность стратегических управленческих решений и методы их принятия при проектном 

управлении и направления повышения эффективности бизнеса на этой основе; сущность и ис-

точники стратегических рисков при управлении портфелем проектов; 

 подходы к перепроектированию бизнес- процессов в организации и управлению эффективно-

стью бизнеса на этой основе; 

 теоретические основы сбалансированности бизнес- процессов и показателей управления, 

причины разрыва стратегии и операционной деятельности, особенности комплексных систем 

управления эффективностью бизнеса; 

 теоретические подходы к управлению рисками при реализации концепции Performance 

Management; 

уметь: 

 идентифицировать внешние факторы, влияющие на эффективность бизнеса при проектном 

управлении; оценивать условия и последствия управления портфелем проектов; 

 применить известные методы реорганизации бизнес- процессов для управления эффективно-

стью бизнеса; использовать опыт зарубежных и отечественных компаний в области реинжини-

ринга, идентифицируя направления повышения эффективности бизнеса; 

 применять для целей управления эффективностью бизнеса французскую систему «Бортового 

табло», стратегическую карту Р.Каплана, Д. Нортона, систему селективных показателей Ю. Ве-

бера, систему стратегических карт Л. Мейселя, пирамиду эффективности деятельности компа-

нии МакНейра-Ланча-Кросса, модель оценки эффективности деятельности и роста EP2M Адам-

са-Робертса, универсальную систему показателей деятельности Рамперсада; 



 идентифицировать факторы риска бизнеса и оценивать управленческие решения при управ-

лении эффективностью бизнеса; 

в рамках компетенции УК-2: 

знать: 

 особенности коммуникативных технологий, позволяющих повышать качество управления 

эффективностью бизнеса; 

 специальную терминологию в области управления эффективностью бизнеса для применения 

в письменной и устной форме на иностранном языке; 

 подходы к проведению исследований, представлению научных результатов в области управ-

ления эффективностью бизнеса на иностранном языке; 

 теоретические аспекты научного речевого этикета, риторики на иностранном языке для пред-

ставления научных результатов в сфере управления эффективностью бизнеса; 

 подходы к работе со специальной иностранной литературой и документацией на иностран-

ном языке.  

уметь: 

 использовать коммуникативные технологии в процессе управления эффективностью бизнеса; 

 использовать терминологический аппарат в области управления эффективностью бизнеса в 

письменной и устной форме на иностранном языке; 

 выступать на иностранном языке с научными докладами, представлять научные результаты в 

сфере управления эффективностью бизнеса на конференциях и симпозиумах; участвовать в 

научных дискуссиях и дебатах; 

 применять знания о научном речевом этикете, основы риторики на иностранном языке, 

оформлять научные статьи на иностранном языке в сфере управления эффективностью бизнеса; 

 работать со специальной иностранной литературой и документацией на иностранном языке в 

области современных методов управления эффективностью бизнеса. 

4 Объем дисциплины и виды учебной работы  

Аудиторные занятия: 42 час. 

Лекции: 10 час. 

Семинарские и практические занятия: 32 час. 

Вид промежуточной аттестации: экзамен 

Самостоятельная работа: 92 час. 

Общая трудоемкость дисциплины: 144 часа (4 зач.ед.). 
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