AHHOTAIUSA THCHUIIINHBI

«HdopManmoHHble TEXHOJIOTHH YIIPABJIEHUS] B3AaNMOOTHOIIEHUS €
KJIMEHTAMI»

eab AMCUMIIMHBI:

- ¢opMHpOBaHHME  3HAHUW, TMO3BOJSIOMIMX  CO3/IaTh  IIEJIOCTHOE
MPEICTABIICHUE O KOHIETIIMU YIPABJICHHUS B3aUMOOTHOIICHHSMHU C KIMEHTaAMHU
(CRM), u3yuenue mporeccoB pa3paboTku u BHeapeHus kourenuu CRM nHa
OPEeANpUATUH,  TPUOOPETEHHE  HABBIKOB  CAMOCTOSITEILHOM  paboThl ¢
POrpaMMHBIMH MPOAYKTaAMH COOTBETCTBYIOMIEro kinacca (CRM-cucremamu).

Mecrto gucuuninnabl B ctpykrype OOIL:

muciuuinHa  «MHQOpMannoHHbIe  TEXHOJOTHH — YIPABJICHUS
B3aMMOOTHOIICHUS] C KJIIMEHTaMW» SIBJISIETCS JUCHUIUIMHOM TIO BBIOOPY YacCTH,
dbopMupyemMoil yyacTHUKaMu 0Opa30BaTEIIbHBIX OTHOIIEHUN MOJIYJS JUCITUTUINH
M0 BBIOOpY, YrAyOJSIIOIMX OCBOEHUE MNpoduiisi, oOpazoBaTeIbHON MPOrpaMMbl
no HampapieHuto mnoaroroBku 38.03.05 busnec-undopmarvka, npoduib

«UT- MeHEeKMEHT B OU3HECE.

Kparkoe cogep:xanue 1uCHUNINHBI

TeopeTtuueckue aCTeKThI KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO MOJIX0/1a.
ApXUTEKTypa, COCTOSIHUE PhIHKA K OCOOCHHOCTH MPOEKTOB MO BHEAPEHUIO CUCTEM
yIpaBJIeHUS B3aUMOOTHOIIIEHUSIMH ¢ KinueHTamHu. [Iporiecc pazpaboTku cTpateruu
CRM. Peanuzanus ¢ynkiuii mapketuara B CRM. Tloanepkka mporeccoB mpoaax

B CRM-cucremax. Avaimmtnueckue Bo3MoxxHoctu CRM



