
Аннотация дисциплины 

«Операционный менеджмент» 

 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

знаний об операционных системах, навыков анализа ресурсов организации и 

управления бизнес-процессами, а также оценки эффективности 

операционной деятельности. 

 

Краткое содержание дисциплины: Введение в операционный 

менеджмент. Производственные системы. Сущность операций и бизнес-

процессов. Формирование операционных стратегий компании. Управление 

бизнес-процессами. Производственное планирование. Управление качеством 

продуктов. Разработка нового продукта в операционном менеджменте. 

Управление запасами. Управление исходными ресурсами.  Управление 

цепями поставок. Эффективность операционной деятельности.  


