
Аннотация дисциплины 

«Цифровые методы принятия решений» 

 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

навыков находить организационно-управленческие решения и готовность 

нести за них ответственность с позиций социальной значимости 

принимаемых решений; применение методов принятия решений в 

управлении операционной (производственной) деятельностью организаций; 

использование навыков количественного и качественного анализа 

информации при принятии управленческих решений, построения 

экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей   

путем их адаптации к конкретным задачам управления. 

Краткое содержание дисциплины: Природа процесса принятия 

решения: необходимость,  общественная обусловленность. Общие сведения о 

теории принятия решений. Современные концепции и принципы выработки 

решения. Функции управленческого решения. Основные типы решений. 

Понятие «ситуация», «проблема». Классификация ситуаций и проблем 

возникающих в деятельности  организации. Классификационные признаки 

управленческих решений. Современные подходы к классификации решений. 

Требования, предъявляемые к качеству и содержанию решения. 

Характеристики личности ЛПР, влияющие на принятие управленческого 

решения. Информационная структура решения. Понятие «информационная 

асимметрия». Характеристика основных этапов процесса принятия решения. 

Проблемы выбора критерия принятия решения. Развитие, анализ и выбор 

альтернатив принятия решения. Обоснование и проверка реализуемости 

альтернатив. Процесс согласования, принятия и утверждения решения. 

Основные параметры процесса анализа внешней среды для принятия и 

реализации управленческого решения. Характеристика методов анализа 

внешней среды. Характеристика подходов к разработке и выбору 

управленческого решения в условиях риска и неопределенности. Выбор 

критерия оценки эффективности управленческого решения в условиях риска 

и неопределенности. Понятие «метод», «модель», «алгоритм», 

«моделирование». Выбор стратегии по критерию максимакса. Выбор 

решения по критерию Вальда (максиминный критерий). Выбор решения по 

критерию Сэвиджа (минимаксный критерий). Выбор решения по критерию 

Гурвица (критерий пессимизмаоптимизма). Приемы разработки и выбора 

управленческих решений в условиях риска. Основные признаки 



классификации методов разработки и принятия решений. Методы, 

используемые на этапе диагностики проблемы и формулировки критериев и 

ограничений. Ограниченность использования моделирования при принятии 

решения. Характеристика этапов процесса моделирования.  

Механизм использования модели теории игр при разработке и принятии 

решения. Характеристика моделей, используемых при принятии решения.  

Модели теории массового обслуживания.  Модели управления запасами.  

Применение имитационного моделирования. Характеристика методов 

принятия управленческого решения. Понятие, этапы  ситуационного анализа  

Основные методы ситуационного анализа Характеристика кейс-метода, 

метода «мозгового штурма», двухуровневого анкетирования, возможности их 

использования на разных этапах разработки и принятия управленческих 

решений. Особенности факторного анализа и многомерного шкалирования 

как методов установления факторов, определяющих развитие ситуации. 

Методы, используемые на этапе определения альтернатив. Методы 

ассоциаций и аналогий  

Методы, применяемые на этапе оценки альтернатив – методы 

многокритериальной оценки альтернатив, алгоритмы прямых методов и 

методов порогов несравнимости  

Методы экспертной оценки, типовые задачи, решаемые с их помощью и 

типовые процедуры, используемые при их применении.  

Методы получения количественных экспертных оценок на этапе оценки 

альтернатив.  Методы получения качественных экспертных оценок, условия 

и алгоритм их использования. Классификация методов прогнозирования, 

типовая последовательность операций, используемых в процессе 

прогнозирования. Методы экспертного прогнозирования. Метод 

коллективных экспертных оценок, используемый на этапе оценки 

альтернатив. Правила и принципы использования метода Дельфи. Метод 

сценариев в практике прогнозирования, основные условия и этапы 

составления сценария. Методы программного и эвристического 

прогнозирования. Фактографические методы прогнозирования и особенности 

их использования на этапе оценки альтернатив. Метод функционально-

стоимостного анализа, основные этапы его проведения. Использование 

метода причинно-следственного анализа на этапе выбора и реализации 

решения. Метод цепных подстановок. Основные типы задач принятия 

решений в соответствии с типом ситуации: в условиях определенности, 

неопределенности, риска, конфликта.  Взаимодействие участников выбора 

управленческого решения. Проблемы централизации и децентрализации 

процесса разработки решения.  
 

 


