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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа по дисциплине «Менеджмент качества» является формой текущего контроля и выполняется в соответствии с установленным учебным графиком и учебным планом подготовки бакалавров направления 38.03.02 «Менеджмент».
Выполнение контрольной работы – это составная часть учебного процесса и является одной из форм контроля самостоятельной работы студента.
Цель выполнения контрольной работы – закрепить полученные на аудиторных занятиях знания, выработать умения и навыки выполнения самостоятельной учебной и исследовательской работы по дисциплине «Менеджмент качества», способствовать формированию компетенций, указанных в рабочей программе дисциплины.
Основными задачами выполнения контрольной работы являются:

-
самостоятельное изучение материала соответствующей темы учебной дисциплины;

-
формирование навыков самостоятельной работы по подбору литературы, раскрытия содержания и специфики современных методов управления качеством; использования инструментов и методов управления качеством, содержанием, стоимостью, человеческими ресурсами, коммуникациями, а также анализа и управления рисками и изменениями, возникающими при управлении качеством, умению анализировать и представлять полученные результаты, делать выводы; контроль качества усвоения изученного материала и самостоятельной работы студента.

Приступая к написанию работы, студент должен изучить соответствующие разделы и темы дисциплины «Менеджмент качества» в объеме, установленном рабочей программой курса.

Правильно выполненная контрольная работа является основанием для получения допуска студента к экзамену по дисциплине.
 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Структура контрольной работы, выполняемой по вариантам, включает следующее:

-
содержание;

-
введение;

-
разделы с материалами индивидуального задания;

-
заключение;

-
список литературы, использованной в процессе написания работы.

Работа начинается с титульного листа (приложение).

Далее, после титульного листа, следует содержание, в котором указывается наименование разделов индивидуального задания.
Во введении в краткой форме формулируются цель и задачи выполнения контрольной работы, используемые для их решения методы и инструменты.

Разделы с материалами индивидуального задания располагаются в тексте работы в порядке, указанном в содержании.
В заключении делаются выводы по материалам выполненного индивидуального задания.

Список литературы является обязательной составной частью контрольной работы. Список литературы должен содержать использованные в работе нормативные правовые акты, учебники, учебные пособия, научные публикации. 
3.ОФОРМЛЕНИЕ, ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 
И ПРОВЕРКА КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа должна быть написана на компьютере: шрифт Times New Roman, размер шрифта 14, через 1,5 интервала на стандартных листах белой бумаги формата А4 размером 297х210 мм.

Объем работы составляет 10 страниц текста со следующими параметрами страницы формата А4:

верхнее поле - 20 мм;

нижнее поле - 20 мм;

левое поле – 30 мм;

правое поле - 15 мм.

Нумерация страниц производится в нижней части листа (по центру или справа). 1-я страница - титульный лист - не нумеруется.
Выполненная и оформленная контрольная работа подлежит регистрации на кафедре.
По результатам проверки контрольной работы выставляется пометка «Зачтено» или «Не зачтено». 
Контрольная работа с пометкой «Не зачтено» подлежит доработке и повторному представлению на проверку. 

Студенты, не выполнившие контрольную работу, не допускаются к экзамену по дисциплине «Менеджмент качества».
4.ЗАДАНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ К ВЫПОЛНЕНИЮ РАБОТЫ
Выполнять контрольную работу рекомендуется в следующем порядке:

· ознакомление с заданием;

· подбор и изучение литературы, необходимой для выполнения индивидуального варианта задания контрольной работы;

· выполнение индивидуального задания;

· письменное оформление работы.
Перед выполнением варианта индивидуального задания рекомендуется изучить лекционный материал и расчётные примеры, рассмотренные на практических (семинарских) занятиях.
Выбор варианта для выполнения контрольной работы осуществляется студентом самостоятельно по двум последним цифрам номера зачетной книжки строго в соответствии с таблицей 1.

Таблица 1 – Выбор варианта контрольной работы

	Номер

варианта
	Последние цифры номера 

зачетной книжки
	Номер

варианта
	Последние цифры номера

зачетной книжки

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	01, 21, 41, 70, 87

02, 22, 42, 69, 88

03, 23, 43, 68, 89

04, 24, 44, 67, 90

05, 25, 45, 66, 81

06, 26, 46, 65, 82

07, 27, 47, 64, 83

08, 28, 48, 63, 84

09, 29, 49, 62, 85

10, 30, 50, 61, 86
	11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
	11, 31, 60, 71, 00

12, 32, 59, 72, 99

13, 33, 58, 73, 98

14, 34, 57, 74, 97

15, 35, 56, 75, 96

16, 36, 55, 76, 95

17, 37, 54, 77, 94

18, 38, 53, 78, 93

19, 39, 52, 79, 92

20, 40, 51, 80, 91


Перечень тем контрольных работ
1. Качество как экономическая категория. Качество продукции. Качество услуг(работ). Качество жизни.

2. Качество и конкурентоспособность.

3. Качество как объект управления. Эволюция подходов к управлению качеством. “Звёзды” качества.

4. Непрерывное совершенствование качества. Цикл Э.Деминга.

5. Всеобщее управление качеством - Total Quality Management (TQM).

6. Возникновение и развитие отечественных систем управления качеством.

7. Стандарты и их роль в управлении качеством. Система и виды стандартов.

8. Разработка и принятие международного стандарта (на примере ИСО). Гармонизация стандартов.

9. Процессный подход к управлению качеством на предприятии.

10. Система менеджмента качества (СМК). Разработка СМК на предприятиях. Документы СМК.

11. Политика руководства предприятия в области качества.

12. Экономические методы в управлении качеством.

13. Концепция «Бережливого производства» в управлении качеством и конкурентоспособностью.

14. Метод средних значений и размахов. Карты статистического контроля за ходом технологического процесса.

15. Оценка и подтверждение соответствия. Формы подтверждения соответствия.

16. Обязательная и добровольная сертификация как формы подтверждения соответствия.

17. Элементы и участники сертификации. Испытательные лаборатории (центры), органы по сертификации. Сертификаты и знаки соответствия.

18. Права потребителей. Движение в защиту прав и интересов потребителей. Общества защиты прав потребителей.

19. Государственная защита прав потребителей в Российской Федерации.

20. Управление качеством в Японии. Кружки качества.

Список рекомендуемой литературы
1. Антохина, Ю.А. Современные инструменты менеджмента и качества / Ю.А. Антохина. – СПб.: ГУАП, 2015. – 238 c.

2. Аронов, И. Стандарты ИСО 9000 в жизни. Рисованный комментарий к ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования». 2-е изд. / И. Аронов, Л. Штерн. – М.: КДУ, 2014. – 96 c.
3. Варжапетян, А Менеджмент качества. Принятие решений о качестве, управляемом заказчиком. 2-е изд. / А Варжапетян,. и др… – М.: Вузовская книга, 2017. – 360 c.
4. Вдовин, С.М. Система менеджмента качества организации: Учебное пособие / С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. – М.: ИНФРА-М, 2016. – 299 c.
5. Гродзенский, С.Я. Менеджмент качества. Учебное пособие / С.Я. Гродзенский. – М.: Проспект, 2015. – 200 c.
6. Губарев, А.В. Информационное обеспечение системы менеджмента качества / А.В. Губарев. – М.: ГЛТ, 2014. – 132 c.
7. Дремина, М.А. Проектный подход к разработке и внедрению систем менеджмента качества: Монография / М.А. Дремина, В.А. Копнов, А.А. Станкин. – СПб.: Лань, 2015. – 304 c.
8. Логанина, В.И. Разработка системы менеджмента качества на предприятиях. Практическое руководство. / В.И. Логанина. – М.: КДУ, 2014. – 148 с.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
1. Редакционно-информационное агентство "Стандарты и качество". Средство массовой информации, посвященное проблемам в области стандартизации и качества в разных отраслях промышленности. http://www.stq.ru/
2. Раздел "Управление качеством и ISO 9000" на ресурсе "Корпоративный менеджмент", где размещены учебники, курсы лекций, аналитические статьи, ссылки на другие источники информации в Интернет.http://www.cfin.ru/management/iso9000/index.shtml
3. Открытый проект по темам: управление качеством, управленческий консалтинг, психология торговли, интернет-маркетинг. Статьи, обзоры, консультации, форум.http://www.klubok.net
4. Динамичный ресурс "Менеджмент: методология и практика", раздел, посвященный качеству. Портал на украинском языке, но русские статьи даны в оригинале. Кроме того, можно прочитать в английском варианте. http://www.management.com.ua/qm/
5. "QUALITY - Менеджмент качества и ISO 9000", Документы и материалы по менеджменту качества, стандартам ISO серии 9000, ежедневное обновление. http://quality.eup.ru/
6. Всероссийский научно-исследовательский институт классификации, терминологии и информации по стандартизации и качеству является Главным информационным центром Государственного комитета по стандартизации и метрологии. http://www.vniiki.ru/
7. Официальный сайт Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии. http://www.gost.ru/
8. На этом сайте Вы сможете найти информацию о стандартах, разделы посвященные управлению качеством, электроэнергетика, статьи. http://www.standard.ru
9. сайт Российской Ассоциации Деминга. http://www.deming.ru/
10. Раздел на сайте фирмы Биг, посвященный управлению качеством. http://big.spb.ru/publications/other/qm/
Приложение

Образец оформления титульного листа контрольной работы

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Уральский филиал
Кафедра «Менеджмент и маркетинг»
КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА

по дисциплине «Менеджмент качества»

Вариант  _______________________

Выполнил:

______________________________

(Ф.И.О.)

Курс________ Номер группы _________

Личное дело номер ___________________

Преподаватель___________________

(Ф.И.О.)
Челябинск – 20__
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