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1. Цели и задачи выполнения контрольной работы
        Задания к контрольной работе составлены на основе программы по дисциплине «Маркетинговые исследования». При выполнении контрольной работы и подготовке к экзамену следует изучить темы данной программы в рамках, предложенных к каждой теме вопросов и рекомендаций. 

Контрольная работа, являясь одной из форм контроля знаний студентов заочного обучения, ставит своей целью закрепление теоретических знаний студентов по данной дисциплине.
2.Структура и содержание контрольной работы
Работа должна быть выполнена только в печатном виде. Текст должен быть написан на одной стороне листа с полуторным интервалом и шрифтом 14 Times New Roman. Поля: слева страницы - 30мм, справа - 10мм, сверху и снизу - 20мм. Бумага используется форматом А4 (210 х 297 мм). 

Общий объем контрольной работы должен составлять не менее 10 страниц компьютерного текста в соответствии с рекомендациями данных методических указаний. На титульном листе должны быть указаны все необходимые данные: ФИО студента, номер группы, номер личного дела, номер варианта контрольной работы, название дисциплины и ФИО преподавателя. 
Нумерация страниц ставится в правом верхнем углу. В тексте работы каждый вопрос обязательно начинать с нового листа и выделять заголовок вопроса. Подпункты (если таковые существуют) так же желательно выделять шрифтом или подчеркиванием. Рисунки, схемы, графики, таблицы должны иметь сквозную нумерацию. Номер и название таблицы обозначаются вверху таблицы, номер и название рисунка - внизу. При выполнении работы желательны практические примеры по рассматриваемым вопросам. На использованные при выполнении работы литературные источники и периодические издания необходимо делать в тексте работы ссылки (в квадратных скобках), указывая их порядковые номера в списке литературы, который является неотъемлемой частью работы и составляется в алфавитном порядке. 

На последней странице ставится дата и подпись студента, выполнившего работу. По завершению выполнения работа передается на проверку преподавателю. Преподаватель после прочтения работы ставит на титульном листе зачет / незачет / зачет с доработкой. Если работа не зачтена, то к зачету / экзамену студент не допускается. 

Не зачтенная работа подлежит обязательной корректировке и доработке. 

Вариант выбирается исходя из номера в зачетной книжке (студенческого билета). Контрольная должна носить исследовательский характер. Студенту следует начинать работу по выполнению задания с детального уяснения сути сформулированной задачи, закрепления терминологической базы дисциплины «Маркетинговые исследования». 
3.Оформление, представление и проверка контрольной работы

Работа должна отвечать следующим требованиям:

- выполняется в строгом соответствии с методическими указаниями.

- выполняется с использованием учебников и учебных пособий отечественных и зарубежных авторов, периодических изданий;

- не допускается дословное списывание материалов источников или использование на сайтах в Интернете без систематизации и авторской обработки, кроме цитат, таблиц, рисунков и других результатов исследования;

- приветствуется подкрепление теоретических материалов примерами из практики; 

- в работе должны быть представлены собственные выводы автора.

4. Тематика контрольной работы
Выбор варианта для выполнения контрольной работы осуществляется студентом самостоятельно по двум последним цифрам номера зачетной книжки строго в соответствии с таблицей 1.

Таблица 1 – Выбор варианта контрольной работы

	Номер

варианта
	Последние цифры номера 

зачетной книжки
	Номер

варианта
	Последние цифры номера

зачетной книжки

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	01, 21, 41, 70, 87

02, 22, 42, 69, 88

03, 23, 43, 68, 89

04, 24, 44, 67, 90

05, 25, 45, 66, 81

06, 26, 46, 65, 82

07, 27, 47, 64, 83

08, 28, 48, 63, 84

09, 29, 49, 62, 85

10, 30, 50, 61, 86
	11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
	11, 31, 60, 71, 00

12, 32, 59, 72, 99

13, 33, 58, 73, 98

14, 34, 57, 74, 97

15, 35, 56, 75, 96

16, 36, 55, 76, 95

17, 37, 54, 77, 94

18, 38, 53, 78, 93

19, 39, 52, 79, 92

20, 40, 51, 80, 91


Варианты контрольных работ (задания 1, 2)
Вариант 1
1 Маркетинговые исследования товарных рынков: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Особенности маркетинговых исследований в рекламе.

Вариант 2
1 Маркетинговые исследования потребителей: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Социальный и политический маркетинг.

Вариант 3
1 Маркетинговые исследования динамики цен: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Международные маркетинговые исследования.

Вариант 4 
1 Маркетинговые исследования рекламной деятельности: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Основные этапы маркетинговых исследований.

Вариант 5
1 Маркетинговые исследования конкуренции и конкурентов: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Планирование программы исследования.

Вариант 6
1 Маркетинговые исследования продвижения товаров и продаж: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Классификация методов маркетинговых исследований.

Вариант 7
1 Маркетинговые исследования покупательского поведения: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Метод экспертных оценок.

Вариант 8
1 Маркетинговые исследования товаров: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Методы анализа данных.

Вариант 9
1 Маркетинговые исследования посредников организации: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Корреляционный и регрессионный анализ.

Вариант 10
1 Маркетинговые исследования поставщиков: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Возможности использования дискриминантного, факторного, кластерного анализов.
Вариант 11
1 Маркетинговые исследования товарных рынков: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.

2 Анализ факторов мотивации потребителя.

Вариант 12
1 Маркетинговые исследования потребителей: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Влияние личностных, социальных и культурных факторов на поведение потребителя.

Вариант 13
1 Маркетинговые исследования динамики цен: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Анализ рыночного спроса.

Вариант 14
1 Маркетинговые исследования рекламной деятельности: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Исследование ценообразования на рынке услуг.

Вариант 15
1 Маркетинговые исследования конкуренции и конкурентов: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Исследование конкурентоспособности агентства.

Вариант 16
1 Маркетинговые исследования продвижения товаров и продаж: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Анализ роли рекламы в укреплении конкурентоспособности компании.

Вариант 17
1 Маркетинговые исследования покупательского поведения: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Анализ факторов успеха рекламной кампании.
Вариант 18
1 Маркетинговые исследования посредников организации: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Анализ особенностей клиентуры в некоммерческом секторе.

Вариант 19
1 Маркетинговые исследования товаров: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Программные продукты для статистической обработки данных маркетинговых исследований.

Вариант 20
1 Маркетинговые исследования поставщиков: возможные проблемы и цели исследования, виды используемой информации, источники информации, объекты исследования, применяемые методы исследования.
2 Программные продукты и on-line сервисы для контент-анализа текста. Рейтинговые агентства осуществляющие мониторинг и оценку СМИ.
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Приложение

Образец оформления титульного листа контрольной работы

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Челябинский филиал

Кафедра «Менеджмент и маркетинг»

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОЛТА
по дисциплине 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
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