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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Фонд оценочных средств (далее ФОС) по учебной дисциплине «ОП. 12 Менеджмент» предназначен для студентов, обучающихся по программам среднего профессионального образования (далее СПО)специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
ФОС разработан на основании:
- требований к уровню подготовки обучающихся ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям);
- основной образовательной программы и учебного плана СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям);
- рабочей программы учебной дисциплины «ОП. 12 Менеджмент» специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) реализуемой в соответствии с ФГОС СПО.
ФОС по учебной дисциплине «ОП. 12 Менеджмент» разработан с целью контроля и управления процессом приобретения обучающимися необходимых знаний, умений, навыков, а также уровня сформированности общих (далее ОК) и профессиональных компетенций (далее ПК) в объёме учебной программы специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета комплексного.
Оценка результатов освоения обучающимися учебной дисциплины «ОП. 12 Менеджмент» специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 
(по отраслям) осуществляется с использованием следующих форм и методов контроля: 
текущий:
-Оценка    результатов устного и письменного опроса;                                                                                                  -Оценка результатов выполнения практических заданий;                                                                               -Оценка результатов выполнения ситуационных задач;                                                                    -Оценка результатов выполнения тестовых заданий;                                                                           - Оценка  выполнения самостоятельных  работ.
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет комплексный.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
В результате освоения учебной дисциплины у студента должны быть сформированы следующие общие и профессиональные компетенции: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развития, предпринимательскую деятельность в предпринимательской сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.
ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
ПК 4.5. Принимать участие в составлении бизнес-плана.
ПК 4.7. Проводить мониторинг устранения менеджментом выявленных нарушений, недостатков и рисков.

ПАСПОРТФОНДАОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВ
[bookmark: _Hlk47108765]по учебной дисциплине «ОП. 12 Менеджмент»
специальность 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	ПК, ОК
	Наименование темы
	Наименование оценочного средства

	
	
	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	
	
	
	
	

	Освоенные знания:
сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
научные подходы к управлению;
принципы построения и основные виды организационной структуры управления;
элементы внешней и внутренней среды организации.
жизненный цикл организации и его отдельные фазы;
содержание следующих функций менеджмента в рыночной экономике: планирование, организация, координация, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта;
этапы процесса принятия и реализации управленческих решений; методы решения проблем в организации;
принципы и психологические особенности делового общения, элементы деловой этики, элементы организационной культуры;
элементы функционального менеджмента

Освоенные умения:
использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения и личного трудового процесса;
формулировать стратегические и тактические цели организации в процессе планирования ее деятельности; применять на практике существующий опыт в области разработки различных видов стратегии;
проводить работу по мотивации персонала;
применять в профессиональной деятельности приемы эффективного делового и управленческого общения;
оценивать ситуацию и принимать эффективные решения, используя современные управленческие технологии практического обучения, включая кейс-метод;
учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
формировать и поддерживать высокую организационную (корпоративную) культуру.
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06










ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06
ОК 09
ПК 4.5






ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06
ОК 09
ПК 4.5
ПК 4.7











ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06
ОК 09
ПК 4.5
ПК 4.7






ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06
ОК 09

	Раздел 1. Эволюция концепций менеджмента.

Тема 1.1.
[bookmark: _Hlk47111612]Методологические основы менеджмента

Раздел 2.
Функции менеджмента в рыночной экономике.

Тема 2.1.
Принципы и функции менеджмента.
 Понятие организации. Организация как функция менеджмента. Виды организационных структур управления

Тема 2.2 Планирование как важнейшая функция управления. Стратегия и тактика менеджмента

Тема 2.3.
Организация как функция менеджмента. Виды организационных структур управления

Раздел 3. Процесс принятия и реализации управленческих решений.

Тема 3.1. Информационное обеспечение менеджмента. Управленческие решения и их эффективность. Проблема и пути ее решения.

Раздел 4. Основы функционального менеджмента.

Тема 4.1.
Деловое общение. Деловая этика в организации

Тема 4.2.
Основы инновационного, финансового и кадрового менеджмента
	
-Оценка    результатов устного и письменного опроса;                                                                                                  -Оценка результатов выполнения практических заданий;                                                                               -Оценка результатов выполнения ситуационных задач;                                                                    -Оценка результатов выполнения тестовых заданий;                                                                           - Оценка  выполнения самостоятельных  работ.


	дифференцированный зачет комплексный.




3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Перечень вопросов для устного (письменного) опроса (ОК 01-ОК 06, ОК 09, ПК 4.5, ПК 4.7)
1.Менеджмент, его сущность и содержание.
2.Характерные стадии менеджмента.                                                                                                                                        3.Менеджер, его место и роль в организации.
 4.Особенности российского менеджмента.
5. Основные функции управления: планирование, организация, координация, мотивация, контроль. 
6. Универсальные принципы управления.
7.Стратегический подход в управлении. 
8.Этапы стратегического планирования.
9.Классификация стратегий менеджмента.
10.Тактика менеджмента.
11.Понятие и элементы организационной структуры управления (ОСУ).
12.Правила формирования организационной структуры управления. 
13. Управленческая информация.
14. Понятие и виды управленческих решений.
15. Понятие проблемы с позиции менеджмента.
16. Диагностика и определение проблемы с позиции менеджмента.
17. Методы решения проблем в организации.
18. Понятие делового общения. 
19. Этика делового общения. 
20. Деловой этикет.
21. Понятие организационной культуры компании.
22.Понятие инноваций с позиции менеджмента. 
23. Элементы инновационного менеджмента
24.Сущность кадрового менеджмента.
25. Функции кадрового менеджмента. 

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических задач.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения.
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с ними самостоятельно.









3.2. Комплект типовых ситуационных (практических) заданий (ОК 01-ОК 06, ОК 09,
[bookmark: _Hlk48051999]ПК 4.5, ПК 4.7)
Ситуация 1.  В 1891 г. американец Джеймс Бенкрофт открыл в Чикаго первый магазин, который положил начало большой сети универмагов «Бенкрофт энд компани». Основной целью в то время он ставил выживание, которое можно было достигнуть, привлекая в маленький магазин как можно больше покупателей. Для этого Бенкрофт решил, вопреки традициям того времени, брать со всех клиентов одинаковую сумму денег за аналогичный товар. До сих пор местные жители всегда платили меньше чужаков. Джеймс Бенкрофт не побоялся поместить на витрине своего магазина вывеску «Одна цена для всех и каждого!» Этот умелый ход позволил привлечь покупателей, и магазин получил заслуженную известность. Главными принципами магазина были честность и качество товаров, благодаря этому Бенкрофт сумел завоевать определенную нишу на рынке. Магазины фирмы «Бенкрофт энд компани» появились еще в двух крупных городах США, были созданы филиалы. Соответственно расширился штат сотрудников, возникла необходимость в организации собственной службы охраны, налаживались связи с поставщиками. Контроль за деятельностью персонала, структур находился в руках Джеймса Бенкрофта, стиль руководства был авторитарный. В это же время он раз- 17 работал специальные программы по увеличению жалования сотрудникам в зависимости от получения прибыли. В середине 20-х годов XX в. во главе компании становится сын Джеймса — СириллБенкрофт. Под его руководством в компании осуществляются нововведения в развитии организации. Во-первых, он разграничил сферы руководства, введя должности главного финансиста, вице-президента по торговым операциям, по связям с общественностью и рекламе. В каждом филиале магазина были назначены управляющие, которые взаимодействовали друг с другом и напрямую с Бенкрофтом. Во-вторых, Сирилл разработал торговую марку и эмблему магазина «Бенкрофт энд компани», которые благодаря качеству продаваемого товара стали престижными и узнаваемыми. Как женщины, так и мужчины буквально с гордостью носили вещи с этой эмблемой. Внутри организации были предприняты успешные попытки в обучении работающего персонала, а также в ознакомлении с новыми разработками в области торговых операций. В этот период компания «Бенкрофт энд компани» завоевала достойное место на рынке товаров и услуг и стала одной из самых популярных в США. В начале 50-х годов новым управляющим стал сын Сирилла — Филипп Бенкрофт. Он продолжил политику своего отца. Его стремление к расширению требовало новых инвестиций. При поддержке совета директоров были выпущены акции, большая часть которых быстро разошлась на бирже. Акционеры считали это надежным вложением капитала. Продолжилось расширение сети универмагов. Внутри магазинов произошли конструктивные изменения, появились новые отделы. Достижением стали связи с ведущими модельерами, что позволило наладить в магазинах продажу эксклюзивных моделей одежды и аксессуаров к ним. Кроме того, важным стал индивидуальный подход к сотрудникам: за высокие результаты в работе они вознаграждались. С середины 60-х годов начался период затишья. Все магазины работали и стабильно приносили прибыль. Никаких нововведений не принималось. В конце 80-х годов компанию чуть было не поглотила другая организация: корпорация «Интеркопт» делала серьезные попытки захватить «Бенкрофт энд компани». Средств на «борьбу» не хватало, и «Бенкрофт энд компани» оказалась на грани банкротства. С целью подорвать престиж компании «Бенкрофт энд компани» конкуренты использовали грязные технологии. В это время во главе компании становится бывший администратор МеридитБенкрофт. Заручившись поддержкой мощного банка, Меридит смогла выкупить доли своей компании и тем самым предотвратить катастрофу. Благодаря 18 нововведениям она смогла оживить компанию: введение новых должностей, расширение рынков сбыта, повышение уровня рекламы, консультации с продавцами по вопросам покупок, технологические новшества. В начале 90-х годов «Бенкрофт энд компани» открыла еще два больших универмага в Европе, что позволило повысить прибыль и расширить рынок. В настоящее время «Бенкрофт энд компани» — одна из наиболее известных на рынке товаров и услуг, а в результате слияния с компаниями, производящими одежду, обувь и мебель, она расширила сферу деятельности и является производящей компанией. 
Задание:    1. Определите основные фазы в жизни компании «Бенкрофт энд компани». Какие цели доминировали в каждой фазе развития?                                                  
2. Что привело к созданию ситуации, когда «Бенкрофт энд компани» была на грани захвата другой организацией?
3. Какие действия помогли оживить компанию «Бенкрофт энд компани»? 

Ситуация 2.  Почти 15 лет Анастасия работала на крупном предприятии, одном из лучших предприятий оборонной отрасли, но в связи с трудностями переходного периода была уволена. Анастасии пришлось искать себе другую работу. Она случайно натолкнулась на объявление в газете о возможности подстричь газоны в частных хозяйствах. Вскоре Анастасия уже подстригала газоны в нескольких хозяйствах и дела у нее шли хорошо. Однажды она окончательно решила основать собственное дело — заняться уходом за газонами и лужайками. Она испытывала облегчение от мысли, что больше не придется нервничать в поисках работы, и радовалась, что станет сама себе хозяйкой и начальником. Правда, ее немного пугала полная самостоятельность, тем не менее, Анастасия хотела добиться успеха. Поначалу дело шло медленно, но постепенно все больше людей узнавали об Анастасии и просили заняться их хозяйствами. Некоторые просто были рады переложить на нее всю работу, другие «переметнулись» к ней от профессиональных фирм по уходу за садом. Уже к концу первого года самостоятельной работы Анастасия знала: этим способом она сможет зарабатывать себе на жизнь. Она стала заниматься и другой работой: прополкой и подкормкой газонов и садиков, а также стрижкой кустарника. Дело пошло настолько хорошо, что Анастасия наняла двух помощников. Через некоторое время ей удалось расширить дело так, что каждый из нанятых работников стал специализироваться на определенной группе клиентов, привлекая при 19 необходимости в помощь своих родственников (в основном пенсионеров). Но, при этом, несколько ухудшилось качество работы и часть клиентов снова вернулась к профессиональным фирмам.
Задание:   1. Охарактеризуйте этапы жизненного цикла, которые прошло дело Анастасии.                                                                                                                                                                       2. Учла ли Анастасия сложности периода роста?                                                                                                                           3. На какой стадии жизненного цикла в данный момент находится организация Анастасии? Как преодолеть кризис этого периода?

Ситуация 3. Допустим, фирма и ее конкуренты имеют следующие показатели, представленные в таблице. На основе этих данных требуется провести SWOT-анализ и подготовить предложения по формированию   стратегии развития фирмы на ближайшие 5 лет. Следует иметь в виду, что по показателям, отсутствующим в таблице, фирмы находятся примерно в одинаковом положении. 

Исходные данные для SWOT-анализа
	Показатель по конкретному товару данной группы
	Значение показателя

	
	конкуренты
	фирма

	
	1
	2
	3
	

	1. Число патентов, полученных по конструкции товара
	1
	-
	1
	14

	2. Полезный эффект (интегральное качество) товара, единица полезного эффекта
	1250
	1100
	1300
	1400

	3. Цена товара, ден. ед.
	340
	320
	310
	350

	4. Затраты на техническое обслуживание и ремонт товара за срок его службы, ден. ед.
	4200
	4150
	5300
	3200

	5. Интегральный показатель качества сервиса товара
	0,95
	0,96
	0,93
	0,9

	6. Удельный вес прогрессивной технологии
	0,3
	0,45
	0,25
	0,7

	7. Средний возраст основных производственных фондов, лет
	5,5
	8,3
	6,4
	4,5

	8. Удельный вес высококвалифицированных кадров
	0,3
	0,42
	0,35
	0,5

	9. Количество конкурентов на входе системы менеджмента
	4
	7
	5
	9

	10. Количество конкурентов на выходе системы менеджмента
	5
	6
	6
	7

	11. Географическое расположение
	Удобное
	Среднее
	Среднее
	Удобное

	12. Товарная марка фирмы
	Известная
	Известная
	Известная
	Неизвестная

	13. Угроза налоговых изменений
	Отсутствует
	Отсутствует
	Имеется
	Имеется

	14. Угроза повышения цен на сырье и материалы
	Отсутствует
	Имеется
	Отсутствует
	Имеется

	15. Наличный капитал фирмы, млн ден. Ед.
	150
	60
	110
	140
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Критерии оценки:
- оценка «отлично» выставляется, если студент подробно и правильно ответил на все вопросы задания; 
- оценка «хорошо»  выставляется, если студент правильно ответил  на  все вопросы, но допустил незначительные неточности; 
- оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент правильно ответил на отдельные вопросы, либо  поверхностно ответил на все вопросы ; 
- оценка «неудовлетворительно» выставляется, если. студент не смог ответить на основную часть  вопросов.

3.3. Тестовые задания (ОК 01-ОК 06, ОК 09, ПК 4.5, ПК 4.7)
1. Как осуществляется текущий контроль в организации?
1.  Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;
2.  Путем наблюдения за работой работников;
3. + С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами;
4.  Путем докладов на сборах и совещаниях;
5.  Вышестоящей структурой.
2. Контроль - это:
1. + Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и достижения целей организации;
2.  Вид человеческой деятельности;
3.  Наблюдение за работой персонала организации;
4.  Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
5.  Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои действия.
3. Для сокращения потребности в контроле целесообразно:
1. + Создавать организационные и социально-психологические условия для персонала;
2.  Создавать соответствующие социальные условия для персонала;
3.  Создавать соответствующие организационные условия для персонала;
4.  Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала;
5.  Постоянно повышать квалификацию персонала.
5. Контроль должен быть:
1.  Объективным и гласным;
2.  Гласным и действенным;
3. + Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным.
4.  Эффективным;
5.  Текущим.
6. Что есть основой мотивации труда в японских корпорациях?
1. Получение высоких материальных вознаграждений;
2. + Гармонизация между трудом и капиталом;
3.  Признание заслуг;
4.  Постоянное повышение квалификации персонала;
5.  Достижение конкурентного преимущества.
7. Как следует понимать мотивы престижа?
1. Попытки работника занять высшую должность в организации;
2. + Попытки работника реализовать свою социальную роль взять участие в общественно важной работе;
3.  Попытки работника получать высокую зарплату;
4.  Попытки работника взять участие в общественной работе;
5.  Попытки работника иметь влияние на других людей.
8. Оперативные планы разрабатываются сроком на:
1. + Полгода, месяц, декаду, неделю;
2.  По рабочим дням;
3.  3-5 лет;
4.  1 год;
5.  10 лет.
9. Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2. + Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее состояние организации;
3.  Перспективу развития;
4.  Состояние организации;
5.  Интеграцию видов деятельности.
10. Организационное планирование осуществляется:
1.  Только на высшем уровне управления;
2.  На высшем и среднем уровнях управления;
3.  На среднем уровне управления;
4. + На всех уровнях управления;
5. Определение потребностей подчиненных.
11. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы скажете что это:
1. + Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств их достижения;
2.  Установление целей организации;
3.  Определение путей и средств выполнения заданий;
4.  Определение способов достижения целей организации;
5.  Моделирование действий организации.
12. Одна из форм монополии, объединение многих промышленных, финансовых и торговых предприятий, которые формально сохраняют самостоятельность, а фактически подчинены финансовому контролю и руководству главенствующей в объединении группе предприятий:
1. + Концерн;
2.  Картель;
3.  Консорциум;
4.  Корпорация;
5.  Ассоциация.
13. Что является составляющим элементом управления?
1. + Маркетинг;
2.  Менеджмент;
3.  Экономические процессы;
4.  Социально-экономические процессы;
5.  Финансы.
14. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в современных условиях?
1. + Экономическим;
2.  Социально-психологическим;
3.  Организационно-распорядительным;
4.  Распорядительным;
5.  Социально-экономическим.
15. К первичным потребностям относятся:
1. Психологические;
2. + Физиологические;
3.  Экономические;
4.  Материальные;
5.  Социальные.
16. К средствам мотивации труда не относятся:
1.  Вознаграждения;
2.  Проведение производственных совещаний;
3.  Повышение квалификации персонала;
4. + Обеспечение условий для самовыражения;
5. Объявление благодарности.
17. На уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит вознаграждение основывается следующая теория мотивации:
1.  Справедливости;
2.  Потребностей;
3.  Вознаграждений;
4. + Ожиданий;
5. Предположений.
18. В соответствии с концепцией Мескона основные (общие) функции управления реализуются в следующем порядке:
1. + Планирование, организация, мотивация, контроль;
2.  Организация, планирование, контроль, мотивация;
3.  Планирование, организация, контроль, мотивация;
4.  Мотивация, контроль, планирование, организация;
5.  Стратегия, планирование, организация, контроль.
19. Когда осуществляется заключительный контроль в организации?
1. До фактического начала выполнения работ;
2. + После, выполнения запланированных работ;
3.  В ходе проведения определенных работ;
4.  Тогда, когда удобно руководителю;
5.  После достижения поставленных целей.
20. Когда осуществляется текущий контроль в организации?
1.  После выполнения определенных работ;
2.  До фактического начала выполнения определенных работ;
3. + В ходе проведения определенных работ;
4.  Тогда, когда удобно руководителю;
5.  Тогда, когда удобно коллективу.
21. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»?
1. Достижение личных целей;
2. + Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач;
3.  Исполнение принятых управленческих решений;
4.  Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного;
5. Побуждение работников к деятельности.
22. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации:
1.  Создание, становление, развитие, возрождение;
2.  Рождение, зрелость;
3. + Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение;
4.  Рождение, зрелость, возрождение;
5.  Создание, развитие, зрелость, старение.
23. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не относятся:
1. Потребители, конкуренты, законы;
2. + Цели, задачи;
3.  Персонал, технологии;
4.  Структура управления;
5.  Потребители.
24. Что следует понимать под миссией организации?
1.  Основные задания организации;
2.  Основные функции организации;
3.  Основное направление деятельности;
4. + Четко выраженные причины существования;
5. Основные принципы организации.
25. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы скажете, что это:
1. Объединение людей для выполнения определенных работ;
2. + Сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных процедур и правил и совместно реализует определенную программу или цели;
3.  Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; .
4.  Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации личных целей;
5.  Объединение людей по интересам.
26. К внутренней среде относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;
2. Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;
3. + Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация,  контроль ;
5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
27.  К внешней среде организации непрямого действия относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;
2. + Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;
3.  Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
28. Как можно объяснить сущность принципа «подчиненность личного интереса общему»?
1.  В организации всегда должен учитываться только личный интерес руководителей организации;
2.  Интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в целом;
3.  Интерес отдельных менеджеров должен преобладать над интересами отдельных групп работников;
4. + В организации интересы одного работника или группы не должен преобладать над интересами организации в целом;
5. Интерес организации не должен преобладать над интересами коллектива.
29. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента?
1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий;
2. + Четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом заключенного коллективного договора и контракта;
3.  Выполнение менеджерами поставленных заданий;
4.  Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий;
5.  Полное подчинение работников руководящему аппарату.
30. Что должны отражать современные принципы менеджмента?
1.  Основные закономерности управления;
2.  Основные связи, которые складываются в системе;
3.  Основные отношение, которые складываются в системе;
4. + Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в системе;
5. Обязательное наличие цели при управлении.
31. Что является основой управления какой-либо системы?
1. + Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;
2.  Методы менеджмента;
3.  Функции менеджмента;
4.  Финансовые ресурсы;
5. Объект менеджмента.
32. Подход, который требует принятия оптимального решения, которое зависит от соотношения взаимодействующих факторов - это:
1. + Ситуационный подход;
2.  Системный подход;
3.  Процессный подход;
4.  Поведенческий подход;
5.  Текущий подход. 
33. Если управление рассматривает все процессы и явления в виде целостной системы, которая имеет новые качества и функции, которые отсутствуют у элементов, которые их составляют, то мы имеем дело с:
1.  Поведенческим подходом.
2.  Процессным подходом;
3.  Ситуационным подходом;
4. + Системным подходом;
5. Текущим подходом.

Критерии оценки:
	Процент результативности  (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных  образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90-100
	5
	отлично

	76-89
	4
	хорошо

	61-75
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно



3.4. Темы докладов, рефератов, сообщений (ОК 01-ОК 06, ОК 09, ПК 4.5, ПК 4.7)
1.Особенности Японского менеджмента.
2.Особенности Американского менеджмента.
3.Необходимость управленческого контроля. 
4.Мотивация труда.
5.Тактическое планирование. 
6.Стратегическое планирование.
7.Преимущества и недостатки  каждого типа  организационной структуры управления.
8.Преграды в коммуникациях.
9. Факторы повышения эффективности делового общения.

Критерии оценки:
оценка «отлично» выставляется, если обучающийся: 
-полно излагает изученный материал, правильно воспроизводит определения понятия, термины;  
-обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно составленные;  
-излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.
оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся: 
- даёт ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности и языковом оформлении излагаемого.
 оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся: 
- излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;  не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.
 оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся: 
- обнаруживает незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

3.5. Вопросы для промежуточной аттестации
(ОК 01-ОК 06, ОК 09, ПК 4.5, ПК 4.7)

1.Менеджмент, его сущность и содержание, многообразие понятия.
2.Характерные стадии и виды менеджмента.                                                                                                                                        3.Менеджер, его место и роль в организации.
4.Особенности российского менеджмента.
5. Условия, предпосылки и исторические периоды возникновения менеджмента. 
6.  Основные школы (концепции) управления, их обзорная характеристика.
7. Научные подходы к управлению как к процессу: системный подход; ситуационный подход.
8. Основные функции управления: планирование, организация, координация, мотивация, контроль. Краткая характеристика содержания каждой функции.
9. Универсальные принципы управления .
10.Стратегический подход в управлении. 
11.Этапы стратегического планирования.
12.Классификация стратегий менеджмента.
13.Тактика менеджмента.
14.Понятие и элементы организационной структуры управления (ОСУ).
15.Правила формирования организационной структуры управления. 
16.Характеристика основных типов ОСУ.
17. Управленческая информация.
18. Новые информационные технологии (ERP, CRM, SCM системы и др.).
19. Понятие и виды управленческих решений.
20. Понятие проблемы.
21. Диагностика и определение проблемы.
22. Методы решения проблем в организации
23. Понятие делового общения. Этика делового общения. Деловой этикет.
24. Виды и формы делового общения.
25. Понятие организационной культуры компании.
26 .Понятие инноваций. Элементы инновационного менеджмента
27. Сущность и функции кадрового менеджмента. 
28. Элементы финансового менеджмента.

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал курса, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических задач. 
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал курса, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения.
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с ними самостоятельно.

РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и  тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
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