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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Фонд оценочных средств (далее ФОС) по учебной дисциплине «ОГСЭ.03 Психология общения»  предназначен для студентов, обучающихся  по программам среднего профессионального образования  (далее СПО) специальности  38.02.01 Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям). 
ФОС разработан на основании:
- требований к уровню подготовки обучающихся ФГОС СПО по специальности  38.02.01 Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям);
- основной образовательной программы и учебного плана СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям);
- рабочей программы учебной дисциплины «ОГСЭ.03 Психология общения», реализуемой в соответствии с  ФГОС СПО;
· Положения о формировании фонда оценочных средств по оценке качества освоения основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования студентами, обучающимися в колледжах-филиалах (подразделениях) Финуниверситета, утв. приказом №1037/о от 31 мая 2013 г.
ФОС по учебной дисциплине  «ОГСЭ.03 Психология общения»  разработан с целью контроля и управления процессом приобретения обучающимися необходимых знаний, умений, навыков, а также уровня сформированности общих (далее ОК) компетенций в объёме учебной программы специальности  38.02.01 Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям). 
ФОС  включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений студентов по дисциплине «психология общения»

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
В результате освоения учебной дисциплины у студента должны быть сформированы следующие общие  компетенции: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развития, предпринимательскую деятельность в предпринимательской сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию ,демонстрировать  осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 09.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.





ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
по учебной дисциплине   
ОГСЭ.03  ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

специальность 38.02.01  Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям).
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания
	ПК, ОК
	Наименование разделов и тем
	Наименование оценочного средства

	
	
	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	Освоенные знания:
 -актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
- номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
- содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
- психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
- особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.
Освоенные умения:
 - распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
-составить план действия; определить необходимые ресурсы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
- определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.
-организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
- описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06
	Раздел 1. Понятие и сущность общения

Тема 1.1.
Сущность, цели, структура и уровни общения.

Тема 1.2.
Функции общения.

Тема 1.3.
Стороны и модели общения.

Тема 1.4.
Стратегия и тактика общения.

Тема 1.5.
Основные понятия, структура и функции коммуникации

Тема 1.6.
Коммуникационные роли. Барьеры коммуникации.
















	· оценка устного  и письменного опроса,
оценка выполнения практико-ориентированных заданий, оценка тестового контроля
	Дифференцированный зачёт

	Освоенные знания:
- номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
- психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
- особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
- современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
Освоенные умения:
- определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
- организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	Раздел 2.
Общение как процесс установления и развития деловых
отношений

Тема 2.1.
Понятие и структура делового общения

 Тема 2.2.
Виды делового общения

Тема 2.3.
Функции делового общения

Тема 2.4.
Техники и приёмы делового общения

Тема 2.5.
Формы и стили делового общения, и их характеристики

Тема 2.6.
Понятие и виды слушания. Манипуляции в деловом общении
	· оценка устного  и письменного опроса,
оценка выполнения практико-ориентированных заданий

	

	Освоенные знания:
- содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
- психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
- особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.
Освоенные умения:
  - определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.
- организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
- описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06
	Раздел 3.
Культура и этика делового общения

Тема 3.1.
Культура в деловом общении.

Тема 3.2.
Нормы и правила проведения делового общения.

Тема 3.3.
Понятие этики делового общения.

Тема 3.4.
Этические принципы и нормы делового общения.

Тема 3.5.
Стили делового общения


	· оценка устного  и письменного опроса,
оценка выполнения практико-ориентированных заданий
	







3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Вопросы устного/письменного опроса (ОК 01-ОК 06, ОК 09)

1. Дайте определение понятиям: общение. 
2. Дайте сравнительную характеристику разным видам общения. 
3. Выделите основные условия общения
4. Охарактеризуйте невербальные средства общения.
5. Определите особенности коммуникации, ее роль и функции в зависимости от особенностей
профессиональной деятельности. 
6. Структура делового общения.
7. Принципы делового общения.
8. Виды делового общения: деловая переписка, деловой телефон.
9. Виды делового общения: деловая беседа, деловое совещание.
10. Виды делового общения: деловые переговоры.
11. Слушание. Виды слушания.
12. Понятие культуры в деловом общении.
13. Формулы речевого этикета. 
14. Правила делового общения: «сверху-вниз»
15. Правила делового общения: «снизу-вверх»
16. Правила делового общения: «по горизонтали»
17. Перечислите общие принципы этикета делового общения

[bookmark: _GoBack]3.2. Комплект тестовых заданий (ОК 01-ОК 06, ОК 09)

1. Общение - это:
0. все ответы верны
2.        процесс передачи информации
3.        процесс установления контактов между людьми
4.       процесс формирования и развития личности
2. Коммуникативная сторона общения – это …
1. организация взаимодействия между индивидами
1. обмен информации между партнерами
2. процесс восприятия между партнерами по общению
3. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью:
1.     жестов
1. информационных технологий
2. определенного темпа речи
3. похлопываний по плечу
4. устной речи
4. Что такое невербальное общение?
1. язык телодвижений (мимика, пантомимика);
1. неформальное, дружеское общение;
2. общение по иерархической вертикали.
5. Диалогическое общение:
1. общение, при котором другой человек рассматривается как равноправный собеседник;
1. общение, при котором человек рассматривает собеседника как объект воздействия;
2. внутренний мысленный диалог.
6. Монологическое общение - это:
1. общение, при котором человек рассматривает другого как объект воздействия
2.  общение, при котором другой человек рассматривается как равноправный собеседник;
3.  общение со свои внутренним «Я».
7. Что помогает нам понять правильно человека? 
1. мнение других 
2. собственное мнение 
3. речь человека 
4.Все ответы верные
8. Процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установление на этой основе взаимопонимания
1.коммуникативный
2. перцептивный
3. интерактивный
9. Единица взаимодействия партнеров по общению, сопровождающаяся заданием позиции каждого
1.зона общения
2. трансакция
3.тактика общения
4. стратегия общения
10. Наиболее эффективным является общение
1. родитель-родитель
2. ребенок-ребенок
3. родитель-ребенок
4. взрослый-взрослый

Ответы: 
	вопрос
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ответ
	1
	2
	5
	1
	1
	3
	4
	2
	2
	3,4




РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы, методы   контроля и оценки

	Освоенные знания:
- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
- номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
- содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
- психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
- особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.
- современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
- правила построения простых и сложых предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
Освоенные умения:
 - распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
 - составить план действия; определить необходимые ресурсы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
- определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.
- организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
- описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	Оценка «отлично»  - теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, сформированы необходимые практические навыки и умения, выполнены все учебные задания.
Оценка «хорошо» -
теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, сформированы необходимые практические навыки и умения не в полном объеме, выполнены все учебные задания, при выполнении которых были обнаружены ошибки и недочеты.
Оценка «Удовлетворительно» - теоретическое содержание дисциплины освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, сформированы в основном необходимые практические навыки и умения, выполнено большинство учебных заданий, при выполнении которых были обнаружены ошибки и недочеты.
Оценка «Неудовлетворительно» - теоретическое содержание дисциплины не освоено, не сформированы необходимые практические навыки и умения, выполненные учебные задания содержат ошибки и недочеты.
	Текущий контроль:
-устный опрос;
-письменный опрос;
- выполнение практических ситуационных заданий;
- выполнение тестовых заданий;
- оценка самостоятельной и творческой  работы.

Промежуточная аттестация – дифференцированный  зачёт
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